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Ledn, Gto,, a 06 de junio del 2018
Oficio no. CM/DESCI/515/2018
Asunto: Evaluacién Trimestral

C.P. Carlos Enrique Pimentel Faes

Encargado de despacho de la Direccién General de Desarrollo Institucional
Presente

E! Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracién vy las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacién fundamental en la determinacién del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacidon
Trimestral de - Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre enero - marzo del 2018, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberan
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles posteriores
a la recepcion del presente la justificacidn de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como las acciones gue implementara para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 v 82 de la Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccidn | vy 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131y 139 fracciones Il y XX! de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones |l y IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato. :

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
El trabajo todo lo vence

DIRECCION GENERAL DE “2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patrta
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C.c.p. Lic. Luis Ernesto Ayala Torres.- Presidente Municipal de Ledn. Para su conocimiento.
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidon General de Desarrollo Institucional

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos gue permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacion Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
de!l Programa Anual de Evaluacién del Desempeito 2018 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluaciéon del
Desemperio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el gjercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos auténomos
de la Administracicn Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato”.

e Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Articulo 7 de la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Articulo Décimo Transitorio de {a Ley de Ingresos de la Federacion.

o Articulosi7y21delaley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios

o Articulcs 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Articulos 85,110, 114 y 115 de |la Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad
Hacendaria

e Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 7, fracciones V y VI y 10 fraccidn |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

o Articulos 131 y 139 de la Ley Orgénica Municipal.

s Articulos 71 y 77 del Reglamento Intarior de la Administracién Publica

Municipal.

e Lineamientcs para la Evaluacién del De p Ao de los Programas
Presupuestarios de ia Administracion Public de 4unicipio de Ladn.

s Programa Anual de tvaluacidén del Desempefio 20 3.

Y iEvaluador: JHL\
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia vy Eficiencia

Direccidn General de Desarrollo Institucional

e Metodologia para la evaluacion de Eficacia, Economia y Eficiencia, en el

cumplimiento de metas de la Administracién Publica del Municipio de Ledn Gto.
2018 ‘

1. Indicadores del Desempeio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en gue se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

Eficaci Metas Alcanzadas 100
icacia =
* Metas Programadas x

Para la valoracion del cumplimiento de las metas se establecen los siguientes pardmetros:

Parametros de valoracion del Indicador de Eficacia

E‘ﬁcé»c‘:la? 70%” o

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucion de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

- Presupuesto Ejercido
Economia = ~—- X100
Presupuesto Modificado

Para la valoracidn de la economia se establecen los siguientes pardmetros:

Parametros de valoracion del Indicador de Economia

Econ?orrmla < 85%

» 95% > E—cuo—nomtaA > 85%

i Eﬂco'\'norhl' > %

Eficiencia: mide la relacion entre el logro de los objetivos del programa vy los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

L Eficacia
Eficiencia = ———X100
Economia

0
Evaluador: JH%/
\\
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Desarrollo Institucional

La valoracidn de este indicador es mas compleja, ya gue el mismo presenta diferentes
interpretaciones, como se muestra en la siguiente tabla de pardmetros:

120% >EﬁcaC|a >> 85%

125% > EflClenC|a > 85%
100% > Economia > 95%
100% > Eficiencia > 70% 85% > Eficacia >70%
95% > Economia > 85%
Cualquier resultado que surja por no 120% < Eficacia < 70%
cumplir con los requisitos establecidos. Economia < 85%

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y Ejercicio Presupuestal (iIMCUMEP). Mide
tanto el grado de cumplimiento de los indicadores asociados a la precision con la que se
plantearon las metas, asi como la eficacia en el ejercicio del presupuesto programado
respecto al pericdo evaluado,

El IMCUMEP se compone de dos indicadores ponderados: Eficacia con el 70% y Economia
con el 30%:

IMCUMEP = Eficacia * (0.7) + Economia * (0.3)

Por ultimo, para la valoracién del IMCUMEP se establecen los siguientes pardmetros:

Parametros de valoracnon del Indlcador de Economxa

S IMCUMEP >’o 9 0.9 > IMCUMEP > 0.80 IMCUMEP < 0.80

it Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacidon
presupuestaria gue resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable gue refleja la aprobaciéon por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicidon de bienes y servicios o ejecuciéon de
obras.

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacién de pago a favor de terceros por la recepcién de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan

de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.
Evaluador:JL«‘l‘se e .
A
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Evaluacion Trimestral de Eficacia. Econcmia vy Eficiencia

Direccién General de Desarrollo Institucional

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisidn de una cuenta por liquidar

certificada o documento equivalente debidamente aprobado por
competente.

. Notas Metodoldgicas

la autoridad

a) El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como
una fraccion en 100 partes iguales, también se le llama cominmente tanto por
ciento, donde por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, v a
efecto de poder contar con informacidn estadistica confiable, en aquelios

indicadores cuyo resultado por férmula sea superior al estadisticamente permitido,
se ajustaran automaticamente al 100%.

b) Posterior al cédlculo de la Eficacia, se procede a una normalizacidén de la
informacion conforme a lo siguiente: '
Los indicadores gue presentan un resultado con valores superiores a 0% y

menores a 120% durante el periodo evaluado, no tienen penalizacidn vy se
mantiene su resultado.

Los indicadores con resultado superior a 120% se normaliza su resultado a
100% y se aplica una penalizacion conforme a la siguiente tabla:

1 0% a 120% 0
2 120.1% a 140% -3
3 140.1% a 160% -6
4 160.1% a 180% -9
5 180.1% a 200% -12
6 200.1% a 220% -15
7 220.1% a 240% -18
8 240.1% a 260% -21
] 260.1% a 280% -24
10 280.1% a 300% -27
n Mas de 300% -30

Evaluador: J
<




rluacion Trimestral de Eficacis, Economia y Eficiencia
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Direccion General de Desarrollo Institucional

A continuacion se
informacién de los Programas Pres
asighadas para el Trimestre Enero -

presentan los

El presente andlisis, se hizo utilizand
30 de abril de 2018, la cual es utili
Publica elaborados por la Tesorerid

resultados obtenidos, considerando uUnicamente la
upuestarios que cuentan con presupuesto y metas
Marzo de 2018.

o la informacion extraida de! SISPBR con corte al dia
rada para la elaboraciéon de los Reportes de Cuenta
Municipal; informacion gue coincide con el informe

trimestral enero - marzo, enviado por el ente evaluado mediante oficio
DGDI/SCA/0134/2018 de fecha 17 de abril del 2018.
Avance Presupuestal
$76,217,983.26
2do Tri 3ar Trimastia
B Modificads B Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCl con d

Evaluador: JI—%
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Desarrollo Institucional

Distrib

ucién

del Presupuesto

38,417,903.01

17,615,236.08

8 Modificado ~ = Eje.rcu
ds=asto Corriente Proyectos de Inversién
- Elaborado por DESCl con
Fuente: Elabora

‘dos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018,

Evaluador: J
<~
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Direccion General de D

Fresupugsio ejertll

Z] Gasto Corriente
Gasto de Inversion

.
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte &l 30 de abril de 2018 "~

Eficacia
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A
on corte al 30 de ahril de 2018
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1zborado por DESCl con dates extr
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia v Eficiencia

ler Trimestre

Direccion General de Desarrollo Institucional

Economia

Zdo Trimasire 3er Trimestie 4t Trimestre

8 Fromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018.

278%

ler Trimestre

2do Trimestra Jer

Ente Evaluado & Promeadio Municipal

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018.

Evaluador: ﬁk

Direccidn de Evaluacidon del Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccién General de Desarrollo Institucional

Indice Municipal de Cumplimiento de Metas y

75%

ler Trirmestie

Ejercicio Presupuestal

3ar Trimestre 4o Trimestre

& Promadio Municipa!

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018

Evaluador’ JH\A‘

A

SN e

Resuitados Generales

Eficacia

-~ Economia

Pardmetro
Superior o igual a 90%

Direccidon de Evaluacidn del Sistema de Control Interno
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Evaluacidon Trimestral de Eficacia, Economia v Eficiencia

Direccion General de Desarrollo Institucional
De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacién 1.
El ente evaluado presenta un avance del 33% respecto al ejercicio de los recursos
presupuestales programados para el primer trimestre del 2018, (Ver anexo 1).

De donde se sefialan los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora 1:

El ente evaluado deberd analizar las razones del porque no ejercié en su totalidad el
recurso programado para este primer trimestre, e informar a este érgano de control las
medidas que implementara para lograr el ejercicio oportuno de los recursos programados,
a fin de evitar que existan subejercicios al termino del afio fiscal.

Particularmente en lo relacionado al presupuesto de los siguientes programas:
e 5711 Programa de Profesionalizacion y Pefmanencia en el Servicio Publico
Municipal
e 5.6.3.5 Programa Municipal para Mejorar la Atencién y Servicio De Ledn
e 5512 Programa Ledn Digital

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Art. 7. Los servidores publicos observardn en el desemperio de su empleo, cargo o
comisicn , los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos
observaran las siguientes directrices:

V. “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segtin sus responsabilidades”

VI. “"Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

'

Evaluador: J

fa
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Desarrollo Institucional

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
5.3 el "Ledn Transparente” la implementacion del programa “Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacidn, seguimiento y gestion de resultacdos del programa de
gobierno” del cual se desprende la accién de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas y verificar el logro de sus objetivos™.

Por ello, v en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacién del Desempefio 2018, orientads a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal gue
contribuyan a impulsar una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacidn en la gestidon publica implica proporcionar informacion acerca del
desempefio de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempefio real y el esperado, asi como su aportacion para resolver los problemas que
aguejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del guehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

£l Sistema de Evaluacidn del Desempefio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcicnamiento de la administracion y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacidn de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacion fundamental en la determinacion
del impacto gue tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempefio tiene dos aspectos principales:

o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacidn gue apoya a la
reestructuracidon de problemas y a la formulacién de nuevos programas o la
reformulacion en su caso, de aguellos qgue no estén cumpliendo sus objetivos, vy

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuastarios con informacion sobre o gue se hace, cémo se estd
haciendo, si se estd respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa.

Evaluador: J%/ y.\

\
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Evaluacién Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccion General de Desarrollo Institucional

En este sentido, la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia tiene como

objetivo fundamental el brindar seguimiento oportuno al ejercicio de los recursos publicos

y avance en el logro de objetivos v metas, brindando al Evaluado informaciéon oportuna y

objetiva que coadyuve a evitar por una parte, la presencia de subejercicios al termino del
afno fiscal y por otra el no cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 04 de junio de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 Aio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

b ’
A/Mtro. Martifi Millan Soberanes .
Director de Ey Zcidn del Sistema de Control Interno
~ .

Evaluador: JH

Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacidn Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

EE RS A G s

Inversion

100169

5512 PROGRAMA LEON DIGITAL

Direccién General de Desarrollo Institucional

3 Eficacia ler

Trimestre

Inversion

5.7.11 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA EN EL
Inversion 100183 SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL Inversion
5712 PROGRAMA MAYOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS SERVIDORES
Inversion 100184 PUBLICOS” Inversion
Inversion 100185 5.7.1.3 PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Inversién
Gasto
Gasto Corriente | O0O00001 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Corriente
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018.
1.2 Presupuesto por programa
= Ppto modificado - | Ppto ejercido .
= 1ep'r trimestra’ - [er trimestre - | FCONomia
5.5.1.1 PROGRAMA
“FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO PARA LOS
PROCESOS DE Federa! del
E100168 FISCALIZACION” Inversion | 21ABO1 ejercicio 4,536,679.00 - 0%
5.6.3.5 PROGRAMA
MUNICIPAL PARA
MEJORAR LA ATENCION Y Municipal
E100181 SERVICIO DE LEON Inversion 1MAAO1 | del ejercicio 560,000.00 4,082.74 1%
5.6.3.5 PROGRAMA
MUNICIPAL PARA
MEJORAR LA ATENCION Y Federal
E100181 SERVICIO DE LEON inversidn | 22AB09 | remanente | 4,084,829.35 4,084,829.35 100%
5.51.1 PROGRAMA ..
“FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO PARA LOS
PROCESOS DE Municipal
M100168 FISCALIZACION” Inversion NAAQT | del gjercicio 8,383,000.00 2,610,000.00 31%
5.51.2 PROGRAMA LEON Municipal
M100169 DIGITAL Inversion | 11IAAOQ1 | del ejercicio 7,520,000.00 - 0%
5.5.1.2 PROGRAMA LEON Municipal
M100169 DIGITAL Inversion | 12AAQ1 | remanente 7,951,771.90 892,45412 1%
5.711 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION Y
PERMANENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO Municipal
M100183 MUNICIPAL Inversion | 1TAAQ1 | del ejercicio 2,100,000.00 - 0%
5.7.1.1 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION ¥
PERMANENCIA EN EL
wT SERVICIO PUBLICO Municipal
MI100183 MUNICIPAL Inversion | 12AAQ01 | remanente 1,600,800.00 266,800.00 7%

N “CEvaluador: J%A
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direcciéon General de Desarrollo Institucional

5.7.1.3 PROGRAMA DE
SISTEMA DE GESTION DE Municipal
M100185 CALIDAD inversion | 1MAAQ1 | del gjercicio 1,063,000.00 34,800.00 3%
DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO Gasto Municipal
0000001 INSTITUCIONAL Corriente | MAAOQT | del ejercicio 38,417,903.01 17,615,236.08 46%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018.

: e R .con:
3 Modificado | Alcanzado |Trimes 4 penalizacidon®.
porcentaje de desarrollo de
5512 PROGRAMA soluciones (sistemas de
100169 LEON DIGITAL 9584 informacién) 12.5 25 200% 88%
5.7.11 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION
Y PERMANENCIA EN
EL SERVICIO PUBLICO porcentaje de descriptivos de
100183 MUNICIPAL 9645 puestos actualizados 10 10 100% 100%
5.7.11 PROGRAMA DE porcentaje de avance en la
PROFESIONALIZACION implementacién, pruebas en
Y PERMANENCIA EN paralelo con el sistema
EL SERVICIO PUBLICO anterior y salida a produccién
100183 MUNICIPAL 9643 del nuevo sistema de ndmina 15 15 100% 100%
5.7.11 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION porcentaje de sistema de
Y PERMANENCIA EN evaluacion del desempefio de
EL SERVICIO PUBLICO los servidores publicos
100183 MUNICIPAL 9652 implementado 10 10 100% 100%
5.7.11 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION porcentaje de avance en el
Y PERMANENCIA EN desarrollo de la plataforma
EL SERVICIO PUBLICO para el scc en su segunda
100183 MUNICIPAL 9651 etapa 30 30 100% i00%
5.7.11 PROGRAMA DE porcentzje de avance en las
PROFESIONALIZACION etapas del proceso de
Y PERMANENCIA EN seleccidon de personal
EL SERVICIO PUBLICO alineadas al servicio civil de
100183 MUNICIPAL 9650 carrera 40 40 100% 100%
5.7.11 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION
Y PERMANENCIA EN
EL SERVICIO PUBLICO porcentaje de procesos de
100183 MUNICIPAL 3648 servicio civil implementados 25 25 100% 100%
5.711 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION
Y PERMANENCIA EN |gporcentaje de personas
EL SERVICIO PUBLICO | capacitadas en el desarrolio
100183 MUNICIPAL 9647 de sus competencias 5 5 100% 100%
Evaluadorb(\A N
k
Direccidén dei valuacidn del Sistema de Control Interno iy
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidon General de Desarrollo Institucional

5.7.1.1 PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION
Y PERMANENCIA EN porcentaje de-avance para
EL SERVICIO PUBLICO determinar el sistema de
100183 MUNICIPAL 9644 noémina integral 100 100 100% 100%
generar programas de
5.7.1.2 PROGRAMA desarrollo taboral y de
MAYOR CALIDAD DE capacitacion para el servidor
VIDA PARA LOS publico gue generen un
SERVIDORES estado de bienestar y
100184 PUBLICOS” 9654 satisfaccion. 18.18 18.18 100% 100%
5.7.1.2 PROGRAMA
MAYOR CALIDAD DE generar programas de
VIDA PARA LOS beneficios de interés para el
SERVIDORES servidor publico mediante la
100184 PUBLICOS” 9656 firma de convenios 16.66 16.66 100% 100%
desarrollar actividades,
5.7.10.2 PROGRAMA competencias y concursos
MAYOR CALIDAD DE para impulsar la participacion,
VIDA PARA LOS convivencia e identidad
SERVIDORES institucional de los servidores .
100184 PUBLICOS” 8659 publicos ’ 18.18 18.18 100% 100%
impulsar transversalmente ia
5.7.1.2 PROGRAMA participacion del servidor
MAYOR CALIDAD DE publico en los proyectos,
VIDA PARA LOS programas y actividades de
. SERVIDORES servicio comunitario que
100184 PUBLICOS” 9657 desarrolle el municipio 20 20 100% 100%
otorgar apoyos econdmicos o
5.7.1.2 PROGRAMA brindar cursos de
MAYOR CALIDAD DE capacitacion al servidor
VIDA PARA LOS publico motivando el
SERVIDORES desarrollo educativo y
100184 PUBLICOS” 9658 profesional. 50 50 100% 100%
porcentaje de avance en la
5.71.3 PROGRAMA DE conformacidn de la red de
SISTEMA DE GESTION enlaces del sistema de
100185 DE CALIDAD 9660 gestidn de calidad 100 100 100% 100%
DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO porcentaje de avance en la
O000001 | INSTITUCIONAL 8607 realizacion de los procesos 2499 0 0% 0%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 30 de abril de 2018,

*Para los indicadores cuyo porcentaje de avance es superior a 120%, se aplico la penalizacién sefalada en el apartado metodologico de

este informe.

Para el analisis se incluyeron los indicadores en los que el ente evaluado es responsable directo y aquellos en los que el ente funge como

corresponsable.

Evaluador: JHA
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Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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