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Lic. Jorge Alberto Hernandez Cano

Director General de Comunicacion Social
Presente

En relacion a los resultados de la Evaluacion de Eficacia, Eficiencia y Economia del tercer trimestre
de 2018, y en seguimiento a su similar DGCS/CA/1649/2018 recibido el 26 de noviembre del
presente, por este conducto me permito informarle lo siguiente:

Respecto al aspecto susceptible de mejora 1 (Eficacia):

e Respecto alosindicadores que no presentaron avance respecto a la meta programada para
el tercer trimestre, nos damos por enterados de la situacion sefialada, asi como de las
acciones que la Unidad Responsable emprendio para su correccion.

e Este drgano de control verificard para el 4to trimestre los resultados de la reprogramacion
realizada para atender las observaciones realizadas.

Respecto al aspecto susceptible de mejora 2 (Economia):

¢ Nos damos por enterados de las razones por las cuales existio subejercicio de recursos.

Al respecto, le comento que este Organo de Control continuard evaluando la Eficacia, Eficiencia y
Economia en el logro de objetivos y metas en los trimestres subsecuentes, a fin de contribuir a una
gestion publica mas eficiente.

Por otra parte, no omito informarle que en caso de que alguno de los programas que ejecuta la
Direccion a su cargo, sean fondeados con recursos federales, debera implementar las medidas
necesarias a fin de que los mismos sean ejercidos antes del 31 de diciembre del afio en curso, esto
con el objetivo de evitar el reintegro de recursos federales no ejercidos

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8 de la Ley General de Contabilidad;
articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018; Décimo Transitorio de la Ley de
Ingresos de la Federacion; articulos 17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
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Federativas y los Municipios; articulos 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; articulo 10 fraccion 1; articulos 131
y 139 fracciones lll y XXl de la Ley Organica Municipal y articulo 77 fracciones Il y IV del Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
#2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”
“El trabajo todo lo vence” .
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Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez S 17 M
Contralor Municipal e

C.c.p. Lic. Héctor German René Lopez Santillana.- Presidente Municipal - Para conocimiento
Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de la DESCI - Para seguimiento
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

LEON, GTO A 26 DE NOVIEMBRE DEL 2018
DGCS/CA/1649/2018
ASUNTO: RESPUESTA A EVALUACION TRIMESTRAL DE INDICADORES

MTRO. MARTIN MILLAN SOBERANES

DIRECTOR DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTRALORIA MUNICIPAL

PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo doy respuesta al
oficio No. CM/DESCI/705/2018 informandole respecto a la observacién 1) donde se
menciona que tres indicadores no presenta avances respecto a la meta programa en el
tercer trimestre, le comento que debido a los cambios en la Estrategia de Comunicacién
con la integracion del nuevo titular de la direccion y periodo de Veda Electoral se tuvo que
modificar los periodos a reportar, por tal motivo ya se solicitd la apertura en el sistema
SISPBR a ftravés del oficio DGCS/CA/1650/2018 y de esta manera se cumplira
correctamente con los avances en las metas programadas.

En cuanto a la observacion 2) donde se sefiala que tenemos solamente un 81% de
recursos ejercidos respecto al presupuesto programado para el 3er trimestre, le informo que
el recurso no se ejercié debido a la integracion del nuevo titular de la dependencia, quien
analizo y distribuyo de otra forma el presupuesto de la Direccion.

Sin mas por el momento, agradeciendo sus atenciones me despido de usted.

ATENTAMENTE
“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
"2018, AﬂO DE MANUEL DOBLADO, FQRJADOR DE LA PATRIA"
“2018, ANO DE LA EDUCACION Y ELE PLEO EN GUANAJUATO”

LIC. JORGE ALBERT
DIRECT
DIRECCION GENERA

RNANDEZ CANO
NERAL
MUNICACION SOCIAL

Direccién General de
Comunicacion Social

H. Ayuntamiento de Ledn 2018 - 2021

000 Ext. 1310y 1311

www.leon.gob.mx




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cODIGO:
SECRETARIA PARTICULAR PR-SP/DAC-01
PROCEDIMIENTO DE ATENCION CIUDADANA, PERSONALIZADA, REV. 5
- TELEFONICA Y DIGITAL HOJA: 1DE 11

1. PROPOSITO.

Otorgar una atencion personalizada via telefénica o a través de medios digitales de calidad,
gue sea una herramienta confiable y segura, donde podamos proporcionar informacién y
escuchar propuestas y denuncias sobre servicios municipales; y a través de ésta, generemos
estadisticas y tendencias para la toma de decisiones.

- 2.  ALCANCE.

A NIVEL INTERNQ: Direccion de Atencion Ciudadana, la Coordinacidn Administrativa de la
Direccion de Atencion Ciudadana.

A NIVEL EXTERNO: Secretaria de Seguridad Publica, las Direcciones Generales de Desarrollo

Social y Humano, Desarrollo Rural, Desarrollo Institucional, Comunicacidon Social, Gestion
Ambiental, Economia, Tesoreria, Salud, Educacion, Desarrollo Urbano, Movilidad, Obra Publica,
Turismo, Contraloria, Secretaria del H. Ayuntamiento, Instituto de la Cultura, Explora, Instituto
Municipal de la Juventud, Bomberos, Patronato de la Feria, Parque Metropolitano, Zooldgico,

FIDOC, IMM, SIAP, SAPAL, IMUVI, COMUDE, IMPLAN, DIF, medios masivos de comunicacion,
la ciudadania.

3. POLITICAS DE OPERACION.

- - En base al Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato, en su articulo 18 relacionado con las atribuciones de la Direccion de
Atencion Ciudadana.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

11 iDe que manera se pide atencion?

Presencial, pasa al punto 1.2

Via telefonica, pasa al punto 1.3 Modulo de
1. Recepcion del ; S : .

Medios digitales, pasa al punto 1.4 informacion
ciudadano

PRESENCIAL

1.2 Recibe al ciudadano y analiza su peticion

¢Queé requiere el ciudadano? b rﬁ; C@
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SECRETARIA PARTICULAR PR-SP/DAC-01
PROCEDIMIENTO DE ATENCION CIUDADANA, PERSONALIZADA, REV. 5
TELEFONICA Y DIGITAL HOJA: 2 DE 11

Informacion, pasa al punto 2.1 :
Reporte, pasa al 3.1

VIA TELEFONICA

1.3 Recibe la solicitud del ciudadano y analiza su
peticion

¢Qué requiere el ciudadano?

Informacién, pasa al punto 2.1

Transferencia de llamada, pasa al punto 2.2

Reporte, pasa al 3.1

Call Center 072

MEDIOS DIGITALES

1.4 Recibe la solicitud del ciudadano y analiza su
peticion

¢Qué requiere el ciudadano?

Informacion, pasa al punto 2.1

Reporte, pasa al 3.1

Analista
Administrativo/

Analista Técnico

2. Informacion y

Canalizacion

21 Otorga informacién a partir del Directorio
Municipal actualizado, o bien, del Sistema de Atencion
Ciudadana (SAC), en su apartado de Dependencias.
Termina el procedimiento.

2.2 Realiza la transferencia correspondiente,
consultando el Directorio Municipal. Termina el

procedimiento.

Maodulo de
informacion;
Analista
Administrativo/
Analista Técnico
Call Center 072
Call Center 072

3. Elaboracion de
Reporte

3.1 Realiza la captura de informacion en el Sistema
de Atencion Ciudadana (SAC).
32 Se proporciona al ciudadano su numero de

reporte.

Modulo de

informacion;
Analista
Administrativo/
Analista Técnico
Call Center 072

4, Supervision de
captura de datos

41 Se supervisa que los datos capturados sean

correctos y debidamente canalizados.

Coordinacion
Administrativa de
Atencion Ciudadana

5. Atencién de reportes

5.1 Analizan los reportes vy llevan a cabo las acciones

correspondientes.

Dependencias
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6.Seguimiento de

Reportes

6.1 Da seguimiento a los reportes generados en el
Sistema de Atencién Ciudadana (SAC).

Coordinacion
Administrativa de

Atencion Ciudadana

6.2 Generan la respuesta en el Sistema de Atencion
Ciudadana (SAC).

6.3 Se genera estadistica para la toma de decisiones
y control.

Dependencias
Coordinacion
Administrativa de
Atencion Ciudadana

7. Realizacion de
Auditorias

7.1 Realiza auditorias telefonicas mensuales a los
reportes que se encuentran registrados en el SAC
Ciudadana),
registradas en el Concentrado de Auditorias en Excel.

(Sistema de Atencion guedando
7.2 Generan estadisticas tomando como informacion
el reporte mensual, para la toma de decisiones y

control continuo.

Coordinacion de
Proyectos
Especiales

7.3 Se realizara mensualmente el Formato para
asentar las mediciones mensuales del indicador, vy
se pasara a firmas correspondientes.

Fin del procedimiento

Coordinacion
Administrativa de
Atencion Ciudadana
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Secretaria Particular

Direceig
€ccion de Atencion Ciudadana

EL MUNICIPIO

Es la célula fundamental o primaria de la
organizacién politica de nuestro pais al cual
le compete la satisfaccion de las
necesidades inmediatas de los ciudadanos,
que permiten el desarrollo de su vida
cotidiana en el ambito familiar, profesional y

economico.

23/11/2018
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OBRAS PUBLICAS,  Dir. Area Mantenimiento Urbano
GESTIO Dir Area Parques y Jardines

» Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta

Constitucion, policia preventiva Municipal y Tréansito

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
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Conformacién del El Honorable Ayuntamiento %
> PRESIDENTE MUNICIPAL,
> 2 SINDICOS
» 12 REGIDORES

Pueden ser de diferente partido politicos, son quienes toman
las decisiones, aprueban los reglamentos, se les presentan
los ante proyectos de ingresos y egresos de recursos, a través
de sus respectivas comisiones , determinadas en la ley
orgénica municipal.

23/11/2018

Plan Municipal de Desarrollo Ledn hacia el
futuro Vision 2040

Plan de Gobierno 2015 - 2018
1. Seguridad publica.

Inclusion al desarrollo.

Desarrollo econémico y competitividad.
Desarrollo ordenado y sustentable.
Innovacion y buena gobernanza

I

Cartera de Programas y Proyectos

Conformacién del Gabinete y la Administracion
Centralizada y Paramunicipales

http://www.leon.gob.mx/leon/index.php/gobierno/gabinete

http://www.leon.gob.mx/leen/index.php/gobierno/paramun
icipales-autonomos

SECRETARIADEL H. AYUNTAMIENTO- Régimen
Interior

CONTRALORIA MUNICIPA

rol interno

SEGRETARIA PARTICULAR- Despacho tal
Presigents Municipat

DIRECCHN GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL- Ditusion de |a Informacion Oficial
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
URBANO- Ordenamiento Urpend

DIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD- Servicio
de Transporte Piblico

DIRECCION GENERAL DE TURISMO- Promacion
Turistica

ENERAL DE EDUCACION-

Fomento Educative

7 ‘-':--A-d&iinis?}gﬁién ?Muhigiﬁél gﬁeﬁ_'tpfatizadacj s |

TESORERIAMUNICIPAL- Adminisiracion

Fipanciara

INSTITUCIONAL: Adminisiracion de Recusos
Humanos

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
HUMANQ- Geslion Social

BIRECCION GENERAL DE ECONOMIA- Impulso
Feanomico

N
o Ambients

DIRECCION GEMERAL DEGE
AMBIENTAL- Proteccion del M

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA-
Infraestructura Urbana

DIRECCION GENERAL DE SALUD- Vigilancia
Sanitaria




23/11/2018

Adminj. io
Ministracion Paramunicipal

IMPLAN. Planags
Lacidn Munio
i m[
INSTITUTO 1
Alencion e - DELAS MUJERES:

DIF- Asistancia Familar

IMUY|.
v Regu}anaa:irjn 42 la Viviang,
]

INSTITUTE M
o UNICH "
Atericion a s gy - ¢ A IUVENTUG, | T
- Fomento af p

: porte

FERIA EgTa
STATAL DE Ly
= M- Farig de |
< ue Leon
3 i INSTITUTG ¢
EXP, y ocl e
APLORA- Divtigac e 1y Ciencia Cultura HLTURAL DE LEON- impulso a ta
ZO0LEGN PARQUEMETRORG
: Pai LITANG- Parqua R i
Conssryscia. . U8 Zosisy, que Recreativo
NS8rvacisn de 13 Mara y | 10gico g Laén} saA :
¥ la fauna A”PAL- Sumiristo de Agua, D
lcantariffade Agua, Drenaje y

FIDOCE Opy,
2 Por Conperncisn
SIAP: Kss0 pap
20 Piibiicg’

MUSE; \- Fomen
O LEON- f omentoa |g Cuiturg

FIDAPIM

M (Fideicomis pdrir

Municinates; 50 de Administs a Pi
unicipaies)- Pings Mnicipales ‘acionde Pipas

BOMBERDS 4
- ASlstenciy Chidada
C Py
ACADEMIA ME
B TROROLITA| g
PUBLIGA: Farmazizn pohcinl';lﬁ DE SEGURIDAD

S8 FIDEISoMs
W b ‘bOC'UL‘An i s
ADINGUSTRIAL
DE LEGH.

= 3

- Organismos Auténomos

Unidad Minicipal de Accésa 8 |a Informiagin Publica: Transpareniciay.
Rengicion de Cuantas :
Juzgados Administratives Municipales- Imparticién de Justicia Adminisirativa
Delensoria de Oficio en Materia Adminisiraliva- Reprasantacion legal del ;

ciudadanc

(8 Gestion de 4
" % APoye Empresary

——

: que p - Presidente
atencion  ge ‘asusca 9arantizar la adecuada
ciudadan Necesidades i
e aS presentadas en = Y denuncias

S de acercamiento it

b U

-

Procesos de Atencion

v 072
v Moddulos de Informacion

v’ Via directa en tu Colonia
v’ Atencion Asociaciones

v’ Apoyos Sociales
v Medios de Comunicacion

Redes Sociales
v’ Chat Interactivo
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expectativas
S JALCO.

¥ QUE LO ATIENDAN CON CORTESIA

¥ QUE LE RESUELVAN SUS ASUNTOS EN EL
MENOR TIEMPOQ POSIBLE

¥ QUE LE DEMUESTREN EMPATIA Y
SENSIBILIDAD

¥ QUE LE DEN UN TRATO HUMANO

¥ QUE LO ORIENTEN DEBIDAMENTE PARA
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES

¥ QUE LE PRESTEN SERVICIOS PUBLICOS
DE CALIDAD

¥ QUE NO MALGASTEN EL DINERO DE SUS
IMPUESTOS

¥ QUE NOABUSEN DE SU PODER

TOMAR
REPORTE EN
SIAC
Do

PROCESQS

IHEQRMACION

T

23/11/2018

Rendicidn de
cuentas
COMUNICAR CON
ALGUNA AREA ©
INFORMACION SIVIDOR
pUBLCO

iPOR SU ATENCION Y
COLABORACION GRACIAS!




Secretaria Particular

Direccion de Atencion Ciudadana
CAPACITACION DEL SISTEMA DE
ATENCION CIUDADANA

23/11/2018

> Liga para ingresar al Sistema de

Atencion Ciudadana:
sac.leon.gob.mx/#/

- Registro de un nuevo reporte
- Peficiones, Dependencias

- Consulta de reportes

- Ciudadanos

_ Reglstro de un nuevo reporte :
___'_7_‘_/. Asuntos del dia
i [0 oo |
F"_:_h..:- ...........
: - |:|'>@ 5

Registro de un nuevo reporte
o ", o
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—— -]
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Peticiones - Dependencias Leocn Consulta de reportes éeon

Peticiones: descripcion, dias de atencion. e Lo H I .

-Busqueda rapida: por nimero de reporte, por nombre del ciudadano,

por rango de fechas.

Bisqueda ripida

Ciudadanos 430”

Consulta de ciudadanos: por nombre, por correo electrénico. i

. Consulta de reportes éean

Ciudadancs

- Como ver la respuesta que otorga la Dependencia:
gﬂqmlna:w o TRIS0

Ferminato
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Protocolo de Atencion Ciudadana

PROTOCOLO DE ATENCION CIUDADANA
INTRODUCCION:

El éxito del gobierno municipal depende en gran medida de la atencién que se les brinda a
los ciudadanos ya que éstos pueden juzgar a toda la gestion basandose en el trato de tan
sélo un funcionario.

Por ello, se debe considerar como clave el rol de los colaboradores municipales de la
Direccion de Atencion Ciudadana, ya que son la “puerta de entrada al municipio”, su “carta
de presentacion”.

En este sentido la oficina de atencién al ciudadano es la gran oportunidad que tiene la
administracion municipal para estrechar lazos con la comunidad, generar confianza y
brindar una imagen positiva; por ello, la atencion ciudadana es un elemento clave de la
sociedad organizada, a todos los niveles de gobierno.

Con la participacién responsable de la ciudadania se puede tener una ciudad segura, limpia,
ordenada, con gobernantes comprometidos a atender las demandas de la poblacion.

Es indispensable contar con proyectos y procesos adecuados que permitan una oportuna y
sensible atencién a cada una de sus demandas, cuando éstas son justificadas y sobre todo,
cuando la misma ley obliga al municipio a atenderlas.

Derivado de estas necesidades la Direccién de Atencion Ciudadana en la ardua labor de
servir al ciudadano siendo el vinculo entre éste y la Dependencia, pone a su disposicion el
“Protocolo” que marcara la pauta en el deber ser de la atencién a la ciudadania; que
brindara herramientas conceptuales y practicas con el fin de ofrecer una atencion al
ciudadano de calidad y que al mismo tiempo permita estrechar el vinculo de la
administracion municipal con la comunidad.

ALCANCE:

Ciudadania, Dependencias Municipales y Paramunicipales.

MARCO JURIDICO:

e Ley Federal de Proteccion de datos personales para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

e Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

Documento elaborado por la Direccion de Atencion Ciudadana
Julio 2017
Version 1
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Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.
Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Ayudas y Apoyos sociales a la
poblacién y para el Fortalecimiento de Organismos de la Sociedad Civil.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 fracciones Il 'y
Ml

Constitucién Politica del estado libre y soberano de Guanajuato, Articulo 117
fraccion Il

Reglamento para la Constitucion del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn
Guanajuato.

Reglamento para la Gestion Ambiental en el municipio de Ledn, Guanajuato.
Articulos: 1, 2, 3, 6, 50,392 al 496, 551 al 560, 573 al 583, 584 fraccion V, 586 al
607.

Manual de procesos y procedimientos del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn,
Guanajuato.

Manual del Sistema de Atencion Ciudadana (SAC), elaborado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacién. Anexo |.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ATENCION:

1.- PRIMER CONTACTO DEL CIUDADANO CON EL MUNICIPIO

El trato al ciudadano debe ser cordial y respetuoso hablandole de usted y portando el
gafete de Servidor Publico.

1

Comenzar con un saludo: “buenos dias (dependiendo del horario), mi nombre es:
;en qué puedo servirle?”

Sondear al ciudadano a fin de brindarle la informacion adecuada.

En la mayoria de las ocasiones el ciudadano desconoce el nombre especifico del
tramite, o bien, el nombre de la Dependencia, asi que nuestra labor es obtener el
dato concreto y minimo indispensable a fin de poder orientarlo correctamente,
satisfaciendo las necesidades de informacion que requiere.

Cuando se toma un reporte de servicios al ciudadano se solicitan sus datos
informandole que estan protegidos por la Ley Federal de Proteccion de datos
personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Documento elaborado por la Direccion de Atencion Ciudadana
Julio 2017
Version 1




Protocolo de Atencion Ciudadana

4. Despedirnos cortésmente: “que tenga un buen dia (dependiendo del horario)”.

RESPUESTAS DE LAS DEPENDENCIAS AL SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA
(SAC)

1. Responder de manera clara, precisa, apropiada y apegadas a la normativa y
procedimientos de las Dependencias en el Sistema de Atencion Ciudadana (SAC).

Cabe sefalar que la ciudadania tiene acceso a las respuestas, por las vias
electrénicas y a través del personal de Atencion Ciudadana.

2. Respetar los tiempos establecidos por las Dependencias para cada peticion.

RECLAMOS:

1 Cuando el ciudadano expresa su inconformidad por la no atencion a su reporte,
después de la fecha limite de atencion; porque el servicio no fue completo o porque
la solucion del problema fue temporal, se procedera a atender el caso a modo de
“reclamo” directamente con la Dependencia. Se asumira este criterio siempre que el
reporte aparezca en estatus de “capturado” o en “proceso”.

2. Si el reporte aparece como terminado y el ciudadano sefiala que su problema no ha
sido atendido, se procedera a elaborar un nuevo reporte, asentando como referencia
el nimero de reporte anterior.

CONSIDERACIONES PARA LA TOMA, SEGUIMIENTO Y RESPUESTA DE REPORTES:

La toma de reportes se debera hacer en tercera persona, es decir estableciendo que el
ciudadano es el que reporta y no el servidor publico.

No se deben tomar reportes anénimos, exceptuando los casos recibidos a través de los
siguientes medios: Twitter, Pagina Web, Periédico a.m., Facebook, Chat en Linea, correo
electrénico, App; Yy que cumpla con los datos que permitan generar un reporte, o bien,
solicitarlos cuando sea posible y necesario.

Cuando el ciudadano solicite que el reporte se maneje con discrecion, esta Direccion lo
menciona textualmente (manejarlo con discrecion) en el registro que se hace en el SAC,
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aun cuando los datos del ciudadano si son registrados; por ello se solicita a las
Dependencias que trabajen con la opcion de “ocultar ciudadano”, cuando se trate de estos
casos.

Las respuestas para redes sociales, deberan contener el nimero de folio del reporte, asi
como indicar que “su reporte esta siendo atendido” por la Dependencia “X" y agradecer su
interés en la mejora de nuestra ciudad.

Cuando se trata de reclamo, responder: procedemos a revisar su reporte, lo mantendremos
informado(a).

Este protocolo se tomara como base para estandarizar la atencion al ciudadano, facilitando
la toma de reportes, asi como el seguimiento de los mismos, para fomentar la participacion
ciudadana en las mejoras de los servicios publicos.

RECHAZOS:

En el tema de la APP “Via Directa Ledn”, es el personal de la Direccion de Atencion
Ciudadana el que autoriza el registro de ciudadanos y canaliza los pre-asuntos para que
éstos se conviertan en “reportes.

Se rechazaran ciudadanos cuando el “nombre” que proporcionan sea con abreviaciones o
incongruente. Recordar que pueden proporcionar un nombre y un apellido, por lo tanto, si
abrevian el segundo apellido se deberan autorizar.

Respecto a los pre-asuntos, se rechazaran cuando no haya peticion en el SAC (Sistema de
Atencion Ciudadana) para dar seguimiento al asunto, sin embargo, antes de rechazar se
debera indagar qué Dependencia puede dar seguimiento a la peticion, la cual sera enviada
via correo correo electronico a la Dependencia.

En el motivo de rechazo del pre-asunto se informara al ciudadano que su peticion no puede
ser atendida via la APP, pero se hara de su conocimiento que su peticion ya fue turnada.

Algunos ejemplos de rechazo son los siguientes:

1. Se recibié su reporte, sin embargo, no es posible darle atencion por esta via. SAPAL
(Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon), cuenta con su propia Aplicacion
que le permitira realizar su reporte de forma directa. Otra opcién seria que
estableciera comunicacién al numero directo de SAPAL: 073.

2. Se le informa que toda queja relacionada con establecimientos de comida es
necesario reportarla a la Jurisdiccion Sanitaria VIl, Dependencia de indole estatal.
Los datos de la dependencia son los siguientes: Blvd. Delta no. ext. 201, San Jose
de Santa Julia
Tel: 148 12 00 y 148 12 25, con horario de 8:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes
Agradecemos su interés en la mejora de nuestra ciudad.
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3. Se recibi6 su comentario y estaremos pendientes de atender los reportes que por
esta via nos haga llegar. Respecto a que su reporte queda en linea, solicito su
apoyo para ser mas especifico, porque el primer asunto que recibimos de parte de
usted por esta via, ya fue canalizado a la Dependencia correspondiente y lo puede
visualizar en la opcion de "mis reportes".

4. Se recibid correctamente su peticion, sin embargo, por esta via no es posible darle
seguimiento, aunque después de indagar con FIDOC, informan que sera la Direccién
de Supervision de la Direccién de Obra Publica la que tendra que solicitar el retiro
del letrero al "contratista". Por lo que se procedera a solicitar, via correo electronico,
a la Direccién de Supervision el retiro del letrero que solicita.

En cuanto se tenga una respuesta se le hara saber, también via correo electrénico.

5. Se agradecera su apoyo para volver a remitir su reporte por esta misma via, pero
con mas claridad en su peticion. A qué se refiere con poda sanitaria?. También se
agradecera que proporcione la ubicacion especifica del Blvd. Campestre donde se
encuentra la afectacion que manifiesta. Gracias por su interés en la mejora de
nuestra ciudad.

6. Se recibié su reporte, sin embargo, no es posible darle atencién por esta via. La
Comision Federal de Electricidad (CFE), cuenta con su propio numero telefonico
para la toma de reportes: 071. Por lo anterior, se sugiere reportar esta situacion
directamente al nimero antes referido. Se agradece su participacion continua en la
mejora de nuestra ciudad.

7. Se recibioé su reporte, sin embargo, es necesario solicitar un permiso para la poda
del arbol con la Direccién de Regulacion Ambiental, el cual debera contener el sello
oficial de Municipio (lo pone la Dependencia), y una vez que se cuente con éste, se
puede apoyar con CFE (al numero telefonico: 071) para la poda del arbol, a fin de
evitar un accidente. Se enviara a su correo electronico la copia del formato que
debera llenar y presentar en Regulacién Ambiental. Dicho formato denominado
"solicitud para la intervencién del arbolado urbano" especifica requisitos y domicilio
para obtener este permiso. Agradecemos su interés en la mejora de nuestra ciudad.
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