SECRE:TARIA PARTICULAR ‘

LEON, GTO.
HCDL\. \\Au A Leon, Gto., a 23 de febrero del 2018
\H > POR: < VSO N Oficio no. CM/DESCI/191/2018
SRR Asunto: Evaluacidén Trimestral

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracién y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacion fundamental en la determinacidon del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre - Diciembre del 2017, de la gue se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberan
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias hdbiles posteriores
a la recepciodn del presente la justificacidn de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como las acciones que implementara para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccion | y 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones lll y XXi de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior dela AdmlnlstraCIon Pablica Mumcnpal
de Ledn, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
El trabajo todo lo vence ;
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador.de:la Patria”

. Esteban

irez Sanchez -

C.cp. Lic. Héctor René German Lépez Santiltana.- Presidente Municipal de Leén. Para su conocimiento.
Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

1. Descripcion . ..

E|! Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacion Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempeiio 2017 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administraciéon Pdblica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

2, Objetlvo

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”.

3.. Fundamento Legal =~

s Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

¢ Articulos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo 7 fracciones V y VI, y 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

o Articulos 131y 139 de la Ley Orgdnica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacién del Desempeiio de los Programas Presupuestarios
de la Administracién Publica del Municipio de Ledn.

e Programa Anual de Evaluacién del Desempeiio 2017.

*
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

4.  Metodologia "
I indicadores del Desempefio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

Eficaci Metas Alcanzadas 100
icacia =
Metas Programadas x

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecuciéon de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

, Presupuesto Ejercido
Economia = — X100
Presupuesto Modificado

Eficiencia: mide la relacién entre el logro de los objetivos del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente
formula:

Eficacia

Eficiencia = ————
f Economia

i. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al

presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacién por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacién juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de

obras.
AN
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una

obligacién de pago a favor de terceros por la recepcién de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisién de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente.

mn. Notas Metodolégicas

El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como una
fraccion en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por ciento, donde
por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto de poder contar
con informacién estadistica confiable, en aguellos indicadores cuyo resultado por férmula
sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran automaticamente al 100%.

!
i
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién Geeral de Hospitalia y Turismo

5.: Resultados~ " =

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, considerando Unicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Octubre - Diciembre del 2017.

El presente analisis, se hizo utilizando la informacion extraida del SISPBR con corte al dia
2 de febrero de 2018, la cual es utilizada para la elaboracién de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal, que coincide con el reporte trimestral de
avances proporcionado por el ente evaluado, entregados a este 6rgano de control el dia
30 de enero de 2018 mediante el oficio DGHT/SA/057/2018

Presupuesto Total
Modificado v Ejercido

$85,756,363.01

$74,269,889.04

$50,815,837.11 . b

$33,567,731.09 $36,109,728.60 . ’
25,076,881.27 ; :
5 $19,988,439.90 : o :

$9 688,826.28 - - T

ler Trimestre do Trimestre 3er Trimestre 410 Trimestre

™ Modificado M Ejercido

Fuente: E'Iqaboradonpo; DESCl con dato‘s -e'xt;ral'aos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

72,125,885.51
61,623,287.58

13,630,477.50 12,646,601.46

Gasto Corriente Proyecto de inversion

m Modificado ® Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

_ Eficacia
{Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
90% .
83% 76% 79% 84%
65% i
52%
5 I
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

mEnte Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivoé
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Economia
(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)

85% 87%  86%

80%

69%

69% 7%

29%

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

B Ente Evaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBch'on cor‘teral 2 de fébrerb de 2018.

Eficiencia
(Eficacia/Efonomu’a)
65%

27%
| 92% 92% 93%

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

129%

® Ente Evaluado = @ Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISbBR Cdn Céfte él 2 de febréro de 2018,
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Resultados Generales

Eficacia

92% ~.
' - 87%

Eficiencia Economia

interpretacion
Menor al 30%
Del 30 a manos del 60%
Del 60 al 90%

: 2 _ Superior al 90%
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extrafdos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacion 1: El ente evaluado presenta un avance. en el logro de objetivos y metas del
79% respecto a lo planeado, particularmente, existen 25 indicadores cuyo porcentaje de
avance es igual al O. (ver Anexo 2)

Observacidon 2: El ente evaluado presenta un avance del_87% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio del afio, lo que representa un
subejercicio de 13% en sus programas (ver Anexo 1), particularmente en los siguientes:

e Programa de Competitividad

e 4455 Programa de Rehabilitacién de Plazas

o 3.5.1.1 Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado informe a este Organo de
Control las razones por las cuales no alcanzd las metas programadas en los indicadores
cuyo avance fue menor al 100%, conforme a lo sefialado en el Anexo 2.
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo
Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado deberd informar detalladamente a

este Organo de Control las razones por las cuales no se ejercié el recurso asignado enel .~

periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefialados en los anexos 1 y.3.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccion V: “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades”

Fraccion VI: “Administrar los recursos publicos. que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

Evaluador: L. / Coordinador: J
CONTRALORIA
MUBNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

6. Seguimiento. -

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo .
5.3 el “Ledn Transparente” la implementaciéon del programa “Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacion, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accion de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas y verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, y en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacidén del Desempeiio 2017, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion pudblica municipal que
contribuyan a impulsar una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacidon en la gestién publica implica proporcionar informacidén acerca del
desempefioc de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempefio real y el esperado, asi como su aportacién para resolver los problemas que
aguejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del guehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacién de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.,

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracién y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacidn de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacién fundamental en ia determinacion
del impacto que tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicidon de la evaluacidn del desempenio tiene dos aspectos principales:

o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacién que apoya a la
reestructuracion de problemas y a la formulacién de nuevos programas o la
reformulacién en su caso, de aguellos que no estén cumpliendo sus objetivos, v

. ,
Evaluador:%?/ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuestarios con informacioén sobre lo que se hace, cOmo se esta
haciendo, si se estd respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa. ’

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Director de.B¥z ign del Sistema de Control Interno

Evaluador: Coordinador: JNA ,
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Dlrecuon General de Hospltahdad y Tunsmo

- Origen. . "No! Nombre del programa Eficacia..~ - Presupuesto  Presupuesto
o - Proceso P S - modificado “ejercido
Recurso 247 Direccion general de hospitalidad y turismo 0% 13,630,477.50 12,646,601.46
municipal
Recurso 469 Plan maestro de sefialamiento turistico para la 0% 1,300,000.00 800,000.00
municipal ciudad de ledn, gt.,
Recurso 1312 1.3.1.2 programa de fortalecimiento de la Sin avance 3,330,700.00 2,656,473.90
municipal dependencia de proteccién civil programado
Recurso 351 3.5.1.1 programa de fortalecimiento de la oferta 81% 29,340,645.01 28,312,153.62
municipal turistica 25 Sanpai s
Recurso 3512 3.5.1.2 programa de diversificacién de la oferta 75% 885,500.00 731,799.91
municipal turistica
Recurso 3521 3.5.2.1 programa de profesionalizacion 93% 2,630,524.36 2,060,661.32
municipal
Recurso 3522 3.5.2.2 programa de competitividad 100% 9,970,920.00 6,189,780.51
rmunicipal '
Recurso 3523 3.5.2.3 programa de hospitalidad 86% 792,000.00 356,609.33
municipal
Recurso 3531 3.5.3.1 programa de difusién de destino 92% 3,330,700.00 2,656,473.90
municipal
Recurso 4233 4.2.3.3 programa de sefalética turistica 0% 1,000,000.00 442,319.60
municipal
Recurso federal 4455 4.4.5.5 programa de rehabilitacion de plazas Sin avance 19,544,896.14 17,417,015.49
programado

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

Evaluador:
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

~Avance por Indic

' 1 Proyecto: : : +Indicador it modificada 7 alcanzadas e T
Proyecto T f Lt oy Indicadol STl m ada -alcanzada .
L VT T ‘ s P ' - xrene-dic’ T Tene-dic S/ﬁor}mahzar
247 D|re.ccif)n generall de Porcentaje de actualizacién de solicitudes 120 o 0%
hospitalidad y turismo pagadas ’
Direccién general de
247 . .
hospitalidad v turismo Promedio del tiempo de pago a proveedores 100 Q 0%
Direccion general de
247 i i ;
hospitalidad y turismo Porcentaje de contratos validados 100 0 0% -
Direccion general de Porcentaje de actualizacion del padrén de
247 o
hospitalidad y turismo proveedores 100 0 0%
Plan maestro de sefialamiento Plan maestro d Aalamiento turisti I
469 turistico para la ciudad de estro de .segadagueln ,O unistico para fa 1 o] 0%
ledn, gt., ciudad de ledn
Plan maestro de sefialamiento Porcentaie del bl trod Aaleti
469 turistico para la ciudad de entaje ce ’pzlm mae; ro de senaletica 1 [¢] 0% 0%
. turistica realizado
ledn, gt.,
Plan maestro de sefialamiento Porcentaie realizad imiento al pi
469 turistico para la ciudad de : 'zado p_ara §egu1m|e{\ oalpan 3 e} 0% 0%
. maestro de sefaletica turfstica
ledn, gt.,
Plan maestro de sefialamiento Porcentaje realizado del contratos y las .
469 turistico para la ciudad de actividades del plan maestro de sefialetica 6 o] 0% 0% -
ledn, gt., turistica
3.5.1.1 programa de Porcentaje de avance en el apoyo de :
350 fortalecimiento de la oferta festivales y eventos respecto a los 100 o} 0% 0%,
turistica programados. ‘
3511 programa de Porcentaje de estrategias de responsabilidad
351 fortalecimiento de la oferta ! rategia P 100 0 0% 0%
o social realizadas.
turistica
3.5.11 programa de . o
. Porcentaje de talleres o capacitaciones
351 fortalecimiento de la oferta ! . P 100 0 0% 0%
o realizadas.
turistica
3.5.1.2 programa de Porcentaje de componentes cumplidos del
3512 diversificacion de la oferta programa de diversificaciéon de la oferta 100 o} 0% 0%
turistica turistica
3.5.1.2 programa de R '
e Porcentaje de avance en el desarrollo de o
i 3 40 o] 0% 0%
3512 dlver5|flcacu43n‘de la oferta nuevos productos turisticos ‘
turistica
3.5.1.2 programa de . . . o S
Porcentaje de la prueba piloto realizada del
3512 diversificacion de la oferta ) P P 100 o 0% 0%
e recorrido
turistica
2523 3.5.2.3 programa de Porcentaje de vaflaC|on gn comparacion al 100 ° 0% 0% o
hospitalidad afio anterior . =
d Porcentaje de la traduccion, instalacién y I P
. 0,
4233 4'2."3.13' grograr[ni © disefio de 35 sefalamientos en recintos 5 0 0% 0% !
sefalética turistica historicos
Porcentaje de talleres de formacion de
3521 3.5.2.1 programa de promotores ciudadanos i.mpartidos respecto a 100 8 8% 8%
profesionalizacion los talleres de formacién de promotores
ciudadanos programados. K
2531 3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de desarrollo de la marca ciudad 100 30 30% . 30% .
de destino respecto a lo programado .

Evaluador: )0 Coordinador: J§A
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

oNe s el R B : - e Meta. .o, Meta, -Avance Avance
P O s S oProyector T s R - Indicador : .. modificada’. - alcanzada. o/normalizar normalizado
r .fF’%&C‘Of ST T e e G R - ene-dic. - . ene-dic. R
3.5.3.1 programa de difusién Porcentaje de convocatorias realizadas 170 100 59% 59%
de destino respecto a las programadas.
1 3.5.3.1 programa de difusién Porcentaje del lanzamiento realizado de la 100 80 80% ) 80%
353 - dedestino marca ciudad respecto a lo programado ‘ ’
2531 3.5.31 programa‘de difusién Porcentaje de.plar?es de estratégicos de 195 100 80% 80%
de destino comunicacion elaborados
1 de difusié Porcentaje de itinerarios de viajes de
‘ 3531 353, prggrjmi & difusion familiarizacion elaborados respecto a los 150 142 95% 95%
" e destino programados
2531 3531 programa.de difusion Porcentaj.e de convocatorias de ruedas de 12,5 203 96% 96%
de destino prensa realizadas respecto a las programadas
3531 3.5.31 programa'de difusion Porcentaje de estrategias realizadas respecto 195 120 96% 96%
bt de destino a las programadas
2531 3.5.31 programa.de difusién Porcentaje de ruedas de prensa convocadas 94.35 03 99% 99%
de destino respecto a las programadas
3.5.1.1 programa de
350 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de video mapping realizados 66.67 66.66 100% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de Porcentaje de avance en el apoyo de
35N fortalecimiento de la oferta festivales y eventos respecto a los 33.33 39.99 120% 100%
turistica programados.
3511 programa de Porcentaje de avance en la utilizacién de
351 fortalecimiento de la oferta . ! - 333 39.96 120% 100%
o espacios publicos como sedes alternas.
turistica
3.5.1.1 programa de R X .
; P taje d finales de festival
35N fortalecimiento de la oferta orcentaje ce reporte§ inaes de testivales y 33.33 39.95 120% 100%
A eventos especiales apoyados.
turistica
3.5.1.1 programa de
3511 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de festivales y eventos visitados. 33.33 39.95 120% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de
350 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de festivales y eventos atendidos. 333 39.96 120% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de .
X .pr grama Porcentaje de proyectos de cultura viva
35N fortalecimiento de la oferta ) 20 44 220% 100%
: . integrados
el turistica
3.5.1.1 programa de
.351 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de eventos realizados 100 100 100% 100%
S turistica
S 3.5.11 programa de
351 _ fortalecimiento de la oferta Porcentaje de proyecciones realizadas 100 100 100% 100%
PR turistica
. 3.5.1.1 programa de .
- Porcentaje de proyecciones realizados en el
351 fortalecimiento de la oferta X I 100 100 100% 100%
turistica templo san juan de dios
3.5.11 programa de )
R fortalecimiento de fa oferta Porcentaje de temporadas de fotografias 100 100 100% 100%
- ! expuestas 0
S ) turistica
3 3.5.1.1 programa de
: 351] fortalecimiento de la oferta Porcentaje de rutas fortalecidas 100 100 100% 100%
. © turistica
: o 3.5.1.1 programa de
- 351 fortalecimtieqtz de la oferta Porcentaje de rutas fortalecidas 50 50 100% 100%
uristica
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidd y Turismo

NG . L LT _Mé_ta s Meta. N : I
Proyecto Provecto . .- Indicador ~modificada alcanzada .- vancle BT Avan Sy
: S . : 7 ene-dic ene-dic - S/nermalizar normalizadg:
3.5.1.2 programa de P taie d ' ‘d X
. . L orcentaje de avance en el desarrollo de rutas C
3512 d|verS|f1cetsc:<’)r;.de la oferta turisticas 15 15 100% 100% - -
uristica e
3.5.1.2 programa de Porcentaie d lai bacién de | '
3512 diversificacion de la oferta reentaje de avance en la incubacion de los ,
turiotion productos turisticos 33.33 33.33 100% 100% ;-
3.5.1.2 programa de
3512 diversificacion de fa oferta Porcentaje de recorridos realizados 100 100 100% 100%
turistica
3.5.1.2 programa de Porcentaie de t q i les d
3512 diversificacion de la oferta Ie de temporadas vacacionales de
turisti recorridos realizados 100 100 100% 100%
uristica
3.5.1.2 programa de
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de eventos realizados 100.02 100.02 100% 100% .
turistica .
3.5.1.2 programa de ) -~
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje eventos desarrollados 80 80 100% 100%
turistica ) K L
3.5.1.2 programa de P taie d duct g
3512 diversificacion de la oferta orcentaje de productos operando por 100 100 100% 100%
turistica operadores
3.5.1.2 programa de
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de convocatorias lanzadas 100 100 100% 100%
turistica
3.5.1.2 programa de . R
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de productos seleccionados e 100 100 100% 100%
e incubados
turistica
3.5.21 programa de Cl. Porcentaje de acciones realizadas de
3521 N e sensibilizacion dirigidas al sector turfstico, 100 204.87 205% 100%
profesionalizacion .
respecto a las acciones programadas.
3.5.21 programa de Porcentaje de recorridos culturales realizados :
3521 ~2-< Prog o respecto a los recorridos culturales 100 140 140% 100% -
profesionalizacién
programados ‘
3521 3521 programa de Porcentaje de anfitriones turfsticos formados 100 168 168% 100%
profesionalizacion
3521 3.5.2.1 progr'ama' f:le Porcentaje de promotores ciudadanos 100 125 135% 100%
profesionalizacion formados
2521 3.5.21 ;.arogr'amé .de Porcentaje de mlemb.ro.s de la ca.dena de 100 150.58 151% 100%
profesionalizacion valor del sector turistico capacitados
3521 3.5.21 ?rogr.ama. 'de Por.centage de realizacion de cursos, talleres y 100 226 296% 100%
profesionalizacidn diplomados respecto a los programados.
2591 3.5.21 ;?rogr.ama. fﬁe Porcentaje d.e .operadores turisticos 100 100 100% 100%
profesionalizacion especializados en rutas -
3521 d Porcentaje de la realizacion del diplomado de ; 3
3521 >4 programa ae formacion de guias respecto a los diplomados 100 100 100% 100%.:
profesionalizacién o
programados. i 4
2521 3.5.2.1 programa de Port':entaje de realizacion de cursos, talleres y 100 100 100% 100% |
profesionalizacion diplomados respecto a los programados. o
3521 3.5.2.1 programa de Porcentaje de gu.|'a§ turisticos capacitados y 100 100 100% 100%
profesionalizacidn especializados en leon
2521 3.5.2.1 programa 'de Porcentaje de talleres impartidos respecto a 100 100 100% 100%
profesionalizacién los talleres programados
2521 3.5.2.1 programa de Porcentaje de habitantes .de poligonos de 100 125 125% 100%
profesionalizaciéon pobreza capacitados
, Evaluador: L@ ,,\/ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

[OYECto

3521 porama e

Direcciéon Gene

.- “Indicador

Porcentaje de cursos realizados en poligonos

ral de Hos

pitalidad y Turismo

CAvance

“* Avance

. normalizado

3521 100 150 150% 100%
profesionalizacion de pobreza respecto a los programados.
3522 d Porcentaje de avance en la realizacion de
3522 =2 Proorama de actividades para atraer fondos nacionales e 100 100 100% 100%
competitividad R N
internacionales
3522 3522 prqgra.ma de Porcentaje de gestu'ones de participacion 100 100 100% 100%
. # competitividad realizadas
: 3592 3.5.2.2 programa de Porcentaje de expefdlentes integrados 100 100 100% 100%
competitividad respecto a los expedientes programados
3522 3522 pro‘g‘rafma de Porcentaje de eventos realizados respecto a 100 100 100% 100%
competitividad los eventos programados
3522 programa de Porcentaje de nuevos segmentos turisticos
3522 el pr ,g, . incorporados a la oferta respecto a los nuevos 100 100 100% 100%
competitividad L
segmentos turisticos programados
2. j i Ssti ali
3522 3522 pro.g.re?ma de Porcentaje de .dlagr\o§t|cos realizados 100 100 100% 100%
competitividad respecto a los diagndsticos programados
- Porcentaje de acciones realizadas para
posicionar el segmento de turismo de
3522 3522 pro.g.ra.ma de reuniones respecto a las acciones 100 100 100% 100%
competitividad L
programadas para posicionar el segmento de
' turismo de reuniones
" 3.5.2.2 programa de Incremento porcentual en nimero de eventos
3522 ~>.£-< progra del afio en curso del segmento de reuniones 100 100 100% 100%
competitividad - )
respecto al afio anterior
3522 programa de Porcentaje de acciones realizadas para
3522 >EL P .g. A integrar el clister turistico respecto a las 100 100 100% 100%
competitividad ,
acciones programadas
Porcentaje de acciones desarrolladas del
3.5.2.2 programa de \ N L . L.
3522 o sistema de informacion estratégica respecto a 100 100 100% 100%
competitividad .
las acciones programadas
Porcentaje de boletines con indicadores de la
3522 $.5.2.2 programa de actividad turfstica emitidos respecto a | 100 100 9 9
competitividad 08 respecto a los 100% 100%
programados
o 3.5.2.2 programa de Porce'ntaje .de prc?yecto§ lr?tegrados en el
3522 e portafolio de inversion turistica respecto a los 100 100 100% 100%
competitividad
L proyectos programados
3.5.2.3 programa de Cl. Porcentaje de avance del protocolo de
3523
hospitalidad atencion a visitantes generado y en operacién 100 100 100% 100%
3.5.2.3 programa de Cc2. Pf)rcentaje de avance de las acciones
ke 3523 hospitalidad realizadas de la agenda respecto a las 100 100 100% 100%
. 3cciones programadas
i 3.5.2.3 programa de . C1a1...Porcentajg dg la actualizacion del
- 3523 o micrositio de hospitalidad respecto a la meta 100 100 100% 100%
hospitalidad °
planteada
15523 3.5.2.3 programa de Cla2. Torc;entaje de :)vanlce en afccnones
- hospitalidad realizadas respecto a las acciones 100 100 100% 100%
. programadas
: 3.5.2.3 programa de C2al. Porcentaje de avance de los eventos
- 3523 o .
o hospitalidad realizados respecto a eventos programados 100 100 100% 100%
" sios '3.5.2.3 programa de Cla3. Porcentaje de‘rrlmanuales de pro.tocolo
: hospitalidad elat?orados para v_lsttan.tes d|§t|n'gundos, 100 100 100% 100%
L lideres de opinion e inversionistas
3531 3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de avance en la realizaciéon de 22
de destino campafias de promocidén turistica 33 €0 180% 100%
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No.

Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
' Meta . ;. . -Mela '

" Avance i l-iAvance.

. Préy'écto;. e i odificada a adaf Sl wance:,-
Proyecto . S : ,"?nozdl\flcéqa jica_hza'dq s/normalizar: .~ normalizado
) S - I - Cene-dic’ v fene-dic S : PSR,
3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de ferias asistidas respecto a las
3531 ) .
de destino programadas para la promocion del destino 53.7 70 130% 100%
Porcentaje de producciones realizadas
3.5.3.1 programa de difusion respecto a las programadas para el s
3531 i
de destino fortalecimiento de la industria 65 80 ) 138% 1,00% ’
cinematografica
2531 3.5.3.1 programa.de difusién Porceptaje de viajes de familiarizacion 49.8 57 : 4% 100% o
de destino atendidos respecto a los programados
3.5.3. programa de difusién Porcentaje de avance en la realizacién de . B IS
3531 - dz destino herramientas de comunicacién online y offline 875 105 120% 100% -
en materia de promocion turistica ) :
e x Porcentaje de alianzas estratégicas generadas
3531 3531 programalde difusion con instituciones nacionales e internacionales 71.4 80 12% 100%
de destino i
respecto a las programadas
253 3.5.31 programa‘de difusién Porcentaje de contratos realizados respecto a 100 100 100% 100%
de destino los programados
3531 3531 programa.de difusién Porcentaje de av'an.ce enla asystencta a ferias n5.2 130 3% 100% .
de destino especialidas de turismo
353 35.31 programa'de difusion Porcentaje de campafias de promocién 100 130 - 120% 100%
de destino lanzadas respecto a las programadas -
Porcentaje de avance en Ia realizacién y/o BT
2531 3.5.31 programa.de difusion apqyo 'de producciones cmematograﬁc?s y 1428 170 119% JOO%’ ‘
de destino audiovisuales que promuevan los atractivos : o {
turisticos de leon
e Porcentaje de estrategias de cada
3531 3531 programa.de difusion herramienta realizada respecto a lo 100 1m0 0% 100%
de destino
programado
3531 3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de estrategias implementadas y 125 125 100% 100%
de destino desarrolladas respecto a las programadas

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccidn General de Haospitalidad y Turismo

Anexo 3. Desempefio del ejercicio fiscal por programa -

Programa: DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Datos Generales:
Namero de
“Uprograma

s “.Origen del
SO U Recurson

Nombre

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre. .

‘Presupuesto Modificado

- Presupuesto: Ej'e,rc_ido”'

ler trimestre | $ 3,200,686.01| § 2,773,086.72
2do trimestre | $ 6162,167.26 | $ 5,004,204.46
3er trimestre $ 8,672,457.06 | $ 8,349,810.37
4to trimestre | $ 13,620,477.50 | $ 12,646,601.46

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 247 durante el ejercicio 2017

500%
450%
: 400%
- 350%
300%
250%
200%

150%
100% 87% 81% 96% 93%

0%
50%
o i o~ [l % l % .
0

ter trimestre 2do trimestre

3er trimestre 4to trimestre

B Fficacia @emmE Fconomia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Programa: PLAN MAESTRO DE SENALAMIENTO TURISTICO PARA LA CIUDAD
DE LEON, GTO.

Datos Generales:
..Namero de: - s
2 programa .

o R Nombre - o 0 . . ‘(,)rig‘en.f:iieli
T R : S ) - .~ Recurso
LAN MAESTRO DE SENALAMIENTO TURISTICO PARA LA CIUDAD DE Recurso
LEON, GT,, L Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Irifﬁés’iré- - ~'Presupuesto Modificado Preéubdéét_o Ejercido

ler trimestre | $ 1,300,000.00 | $ -
2do trimestre | $ 1,300,000.00 | $ -
3er trimestre $ 500,000.00( $ -
4to trimestre $ 1,300,000.00| $ 800,000.00

7 S

ST 3 a

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 469 durante el ejercicio 2017
500%
450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%
100% 75% 0% 62%

50% v
’ 0% 9%o% . 0% 0% g 0% .

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

wammm Cficacia  mmmms Economia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extra:’dds de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 1.3.1.2 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DEPENDENCIA DE
PROTECCION CIVIL

Datos Generales: _
. Numero: de : L . Nombre
. programa. il

-, Origen del
";'Recurso

13.1.2 PROGRAMA DE FORTALECIM]ENTO DE LA DEPENDENCIA DE | Recurso
PROTECCION CIVIL Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

“Trimestre . - -Preshpuesto Modificado }Pr_e'_SupL;he_std;I\‘—Zj'e"r'cido .
1 trimere T Sininformacién | " Sin informacion
2do trimestre Sin informacion Sin informacion

» Zer trimestre Sin informacion Sin informacion

"v 4to trimestre $ 3,330,700.00 | $ 2,656,473.90

a Desempefio del Programa durante el 2017

Desempeno del Programa 1312 durante el ejercicio 2017

500%
450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%-
- 100% 0%
e " 50%
" 0%

80%

0% 0% 0B% 0% 0% 0%

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

M Cficacia MM Economia eew=m=FEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Prog'rama: 3.5.1.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA
TURISTICA

Datos Generales
“"Numero-de -

- Origen del

“’ ‘Recurso.”
Recurso -
3.5.1.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA Municipal

L7 Nombre

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Tnmestre " Prestupuesto Modificado Presupuesto Ejercido -
ler trimestre | $ 95695202 | $§  6810,000.00
2do trimestre $ 15,185,759.41 | $ 14,227,659.40
3er trimestre $ 21,390,98361 | $ 21,216,523.60
4to trimestre $ 29,340,645.01) $ 28,312,153.62

Desemperio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 3511 durante el ejercicio 2017

300%
250%

200%

150% ‘ . 84%
100%

50%
0%

0%
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

mwm Cficacia wabemm Economia  eweew Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién aneral de Hospitalidad y T'urismo
Programa: 3.5.1.2 PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Datos Generales:

timero d ' o e  Origen del
Iproégrama - E v AT ‘Nvombre; _ P Reclrso )
: B Recurso
3.51.2 PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

_':Tlir'i}né_'sjt'r'e';;_' - Presupuesto Modificadoi:

32,900.00

ler trimestre 32,QQ0.00 $

2do trimestre $ < 79,872.00| % 76,772.00
3er trimestre $ 259,108.24 | $ 143,259.00
4to trimestre | $ 885,500.00 | $ 731,799.91

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefo del Programa 3512 durante el ejercicio 2017
300%
250%

200%

150%

100% 199%%
100% . I

50% ...

0% - - :
- lertrimestre . 2do trimestre 3er trimestre ] 4to trimestre

W Eficacia WEMER ECONOmMia  weemes Cficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION

Datos Generales:
Tprograma o e Nombre -

- Origen'del " . .
: Recurso

3.5.2.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION

Recurso Municipal j.

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Presupuesto Ejercido "

Trimestre’” " Preupuesto Modificado

ler trimestre $ -1 % -
2do trimestre $ 181,220.00 | $ 164,400.00
3er trimestre $ 583,546.17{ $ 523,546.17
4to trimestre $ 9,970,920.00 | $ 6,189,780.51

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempeno del Programa 3521 durante el ejercicio 2017

500%
450%
400%
350%
300%
250%

19%
Yoo 119%

150% U -
100% 91% 84 78%

93%
. : R L%

ler trimestre 2do trimestre . 3er trimestre 4to trimestre

100%
50% .
0%

omm Fficacia wewmm Economia  =www=Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.2 PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD

Datos Generales:
. - Numerode .. ... S
L programa e iy T

-.Origen del-

'/Recurse’ =
Recurso
3.5.2.2 PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD Municipal

e Nor’hbre‘i, e

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Presupuesto Ejercido

:TrimeSt_ré .. 1. Presupuesto Modificé_dgl

ler trimestre $ ok )
>do trimestre | $ 181,220.00 [ $ 164,400.00
Zor trimestre | $ 583,546.17 | $ 523,546.17
ato trimestre | $ 9,970.920.00 | $ 6,189,780.51

Desempefo del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 3522 durante el ejercicio 2017

200% 161%
180%
160%
: 140%
120%
100%
80%
60%
4%
Co0%
0%

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

o Eficacia MMM Economia  s—ees=Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraldos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetives
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD

Datos Generales:
Cprograma e I e e T .Nombre

3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD

o Recurso "

Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

e e Presupuesto Mod ado Presupuesto s do
Ter trimestre $ -l s -
2do trimestre | $ -1 % -
Zortrimestre | § 12392281 § 123,922.81
4to trimestre $ 792,000.00 | $ 356,609.33

Desempefo del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3523 durante el ejercicio 2017 190%

200%
180%
160%
140%
120%
100%

80%

60% 45%

40% : 25%

e
0%

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

mmams Fficacia mmmmm Economia  =weeeeEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO

Datos Generales:
. Numero de -:
~_..programa. -

‘ Nomb‘re rigen del Reic__'ﬁiffS’&)_‘ .

3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

; _;lﬁrééu'puest;b Ejer éi,d_o

Trimestre. .

.. 'Presupuesto Modificado

1er trimestre ['s g s -
2do trimestre | $ 203,200.00 | $ 203,200.00
3er trimestre $ 278,627.22 | $ 278,627.22
4to trimestre | $ 3,330,700.00 | $ 2,656,473.90

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3531 durante el ejercicio 2017
150% 115%
130% '
110%
90%
70%
50%
30%

10%

_100, ’ . E . : .
10% o -ler trimestre o 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

EmN Eficacia MMM ECOnOmMia == Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA

Datos Generales:
© o Numero de =+,
Sroprogramacto:

e ' “:Origen del Recurso- -

4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

-Presuptesto Ejercid CE

Ter trimestre $ -1 3 -
2do trimestre $ 980,084.00 | $ 64,148.00
3er trimestre $ 980,084.00| $ 64,148.00
4to trimestre $ 1,000,000.00 | $ 442,319.60

Desempefo del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 4233 durante el ejercicio 2017
150% ‘
130%

110%

90%

70%

G,
50% 44%

30% , 0% s
7% _ A

10% 0% 9%0% O 0% 7% 0% "
. N ;

-10% 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre " 4to trimestre

mmmm Eficacia wmmmm Fconomia  e==mEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

Evaluador: L Coordinador:
CONTRALORIA
MUNICIPAL

Admminisiracidn 2015-2018
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 4.4.5.5 PROGRAMA DE REHABILITACI()N DE PLAZAS

Datos Generales: ‘
Namerode "0 .- e 0 Nombre LR T Origen. del Recurso
 “programa’ 5 : PMDIE el s e Jen el ne _

4.4,5.5 PROGRAMA DE REHABILITACION DE PLAZAS Recurso Federal

Recurso modificado vy ejercido durante 2017

T r'im;es'tr_'ej ~Presupuesto Modifica_d'o_‘}'"ﬁfesup@l"e_st'o_E'jéféidcf i

1er trimestre Sin informacion Sin informacion
2do trimestre Sin informacion Sin informacion
Zer trimestre Sin informacidn Sin informacién
4to trimestre | $ 19,544,896.14 | $ 17,417,015.49

Desempeiio del Programa durante el 2017
Desempeno del Programa 4455 durante el ejercicio 2017
150%
130%

- 110%

89%

90%
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30% 0%

10% 0% 0%0% 00% 0% 0% o 0%

-10% ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

e Eficacia  SOEME Fconomia s Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

Evaluador: Lg / Coordinador: JH¥
CONTRALORIA
MUNICIOAL

XA Agministracion 2015-2018
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