DIRECCION GENERA
LD
DESARROLLO INSTITUCIOEAL

A

PRESIDENCIA
N S5
SECRETARIA PARTICU .
ILEON, oTo. LAR Ledn, Gto., a 23 de febrero del 2018

Oficio no. CM/DESCI/191/2018
Asunto: Evaluacién Trimestral

C.P. Enrique Rodrigo Sosa Campos
Director de General Desarrollo Institucional
Presente

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de {a administracion y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacién fundamental en la determinacidon del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluaciéon
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre - Diciembre del 2017, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberdn
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles posteriores
a Ia recepcion del presente la justificacién de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como-las acciones que implementard para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccién | y 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131y 139 fracciones Il y XXI de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones |l y 1V del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato. : ’ s '

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
El trabajo todo lo venc
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forjad

ro. Esteban B

IWMCIPAL LEON, GTO.
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: / / r 7 g g

]
T cep. OT Hecwi?ﬁé German Lopez Santillana.- Presidente Municipal de Ledn. Para su conocimiento.

Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Desarrollo Institucional

1._Descripeion

El Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempeno de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluaciéon Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacion del Desempefio 2017 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempeio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”.

2. Fundamento Legal .

s Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61,62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Controi
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

» Articulos 7, fracciones V y V! y 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los Programas Presupuestarios
de la Administracion Publica del Municipio de Ledn.

e Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2017.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

3 «'Metpdolpgia o

I Indicadores del Desempeiio
Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan

evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

Metas Alcanzadas

Eficacia = x
f Metas Programadas

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucidn de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente féormula:

E , Presupuesto Ejercido X100
co fa =
nomia Presupuesto Modificado

Eficiencia: mide la relacidon entre el logro de los objetivos del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente
formula:

L Eficacia
Eficiencia = ———— 0
Economia

1. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacion por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucién de
obras.

)
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacidén de pago a favor de terceros por la recepcién de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emision de una cuenta por liguidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente.

Il. Notas Metodolégicas

El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como una
fraccion en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por ciento, donde
por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto de poder contar
con informacion estadistica confiable, en aquellos indicadores cuyo resultado por férmuia
sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran automaticamente al 100%.
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrollo Institucional

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, considerando dnicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asighadas para el Trimestre Octubre - Diciembre del 2017.

El presente andlisis, se hizo utilizando la informacion extraida-del SISPBR con corte al dia
02 de febrero de 2018, la cual es utilizada para la elaboraciénde los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal, que coincide con el reporte trimestral de
avances proporcionado por el ente evaluado, entregados a este érgano de control el dia
23 de enero de 2018 mediante el oficio DGDI/SCA/0011/2018.

Presupuesto Total
Modificado y Ejercido

$120,489,639.73

$100,514,629.43
73,605,598.30
s $65,400,303.78
$45,979,109.10 - -
32,601,94&13
$25,178,713.9Q49,189,694.27 °

ler Trimestre 2do Tnmestre 3er Trimestre 4to Trimestre
™ Modificado M Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extrén’dros de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: ¥ Coordmadorx
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direcciéon General de Desarrollo Institucional

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

85,453,272.59 81,208,741.31

35,036,367.14
PR 19,305,888.12

Gasto Corriente Proyectode Inversion

m (Modificado W Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eficacia
(Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
0,
04% 99% 97% 99%
‘ . 83% 84%

e 76%

| I l

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

® Ente Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: H Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direcciéon General de Desarrollo Institucional

Economia
(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)

89%

85% ‘
76% o 83%
l ; 1 I I
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4t Trimestre 17

m Ente Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero dé 2018

Eficiencia
(Eﬂcacia/Economu’a)
140%
123% oy 129%
R 109% 00%
l 94% R I 92% 100% g3
ler Trimestre 17 2do trin%estre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

mEnte Fvaluado B Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrerd de 2018

Evaluador: A¥J Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Desarrollo Institucional

Resultados Generales

Eficacia

100% - 83%

Eficiencia Economia

Semaforo
,Hdo N

Fuente: Eiaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018
De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacion 1: El ente evaluado presenta un avance en el logro de objetivos y metas del
99% respecto a lo planeado; particularmente cuenta con diez indicadores cuyo
porcentaje de avance es menor a 100% (ver Anexo 2).

Observacién 2: El ente evaluado presenta un avance del 83% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio 2017, lo que representa un
subejercicio de 17% en sus programas. (ver Anexo 1y 3).

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado informe a este Organo de
Control las razones por las cuales no alcanzé las metas programadas en los indicadores
cuyo avance fue menor al 100%, conforme a lo sefialado en el Anexo 2.

Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado deberd informar detalladamente a

este Organo de Control las razones por las cuales no se ejercid el recurso asignado en el
periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefialados en los anexos 1 y 3.

Evaluador: A§6H Coordinador: UHA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccién V: “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades”

Fraccion VI “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

CONTRALORIA
MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
5.3 el “Ledn Transparente” la implementacion del programa “Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacion, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accidén de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas vy verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, v en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resuiltados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacidon del Desempefio 2017, corientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal que
contribuyan a impulsar una verdadera Gestién para Resultados (GpR).

La evaluaciéon en la gestion publica implica proporcionar informacidn acerca del
desempefioc de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desemperio real y el esperado, asi como su aportacion para resolver {os problemas que
aguejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del quehacer publico, obteniendo como resuitado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desempefo Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracidn vy las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacidn de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacién fundamental en la determinacién
del impacto que tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempefio tiene dos aspectos principales:

o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacion que apoya a la
reestructuracion de problemas y a la formulacidn de nuevos programas o la
reformulacién en su caso, de aquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, vy

Evaluador: *H . Coordinador: JHA
' CONTRALORIA
- oy
: MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrollo Institucional

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuestarios con informacion sobre o que se hace, cdmo se estd
haciendo, si se esta respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 AfRo de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Mtro. M illan Soberanes
Director de cion del Sistema de Control Interno

Evaluador: ARgH Coordinador: J v '
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccién General de Desarrollo lnstntucnonal

»Anexo 1 Avance por Programa Presupuestarlo

» 0o O »
O e 0. Proce omb de 0
O O e O
Recurso Municipal 158 Direccién general de desarrollo institucional 99% 85,453,272.59 81,208,741.31
Ramo 33 5512 5.5.1.2 programa ledn digital 98% 25,043,078.90 1,302,713.04
5.6.1.1 programa modelo de administracién
Recurso Municipal 561 integral para los servidores publicos 100% - -
centralizados y descentralizados
- 5.6.3.1 programa de reestructura de la S R R
Recurso Municipal 5631 administracidn publica municipal 100%
. 5.6.3.5 programa municipal para mejorar la o
Recurso Municipal 5635 atencion y servicio de leon 100% 6,572,288.24 6,440,945.09
. 5.7.1.1 programa de profesionalizacion y
Recurso Municipal 5711 permanencia en el servicio publico municipal 100% 3,421,000.00 1,562,229.99
. 5.7.1.2 programa mayor calidad de vida para
Recurso Municipal 5712 los servidores publicos” 100% - -
Recurso Municipal 5713 5.7.1.3 programa de sistema de gestién de 100% B R

calidad

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: A

Coordinador: J
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No.

Proyecto. .’

158

Reporte de Avances de metas y objetivos

Proyecto

Direccién General
De Desarrollo
Institucional

DlreCC|on General de Desarrollo Instltuc10nal

dicador
_ ‘Meta - Meta A\)é&p"' Ry VL
Inducador i modlhcdda ene- . alcanzada S JoAvahce N
. dic’ " onaidic s/normalizar’. normah%adq, e
Numero de eventos reahzados de integracién,
culturales, informativos, de promocién de satud
y de difusién de las prestaciones con el objetivo 12 14 7% 100%
de mejorar la calidad de vida de los empleados
municipales
No. De periodos de nédminas generadas
mensualmente 79 79 100% 100%
Numero de cursos de capacitacion otorgados a
empleados municipales centralizados 100 222 222% 100%
No. De reportes elaborados y presentados de )
cuenta publica para la unidad de transparencia. 4 4 100% 100% |
Ntmero de apoyos econdmicos otorgados a ;
empleados para estudio de nivel superior 210 677 322% 100% i
No. De declaraciones mensuales calculadas del e
impuesto sobre la ndmina del ejercicio fiscal 12 12 100% 100% -
2017
Numero de empleados inscritos al programa de
preparatoria abierta para mejorar su nivel 60 86 143% 100%
educativo.
Nimero de dependencias con su descriptivo de
puestos, herramientas salariales y organigramas 21 18 86% 86%
actualizados.
Porcentaje de avance en la evaluacién del
desemperio de los servidores publicos 100 100 100% 100%
municipales de la administracion centralizada
1. Porcentaje de soportes atendidos por mes en
escritorio de servicio, con respuesta en menos o o
de 48 hrs, del total de solicitudes recibidas en el 99'96 98.59 99% 99%
mismo mes
Numero de acciones de seguimiento al 86 90 105% 100%
programa de gobierno municipal
Porcentaje de reuniones de gabinete realizadas 100 as 95% 95%
y suUs respectivos acuerdos atendidos.
2. Porcentaje de disponibilidad del servicio de 99.96 99.64 100% 100%
internet en la APM ) )
3. Porcentaje de disponibilidad del portal 99.96 99.75 100% 100%
www . leon.gob.mx ) )
4. Porcentaje de disponibilidad del dominio de 99.96 99.45 99%
red en la APM ) )
5. Porcentaje de disponibilidad de los enlaces de
comunicacion a las oficinas municipales 99.96 99,53 100%
externas
6. Porcentaje de servicio de conectividad :
inaldambrico en las plazas publicas donde se 99.96 9519 95%
ofrece el servicio.
Numero de periodos de némina timbrados del 79 79 100%
ejercicio fiscal 2017
Numero de pagos realizados de cuotas obrero 26 36 100%
patronal, IMSS, RCV e INFONAVIT 2017.
No. De dependencias verificadas que cuenten
con las condiciones de seguridad e higiene 18 18 100%
realizadas en el 2017.
Numero de dependencias con su manual de 10 9 90%
organizacion actualizado y validado
8. Nimero de proyectos de software
desarrollados en base a la metodologia de 9 " 122%
sistemas de informacion
9. Numero de modificaciones importantes a
software existente (controles de cambio) de 15 21 140%,
acuerdo a la metodologia de sistemas de
A informacién

Evaluador: Aﬁ

Coordinador: JHA
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccién General de Desarrollo institucional
: Meta . . Meta

octoc -~ c ' Indicador ' - modificada ene- Icanzada . * ;
Proyecto - . dor . odificada o gleanzada -t ormalizar
R - CLesdics s Y ene-dic s e T T 00T -

~ Avance: . Avance

s e NOs : )
*Proyecto normalizado

10. Numero de auditorias de documentacion de

proyectos de software interno de acuerdo a la 6 6 ’ - 100% . 100%

metodologia de sistemas de informacién : )

11. Numero de propuestas de mejora continua en
procesos automatizados desarrollados 6 6 100% 100%
internamente (mejora continua interna)
Porcentaje de avance en las etapas del estudio 100 100 100% 100%
de clima laboral

Porcentaje de tramites atendidos de bajas de 20 20 100% 100%

servidores publicos
7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la apm, OPERGOB, ingresos, 12 12 100% 100%
correo electréonico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOSB, ingresos, 12 n 92% 92%
correo electrénico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 12 12 100% 100%
correo electrénico, némina)

7. Namero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 12 n 92% 92%
correo electrénico, nomina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 12 1200% 100%
correo electronico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 1 1100% 100%
correo electrénico, némina)

7. Nuimero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 12 1200% 100%
correo electrénico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 n Nnoo0% 100%
correo electrénico, némina)
Porcentaje de peticiones del sindicato de obras
publicas municipales atendidas en el afio
Porcentaje de peticiones del sindicato 20 de
mayo atendidas en el afio
Porcentaje de procesos de seleccion y
contratacion concluidos con respecto a los 95 84.6035 89% 89%
autorizados.

Porcentaje de prestaciones contenidas en los

90 90 100% 100%

90 S0 100% 100%

contratos colectivos de trabajo sufragadas en el 100 100.03 100% 100%
afio
Cumplimiento de elaboracién y presentacion de o
anteproyectos presupuestales a tesorerfa 2 2 100% 100%
Porcentaje de demandas laborales atendidas en
ol afo 85 90.04 106% 100%
Porcentaje de tramites de pago de finiquito a
servidores publicos 90 90 100% 100%
Porcentaje de presupuesto ejercido respecto del
autorizado 90 94.7 105% 100%
Cumplimiento con la renovacién de la
certificacion de ISO 9001 del sistema de gestién 1 o
de calidad de la presidencia municipal de leon 1 100% 100%
por ano
Numero de procesos y procedimientos dentro
del alcance del sistema de gestién de calidad de
la administracion publica municipal de leén 86 86 100% 100%
actualizados
5512 5.5.1,'2 programa Porcentaje de licencias de office adquiridas 14 100 714% 100%
leon digital Porcentaje de licencias de antivirus adquiridas 39 39 100% 100%

Evaluador; A, SH Coordinador: J
CONTRALORIA
MUNICIPAL

Administracion 2015-2014

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno
14\




Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

" No . S s el e . Meta Meta Avance . A .
Proyecto P_royecto e o7 Indicador -+ modificada ene- - alcanzada.” s/normalizar” 1.r \a]r?ced S
. ) dic ©ene-dic s/ aliza normalizado

Porcentaje de nodos de red estructurados

instalados 80 84 105% 100%
Porcentaje de access point adquiridos e
instalados 47 63.1578 134% 100%
Porcentsje de licencias de soporte a médulos de
firewall adquiridas 100 100 100% 100%
Porcentaje de desarrollo de soluciones 33.33 41.66 125% 00%

(sistemas de informacién)
Porcentaje de desarrollo de soluciones para
conectar informacidn del sistema experta con 33.33 33.33 1 100% 100%

procesos municipales
Porcentajes de switches sustituidos para

mejorar servicio de conectividad de la red 22 16.5 75% 75% i
municipal
Porcentaje de pdlizas adquiridas de servicio de
hardware 25 50 200% 100%

Porcentaje de equipos de almacenamiento

implementados 33.33 36.66 110% 100%
Porcentaje de servicios de monitoreo
implementados 100 200 200% 100%
Porcentaje de licencias de google apps s
configuradas 17 33.33 196% 100% - -
Porcentaje de renovacion del data center
(segunda etapay 33.33 36.66 1n0% 100%
Porcentaje de licencias de equipo de centro de 36 36 100% 100% ) R
datos adquiridas
Porc':entaje.de avance en la elaboracnqn del 10 10 100% 100%
diagnostico sobre el marco normativo
Porcentaje de avance del plan de trabajo 100 100 100% 100%
Porcentaje de recomendaciones emitidas a los
organismos descentralizados para la 99.99 99.98 100% 100%

homologacion de sus reglamentos.
Porcentaje de requerimientos realizados para el
seguimiento en la implementacion de las 99.99 99.98 100% 100%
recomendaciones para la homolgacién. '
Porcentaje de avance de la propuesta para la

actualizacién de la plataforma tecnolégica como 100 100 100% 100% :
5.6.1.1 programa herramienta de comunicacion 4
modelo de Porcentaje de solicitudes y/o requerimientos ‘
administracion para el seguimiento en la implementacion de las 99.99 99.98 100% 100%
5611 integral para los recomendaciones para la homologacién.
servidtore'z_s p(;]blicos Porcentaje en el avance de elaboracién del
centralizados y diagndéstico sobre el marco normativo de o
descentralizados gervidores publicos centralizados y 10 10 100% 100%

descentralizados
Porcentaje de avance de la propuesta de disefio
generado con contenido y formato para la 100 100 100% 100%
plataforma tecnolégica.
Porcentaje de recomendaciones emitidas y/o
realizadas a los organismos descentralizados 99.99 99.98 100% 100%
para la homologacién y actualizacion de sus
reglamentos.
Porcentaje de solicitudes y/o requerimientos

para el seguimiento en la implementacién de las 99.99 99.98 100% 100%
recomendaciones para la homologacion.

Porcentaje de dependencias centralizadas con 20 20 100% 100%

5;2;‘:528::22 Iie su estructura organica implementada
5631 administracion Porcentaje de descriptivos de puesto validados 100 100 100% 100%
publica municipal Porcentaje de organigramas validados 100 100 100% 100%
5635 5.6.3.5 programa Porcentaje de avance de acuer‘do al acta de 34 34 100% 100%

municipal para compras del convenio.
Evaluador: A Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrolio institucional
Meta .- . ..o Meta - -

- NOL ) R R e s : Cl RS o ‘ CAvance s Avance.
oo N . Proyecto R Indicador modificada ene-~ " alcanzada . N . iizado:
. ‘PFOVOACtO . ST s o i Cdic ena-dic - s/_nqrmallzar‘ normalizado
mejorar la atencion Porcentaje de avance en la elaboracion de los
y servicio de leén protocolos de servicio y buenas practicas 33 33 100% 100%
: aplicadas
Porcentaje de avance en la acreditacién de los 34 24 100% 100%

centros de atencion municipales.
Porcentaje de elaboracién de convenios de

colaboracidn entre el programa "mas” y el 100 100 100% 100%
municipio
Porcentaje de participaciones municipales y 100 100 100% 100%
estatales gestionadas en tiempo y forma
Porcentaje de la brecha entre el nivel real de y el 100 100 100% 100%

nivel ideal de Ispv
Porcentaje de elaboracién de planes y
programas de trabajo respecto de los 100 100 100% 100%
autorizados
Porcentaje de cumplimiento de los lineamientos

de servicio publico en ventanilla respecto de las 100 100 100% 100%
evaluaciones realizadas
Porcentaje de reahzaué’r’\ deI”proceso de 100 100 100% 100%
compras del "mas

Porcentaje de servndor.e.s publicos capacitados y 100 100 100% 100%
certificados

Porcentaje de plazas que cuentan con soporte 100 100 100% 100%
presupuestal

Porcentaje de requ.er‘lmlentos Yy procesos 100 100 100% 100%

definidos
Porcentaje de avance en las etapas para o
determinar el sistema integral de némina 100 100 100% 100%
Porcentaje de avance en la etapas de 40 50 125% 100%

implementacién del sistema integral de ndmina
Porcentaje de dependencias de la
administracion publica centralizada y

0,
organismos auténomos con perfiles de puestos 100 100 100% 100%
homologados
Porcentaje de personas capacitadas en el
5.7.11 programa de desarrolio de sus competencias 34 83.45 245% 100%
S . Porcentaje de dependencias asesoradas en
profesuonahgaaén \ materia de perfiles de puesto 100 100 100% 100%
sm permanencia en el Porcentaje del personal desarrollado en la
ser\rl‘:tlgggglhco competencia ética 73.34 79.07 108% 100%
Porcentaje de avance en las etapas de
implementacién del servicio civil de carrera 70 70 100% 100%
Porcentaje de avance en la creacion del
reglamento para regular del servicio civil de 100 100 100% 100%
carrera
Porcentaje de alineacidn del proceso de
seleccidn de personal al servicio civil de carrera 100 100 100% 100%
Porcentaje de dreas coordinadas de las que
corresponde desarréc;!larse en competencias 100 100 100% 100%
icas
Porcentaje de avance en el desarrollo de la
plataforma para el scc 100 100 100% 100%
Porcentaje de avance en las etapas de la
evaluacion del desempefio 34 34 100% 100%
Porcentaje de encuestas realizadas al servidor
publico para detectar necesidades. 100 100 100% 100%
Porcentaje de difusion de jornadas de servicio
} 5.7.1.2 programa comunitario en las que se participa. 100 100 100% 100%
5712 mayor calidad de Porcentaje de convenios de bienes y servicios
vida para los realizados en beneficio de los empleados 20 20 100% 100%
servidores publicos” municipales
Porcentaje de cursos de capacitacién realizados
en beneficigyde los servidores publicos 100 100 100% 100%
\ Tcentralizados.

Evaluador: A%H Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrollo Institucional
. R . L : i Meta - Meta

Proyecto S Coo o Indicador - modificada ene- - alcanzada
‘ - : i : dic - ene-dic

[\[o}

Avance . . Avance
Proyecto

. s/normalizar - ¢ normalizadd

Porcentaje de servidores publicos beneficiados
con el apoyo econdmico.

100 100 100% 100%

Porcentaje de avance en el desarrollo del
diagndstico para medir grado de satisfaccién de 33.33 66.66 200% 100%
condiciones laborales
Porcentaje de convenios de beneficios
econémicos firmados para el personal del -33.3 33.3 100% 100%
municipio.
Porcentaje de avance en la realizacion de

jornadas de servicio comunitario 35.71 35.71 100% 100%
Porcentaje de avance en la entrega de apoyos )
economicos a servidores publicos para 40.73 40.73 100% 100%
superacion profesional
Porcentaje de avance en la realizacién de :
eventos de identidad institucional 53.33 3639 109% 100%
Porcentaje de avance en la conformacién de la |. : o
red de enlaces del SGC. 32 32 100% 100% . LN
Porcentaje de procesos y procedimientos del o o
SGC elaborados y validados. 30 30 100% 100%
Porcentaje de avance de la documentacion del 23 33 100% 100%

manual de calidad.

Porcentaje de avance en la comunicacion de los %

resultados del SGC a los ciudadanos. 33 33 100% 100%

Porcentaje de enlaces propuestos por los

titulares de fas dependgncuas para manFener 100 100 100% 100%

contacto en temas relacionados con el sistema
de gestidn de calidad

5.7.1.3 programa de Porcentaje de enlaces participantes en 100 100 100% 100% -+
reuniones

5713 sistema de gestion - =
de calidad Porcentaje de eniaces que se les otorga 100 100 100% 100%

asesorias
Porcentaje de enlaces participantes en taller de » )
transicion de la norma ISO 9001:2008 a 1SO 100 100 100% 100% L
9001:2015
Porcentaje de elaboracién de un manual de
calidad que integre a las dependencias qug 100 100 100% 100%
forman parte del alcance del sistema de gestion
de calidad
Porcentaje de auditorfas acreditadas del sistema
de gestion de calidad que avalen que cumple 1 1 100% 100%
con los requerimientos de la norma ISO 9001 : .
Porcentaje de avance en la alimentacion del 3 z 100% 100%
portal web del SGC
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
» Direccion General de Desarrollo Institucional
-Desempeiio del ejercicio fiscal vp‘o_r:p_rogravma .

Programa: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Datos Generales: __»
" “Numero:de . ‘Origen‘del,

Recurso
Municipal

P‘rééupuest03Modifica{doi"‘,Pyé?ubueSté; Ejer.'c'idg')_f,' :

ter trimestre | $ 14,391279.91 | $ 12,497,926.73
2do trimestre | $ 33622,43302 | $ 23,945,766.12
or trimestre | $ 55,713,096.33 | $ 52,615,684.42
2to trimestre | $ 85,4537259 | $ 81208,7413]

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 158 durante el ejercicio 2017

137%
. 140%

104%
120% 104%

99% 98% 99% 95%

, JX/0
100% P 5%

80% 71%

60%

20%

0%
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

BN Fficacia WM Economia  =w=m Eficioncia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

Evaluador:%ﬁ Coordinador: JHA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.5.1.2 PROGRAMA LEON DIGITAL

Datos Generales:
C-NOmero de: "y
programa ;-

. Origen del

Nombre S
T Recurso

5.5.1.2 PROGRAMA LEON DIGITAL Ramo 33

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Tnmestre “Presupuesto Modificado - Presupuesto Ejercido

ler trimestre $ 10,820,227.31] $ 6,692.07.54
2do trimestre $ 11,952,91488 ) $ 8,656,182.01 |
3er trimestre $ 13,763,499.18 { % 9,050,319
4to trimestre | $ 25,043,07890 | $ 11,302,713.04

Desempefio del Programa durante el 2017

o . 218%
Desempeno del Programa 5512 durante el ejercicio 2017
220%
170% 138%
N%
120%
° OO% 100% 91% 98%
62% 72% 66%
70%
- 45%
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
-30%

W Fficacia EEMER Economia =—==Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: A%—/ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccibn General de Desarrollo Institucional

Programa:. 5.6.1.1 PROGRAMA MODELO DE ADMINISTRACION INTEGRAL PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS

Datos Generales:
< Numero de.: .
“aprogramat; v

[ Qrigen'del -
. - IR _ R R N - 'Recurso -
5.6.1.1 PROGRAMA MODELQO DE ADMINISTRACION INTEGRAL PARA LOS Recurso
SERVIDORES PUBLICOS CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS Municipal

Nombre

Recurso modificado y ejercido durante 2017

T:;i'nr')es‘_t'_re_]‘_ " '?re__sfubuesto Mo,dificad"o. "Pge_éupu.evs»t,c_)'i}_!_ij‘_e,;r,_c_i‘d;d;f?-;g:; '

er trimestre

2do trimestre

3Jer trimestre

| A Al o
L}

A B H
'

4to trimestre

Desempefo del Programa durante el 2017

s e CEficacia e : . _Eficiencia-
ler trimestre 100% ' Sin presupuesto asignado No aplia
2do trimestre 100% ' Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% ' Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

CONTRALDRIA

Evaluador: %H Coordinador: J
MUNICiPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

P(ograma: 5.6.3.1 PROGRAMA DE REESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

Datos Generales:
Numerode = . -+

=4 Origen del:

T programa S I IR e RS S . Nombre R Mt : ~ Recurso:
5631 5.6.3.1 PROGRAMA DE REESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Recurso
MUNICIPAL Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre resupuesto Modificado Presupuesto Ejercido.

ler trimestre | $ -1 % -
2do trimestre | $ -1 % -
3er trimestre | $ -1$ -
4to trimestre | $ -1$ -

Desempefio del Programa durante el 2017

ficacia s ho e . Economia .l T UEficiencia
ler trimestre Sin avance programado Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3Jer trimestre 60% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

v
Evaluador: A Coordinador: JRA
it CONTRALGRIA

MUNICIPAL
Administracion 2015-2018
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrolio institucional

Programa: 5.6.3.5 PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION Y
SERVICIO DE LEON

Datos Generales: ‘
CNdmérode oLt Nompre

Origen del
- - B . g K UL Recurso

5.6.3.5 PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION Y Recurso

SERVICIO DE LEON Municipal

" iprograma

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre" . Pfesupuei;to Modfl_,ﬁc’ado‘-;_sP'res‘uppeSto‘Ej”_ g

ler trimestre $ -1 $ : '
2do trimestre | $ 403,761.20 | $ -
3er trimestre $ 374407279 | % 3,606,031.51
4to trimestre | $ 6,572,28824 | $ 6,440,945.09

Desempefo del Programa durante el 2017

Desempeno del Programa 5635 durante el ejercicio 2017
104%
100% 100% 100%  9g9,

102%
115% .

95%

75%

55%

35%

15%

-5% . . .
ler trimestre 2do trimestre er trimestre 4to trimestre

BN Cficacia MEMMMFCONOMia == Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

CONTRALDRIA
MUNICIFAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.7.1.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

Datos Generales:

. Namero de’

Coprogramas e B R

5.7.11 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

Origen del-
S Recurso
Recurso

Municipal

Nombre:

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre - __-'""'Présup_'uééto Modificado Presupuesto Ejercido”.
ler trimestre $ ‘ -1'% ' -
2do trimestre | $ -1 % -
3er trimestre $ 384,830.00( % 128,276.66
4to trimestre $ 3,421,000.00 | $ 1,562,229.99

Dspeﬁo del Prraadurat I 2017

e Efigacian 4L -7 Economia: oA Eficiencia e
ler trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 100% 33% 299%
4to trimestre 100% 46% 219%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: ALSH Coordinador: J
' CONTRALORIA
MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccidén General de Desarrollo Institucional
Programa: 5.7.1.2 PROGRAMA MAYOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS”

Datos Gnerales: v _
- Numerode = . s .0 . . - Nombre -
“programa. ;.o

" Origen:del.
“i Recurso

5.7, 2 PROGRAMA MAYOR CALIDA DE VIDA PARALOS SERVIDORES T Recurso
pPUBLICOS” Municipal

Recurso modificado vy ejercido durante 2017

¢ “Trimestre ; '_Pré'.s,\;buésto Modificado . : Presupuesto E]efcndo -"‘:‘

ler trimestre $ -l % -
2do trimestre | $ -1 8 -
Zer trimestre | $ -1 8 -
4to trimestre | $ -1 % -

Desempefio del Programa durante el 2017

iEficacia. v i et o0 Ecomomiac i i " Eficiencia’

Ter trimestre 100% Sin presupuesto a5|gnado No apllca
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 99% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

CONTRALORIA
MUNICIPAL

Evaluador: ,&ﬂ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de De§arrollo Institucional
Programa: 5.7.1.3 PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Datos Generales:
“ Numero'de
programa

S - ‘Origendel

_ : : ' ‘Recurso

5.7.1.3 PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Recurso
Municipal

‘Nombre -

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre’™ ~ Presupuesto Modificado™ Presupuesto Ejercido

ler trimestre $ -

2do trimestre

3er trimestre

| B A
1
©~ A | o

4to trimestre

Desempefio del Programa durante el 2017

R Eficscia /70 - . Economia . . . . i Eficiencia i
ler trimestre 63% Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre - 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

EvaIuador:&SH Coordinador: JHK
CONTRALORIA

MUNICIRAL

st Administracion 2015-2018
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