Ledn, Gto., a 23 de febrero del 2018
Oficio no. CM/DESCI/191/2018
Asunto: Evaluacién Trimestral

Lic. J. Jesus Cruz Pérez Paramo
Defensor de Oficio en Materia Administrativa
Presente

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracién y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacién fundamental en la determinacién del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de - Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre - Diciembre del 2017, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberdn
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles posteriores
a la recepcion del presente la justificacion de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como las acciones que implementara para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8° de la Ley ‘General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccién | y 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131y 139 fracciones lll y XXI de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipalr .
de Ledn, Guanajuato. ‘ : o R

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
El trabajo todo lo vence s
“2018, Ao de Manuel Dobladvo;vKfjador d

C.c.p. Lic. Héctor René Gefman Lépez Santillana.- Presidente Municipal de Ledn. Para su conocimiento.
Mtro. Martin Milldn Soberanes.- Director de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Par? seguimiento.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

1.- Descripcidn’> 7

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoraciéon objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacidn Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacidon del Desempeiio 2017 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefno de los Programas Presupuestarlos de fa Administracion Publica del MUﬂICIpIO
de Ledn” emitidos vy publicados por este Organo de Control.

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el gjercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos autonomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”.

3. -'F!mdam”e‘n‘fb.L‘egalb“'

o Articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61,62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 7, fracciones V y Vi y 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacién del Desempefrio de los Programas Presupuestarios
de la Administracién Publica del Municipio de Ledn,

¢ Programa Anual de Evaluacion del Desempefic 2017.

4. Metodologia

R Indicadores del Pesempeiio
Evaluador: %L Coordinador: JH
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

Eficaci Metas Alcanzadas 100
ficacia = Metas Programadasx

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucidon de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

, Presupuesto Ejercido
Economia = — X100
Presupuesto Modificado

Eficiencia: mide la relacidon entre el logro de los objetivos del programa vy los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente
formula:

L Eficacia
Eficiencia = ———X100
Economia
i. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refieja la asignacidn
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacién por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicién de bienes y servicios o ejecucidn de
obras.

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacién de pago a favor de terceros por-la recepcidon de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de trata%c;'leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Evaluador: JRHL Coordinador: JH
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Reporte de Avances de metas y objetivos
‘Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emision de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por Ila autoridad
competente.

. Notas Metodoldgicas

El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como una
fraccién en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por ciento, donde
por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto de poder contar
con informacidn estadistica confiable, en aquellos indicadores cuyo resultado por férmula
sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran automéaticamente al 100%.

Evaluador: AL Coordinador: J}
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

5...Resultados ;-

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos, considerando unicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Octubre - Diciembre del 2017.

El presente anélisis, se hizo utilizando la informacién extraida del SISPBR con corte al dia
02 de febrero de 2018, la cual es utilizada para !a elaboracién de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal, que coincide con el reporte trimestral de
avances proporcionado por el ente evaluado, entregado a este Organo de Control el dia
25 de enero 2018, mediante oficio D.O.M.A./003/2018.

Presupuesto Total
Modificado y Ejercido

$1,995,420.00 &, 906 615,03

$1,066,332.21 ¢, 51 137.53

$668,563.14

$475,773.25
$236,943.49
$213,105.18 -
NENE
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4ato Trimestre

®| Modificado M Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: {4’1 Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

1,995,420.00 -
: 1,896,615.03 .

Gasto Corriente Proyecto de inversidn

®m Modificado m Ejercido

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de' fébrero de 2018

Eficacia
(Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
100% 100% 100% 100%
' 83% 84% f
p 76% _-
| I I l »
ier Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17 :

mEnte Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado bor DESCt con dafos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

N
Evaluador: ,#L Coordinador: JX
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Economia
(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)
96% 95%
90% 85% 86%
I : 1 ' I I
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

® Ente Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eficiencia
(Eficacia/Economia)
141%
129%
111% - ‘
. . 104% 100%
l 94% _ I 92% 93%
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

® Ente Evaluado  m Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eva!uador:}#& Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Resultados Generales

Eficacia

- 100%

100% -
- 95%

Eficiencia Economia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacion 1: El ente evaluado presenta un avance del 95% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio 2017, lo que representa un
subejercicio del 5% (Ver Anexo 1y 3).

Aspecto Susceptible de Mejora 1: El ente evaluado deberd informar detalladamente a este
Organo de Control las razones por las cuales no se ejercié el recurso asignado en el
periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefialados en los anexos 1y 3.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccidn V: “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,

procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades”

Evaluador: Jféﬁ_ Coordinador: J
CONTRALORIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

Fraccion VI. “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

CONTR

Eva!uadwﬂ&l_/ Coordinador: \
MUNICIFAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

6. ‘Seguimiento -

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
5.3 el "Ledn Transparente” la implementacion del programa “"Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacidn, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accidn de "Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas y verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, v en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacién del Desempeiio 2017, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal gue
contribuyan a impulsar una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacion en la gestidon publica implica proporcionar informacion acerca del
desempefic de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempefio real y el esperado, asi como su aportacién para resolver los problemas que
aquejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del quehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacién fundamental en la determinacién
del impacto que tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempefio tiene dos aspectos principales:

o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacion que apoya a la
reestructuracién de problemas y a la formulacion de nuevos programas o la
reformulacion en su caso, de aquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, y

CONTRALORIA
MUNICIPAL

LI Administracion 2013-2078

Direccion de Evaluacidon del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

o El aprendizaje organizacional, es la. retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuestarios con informacion sobre lo que se hace, como se esta
haciendo, si se estad respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 Afto de Manuel Doblado, Forjador de {a Patria”

Director de cién; el Sistema de Control Interno

/

Evaluador: J,aar_ Coordinador: .%(
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Defensoria de Oficio en Materia Administrativa

“. Anexo’1l.. Avance 'por Programa Presupuestario -

NOR

, CPRESUPUESTO - PRESUPUESTO
ORIGEN  "ppocEso - | 5

. NOMBRE DEL-PROGRAMA .+ Eficacia MODIFICADO .- EJERCIDO-
ASESORAR REPRESENTAR Y DEFENDER A
LOS CIUDADANOS EN CONTRA DE ACTOS O
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LAS

AUTORIDADES MUNICIPALES. 1,995,420.00

Recurso
Municipal

1,896,615.03

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Avance por Indicador

No o L : Meta o' Meta Avance T - Avance’
P ) Proyecto’ . 7 - i CooIndicador modificada’. ‘alcanzada - ;T RTINS EN
royecto _ i T S one-dic - enerdic ¢ s/normalizar normalxzadp
Numero de asesoria juridica 100 100 100% 100%
otorgadas
Porcentaje de juicios de nulidad
Asesorar realizados. 100 100 100% 100%
representar y
defender a los Otorgo orientacién juridica 100 100.03 100% 100%
ciudadanos en
227 contra de actos o
resoluciones Asesoria juridica correspondiente 100 100 100% 100%
emitidas por las
autoridades
municipales. Minutas de reuniones de trabajo. 100 100 100% 100%
Entrega de dipticos, dos veces al
mes por dependencia, para el 100 100 100% 100%
conocimiento de la ciudadania

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: J,#[ Coordinador: J A
CONTRALORIA
MUNICIPAL

s Uy
e
e Aciministracion z013-2015
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Anexo:3. Desempefio del ejercicio fiscal por p_rog‘ramam_

Programa: ASESORAR REPRESENTAR Y DEFENDER A LOS CIUDADANOS EN
CONTRA DE ACTOS O RESOLUCIONES EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES.

Datos Generales

Qrigen del -

orotrmin L R TR Nombre ; ) 4 RECUrso.

ASESORAR REPRESENTAR Y DEFENDER A LOS CIUDADANOS EN Recurso
227 CONTRA DE ACTOS O RESOLUCIONES EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES | ~€S10
MUNICIPALES. P

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Triméstre . 0 P:esupuesto Modxﬁcho: ~‘Pr"gs_upu’e_"s_tdEj]erc’_ic'ic S

trimestre '236,943.49 | 213,105.18
2do trimestre $ 668,563.14 | $ 475,773.25
3er trimestre $ 1,066,332.21 | $ 1,021,137.53
4to trimestre | $ 1,995,420.00 | $ 1,896,615.03

Desempefo del Programa durante el 2017

Desempeiio del Programa 227 durante el ejercicio 2017

210%

160% 141% 105%
110% - 100% 7 100% %04% 100% . ggo,
(2 FU7/0 °
71% S
50% e
10%
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

-40%

A Eficacia MR ECONOMI3  wame Eficiancia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: .ﬂﬁz Coordinador: JHA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

49'537'70' 46,212,953.74 .

453,707.22  453,707.22

Gasto Corrente Proyecto de tnversion

m Modificado m Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI cdn datos extral'dds de SISPBR con corte al 02 de febréro de 2018

Eficacia
{Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
100% ‘

90%

83% .
76%

65%

61%

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

M Ente Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado bor DESCI con datos extraidbs de SISPBR éon corte al 02 de febrero de 2018

CONTRALORIA

Evaluador:&-{ Coordinador: JNA/
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Secretaria Particular

Economia
{Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)

87% 93%
85% 86%
69% : 71% : I I » I l
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

® Ente Evaluado mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eficiencia
(Eficacia/Economia)
127% 129%
89% : ' l I : I' 93%
lerTrimeéire 17 2do trimesf.re 17 éerTrimestre 17 4to Trimestre 17

W Ente Evaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: A\SH Coordinador: J

CONTRALORIA
MUNICIBAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

Resultados Generales

Eficacia

100% -
| .~ 93%

Eficiencia Economia

Soeméforo Interpretacion

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extral'd'o's de SISPBR cor; cértéglw(i)éwdé fébrero-de 261é
De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacién 1: Ei ente evaluado presenta un avance del 93% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio 2017, o que representa un
subejercicio de 7% en sus programas. (ver Anexo 1y 3).

Aspecto Susceptible de Mejora 1: El ente evaluado debera informar detalladamente a este
Organo de Control las razones por las cuales no se ejercio el recurso asignado en el
periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefialados en los anexos 1y 3.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccion V: “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades”

Fraccidén VI “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

CONTRAILORIA
MUNICIPAL

Administracion 2315

Evaluador: A%H Coordinador: JH
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

6. Seguimiento . .

El Programa de Gobierno Municipal Leon 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
5.3 el “Ledn Transparente” la implementacién del programa “Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacién, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accidén de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas y verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, y en el ejercicio de sus atribuciones la Contralorfa Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluaciéon del Desempefio 2017, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal que
contribuyan a impulsar una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacion en la gestion pOinca implica proporcionar informacién acerca del
desempefio de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempefo real y el esperado, asi como su aportacién para resolver los problemas que
aguejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del quehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacién fundamental en la determinacion
del impacto que tienen los recursos plblicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempefio tiene dos aspectos principales:
o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacién que apoya a la

reestructuracion de problemas vy a la formulacidn de nuevos programas o la
reformulacion en su caso, de aquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, v

Evaluador: %H Coordinador: J
[ea’ﬂ
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Reporte de Avances de metas vy objetivos

Secretaria Particular

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacién a los responsables de los

programas presupuestarios con informacion sobre lo que se hace, cdmo se estd

haciendo, si se esta respondiendo a {os beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa. '

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

CONTRALORIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular
Anexo.1. Avance por Programa Presupuestario

) . Presupuesto - Presupuesto

Origen - . f‘\loAProceso : »Nombre del programa - Eficacia- c - modificado TR ejercido
n'fjfflucrlzzl 104 Despacho del presidente 100% 10,236,088.01 9,852,625.45
Recurso l 105 DireCCi?\‘/:rf"tgsg’e”da y 100% 9,591,042.48 9.313,332.55
municipa
ﬁjﬁ;ﬁ;‘;l 107 Atencién ciudadana 100% 26,856,399.07 24,390,321.33
n’fﬁrf%r.spzl 108 b "eCCiégﬂifigz'am”es 100% 290,611.84 182,580.55

ICI

R 5.3.2.3 programa “modelo

ec.”r.so, 5323 integral de atencion 100% 453,707.22 453,707.22
municipa ciudadana”

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

- Anexo 2. Avance por Indicador -

Meta. - Meta

- : A . Avance | Avance
Proyecto * Indicador - : modificada alcanzada: :

_s/normalizar . normalizado

L OURS . Nol
_responsable Proyecto

v P . ene-dic - “ene-dic
Actualizacién en la recepcion,
canalizacién y seguimiento de 100 100 100% 100%
solicitudes
Porcentaje de solicitudes de cartillas o o
tramitadas 100 100 100% 100%
Porcentaje de cartillas militares o o
emitidas 100 100 100% 100%
Porcentaje de procesos o o
Desgslcho Despacho administrativos estandarizados 100 100 100% 100%
residente 104 del Porcentaje de procesos
preside presidente administrativos capturados en 100 100 100% 100%
municipal 1
sistema
Porcentaje de avance en la
modernizacion de sistema para la 100 100 100% 100%
emision de la cartilla militar
Porcentaje de sistemas de control
interno modernizados 100 100 100% 100%
Porcentaje de estrategias de
atencion implementadas 100 100 100% 100%
Porcentaje de eventos programados
en los que participa el ¢. Presidente 99.9996 99.993 100% 100%
municipal
Direccion Direccién Presencia de funcionarios 99.9996 99.993 100% 100%
de agenda 105 de agenda y Logistica 99.9996 99.993 100% 100%
y eventos eventos Productividad de la agenda 99.9996 99.993 100% 100%
- Transversalidad 99.9996 99.993 100% 100%
Presencia del c. Presidente
municipal 99.9996 399.9927 100% 100%
Atencion Porcentaje de acciones
107 ciudadana implementadas 100 100 100% 100%
Evaluador: SH Coordinador: JH
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Secretaria Particular

. Meta Meta. .. - N
“Indicador modificada alcanzada
' ~ene-dic’ ene-dic

UR- No.

o N N Avance .-, .Avance”
responsable  Proyecto

“s/normalizar - normalizado

‘Proyecto

Porcentaje de donativos otorgados
Direccion a organismos de la sociedad civil 100 100 100% 100%
de atencion (clal)
ciudadana Porcentaje de apoyos otorgados a o o
la poblacién (c2al) 100 100 100% 100%
Porcentaje de protocolos atendidos 100 100 100% 100%
Porcenpaje del qunce del manual de 100 100 100% 100%
relaciones publicas y protocolo
Porcentaje de eventos civicos
realizados conforme a las normas S o
Direccion Direccidn establecidas en el manual de 100 100 100% 100%
de 108 de eventos civicos
reI?cnpnes re'éc'qnes Porcentaje de avance .del manual de 100 100 100% 100%
publicas publica eventos civicos
Porcentaje de avance en la
actualizacion del directorio de 100 100 100% 100%
servidores publicos
Porcentaje de reuniones realizadas 100 100 100% 100%
Directorio actualizado 100 100 100% 100%
Porcentaje de: §atlsf§c§|on por la 40 40 100% 100%
atencion recibida
5323 Promedio de personas atendidas 40 40 100% 100%
programa por evento al mes
Dwecctqn “modelo Porcgntaje de estrategias 22.22 2222 100% 100%
de atencion 5323 integral de implementadas
ciudadana atencion Por;entaje de acciones 100 100 100% 100%
ciudadana” implementadas
Porcentaje de llamadas clasificadas
(transferencia,informacién o 40 40 100% 100%
reporte) por la operadora

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

Evaluador: H Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular
Anexo:3. Desempeﬁo_.del' ejercicio fiscal por programa

Programa: DESPACHO DEL PRESIDENTE

Datos Generales:
“Numero de- I i _, ‘ S S Origen; del
" programa_ - oo s N “Nombre ... C e RecUrse

Recurso
DESPACHO DEL PRESIDENTE Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre - . -Presupuésto Modificado - Presupuesto E_j}e,i*&:ido.

er trimestre | $ 184725853 | §  1753,674.83
2do trimestre | $ 222158819 | $ 3,238,487.10
Zer trimestre | $ 6.662,069.55 | $ 6,382,299.01
4to trimestre | $ 70,236,088.01 | $ 9,852,625.45

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 104 durante el ejercicio 2017

135%
v 104%
11>% 95% 100% & 100% 96%
95%
’ 77% g
75% Sl
55% j}, g
35% e
15%
-5% . .
ler timestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

W Cficaciac  WMER Economia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

Programa: DIRECCION DE AGENDA Y EVENTOS

Datos Generales:
“Numero de 7. . S ) 2 Origen 'del
programa R Nombre . “ - Recurso

DIRECCION DE AGENDA Y EVENTOS Recurso
Municipal

Recurso modificado v ejercido durante 2017

THmestre " Prestipuesto Modificado Presupuesto Ejercido
ler trimestre | $ 2,933,708.40 | $ " 1164,157.96
2do trimestre $ 4,710,71765 | $ 2,470,273.24
3Zer trimestre $ 5594,849.01 1| % 5,361,786.54
4to trimestre $ 9,591,942.481{ % 9,313,332.55 ‘ . “‘

Desempefo del Programa durante el 2017

o S Eficacia vt s U Economia e E U Eficiencia
ler trimestre 100% 40% 252%
2do trimestre 100% 52% 191%
3er trimestre 100% 96% 104%
4to trimestre 100% 97% 103%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

CONTRALORIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

Programa: ATENCION CIUDADANA

Datos Generales:
0 ‘_Numero_ _de . B . ‘ Nombre. - -
. programa’ _ -

Origen-del
Recurso

) ' ' Recurso
ATENCION CIUDADANA Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre Presupuesto:-Modificado Prosupuesto_Ejércido'

ler trimestre | $ 4,472701.76 | $ 3,310,806.34
2do trimestre $ 10,430,517.87 | $ 7.,880,237.70
3er trimestre $ 15,874,61355 | $ 15,455,430.03
4to trimestre $ 26,856,399.07 | $ 24,390,321.33

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempenio del Programa 107 durante el ejercicio 2017
135% . 110%

115%

4
pawivr]

95% 91%

75%
55%
35%

15% 10%

-5% . . .
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

BN Eficacia BB FCONOMia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Secretaria Particular

Programa: DIRECCION DE RELACIONES PUBLICA

Datos Generales:
" Numero. de R i P N R Origen del
- programa- L RS B ‘Nombre R VT e . Recurso

DIRECCION DE RELACIONES PUBLICA Recurso
Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre. . “Presupuesto Modificado Presupuesto. Ejércido .

ler trimestre $ 1782575 | $ 5,212.86
2do trimestre | $ 39,859.83 | $ 24,939.72
3er trimestre $ 92,444.77 | $ 86,862.07
4to trimestre $ 290,611.84 | $ 182,580.55

Desempefio del Programa durante el 2017

159%
Desempeno del Programa 108 durante el ejercicio 2017 .

160%
140%
120%

i 100% 7 10 <L 100%
00% - ‘ 3 94%
80% ' SRR ; o

’ - 63% - 63%
60% : , . :
40% 29% ' S
o L R e
,‘O% R i S Ll B

ler trimestre 2do trimestre - 3er trimestre 4to trimestre

DM Cficacia EEEEEE Fconomia  wemweEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SIVSP"éR con corte al 02 de febrero de 2018.
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