Ledn, Gto., 20 de Marzo del 2018
Oficio: CM/DESCI/0287/2018
Asunto: Evaluacion 4to Trimestre 2017

Ing. José Roberto Centeno Valadez
Director General del SIAP
Presente.

En atencion a su similar SIAP/DDIA/161/2018 recibido el 8 de marzo del presente, mediante el que hace
del conocimiento de este Organo de Control, su respuesta a los aspectos susceptibles de mejora
sefalados con motivo de la Evaluacién Trimestral de Objetivos y Metas correspondiente al 4to
trimestre, me permito comentarle lo siguiente:

a. Con respecto a la eficacia, para los indicadores:
. KILOMETROS BARRIDOS EN AVENIDAS Y BULEVARES DE LA CIUDAD A TRAVES DE-BARRIDO MECANICO (61%)
. TONELADAS RECOLECTADAS Y DISPUESTASDE LAS PILAS CON LA FINALIDAD DE EVITAR UNA DISPOSICION INADECUADA
QUE PROVOQUE LA CONTAMINACION DE AGUA Y SUELO (78%)
. REGISTRO AL PADRON VEHICULAR DE RESIDUQOS SOLIDOS URBANOS (44%)

Nos damos por enterados de las razones por las cuales no se logré cumplir lo planteado durante el
2017, asi como las estrategias que implementara durante el presente afo para alcanzarlas; solicitando
tenga a bien informarnos sobre los avances que vaya presentando

b. - Conrespecto a la economia, no hay observacion.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos-Mexicanos; articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacién; articulos 4, 54, 61, 62, 64,
79y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 114 y 115 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de: Guanajuato articulo 7 fracciones
V.y VI, y 10 fraccién |, de la Ley de Responsabtlldades ‘Administrativas para el Estado de Guanajuato;
articulos 131 y 139 de la Ley Organica Mun|c1pal articulos 71y.-77 del Reglamento Intenor de la .-
Administraciéon Pudblica Municipal. : : : S

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes:

Atentamente:
“El trabajo todo lo vence”

tro. Estebs 254 LGHTRALORIA MUNICIP &
Contralor pat E ON, GTO.

C.c.p C.P. Martin Millan{Soberanes. Director de Evaluacién de! Sistema de Control Interno. Para seguimiento
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Lebn, GTO., 08 de Marzo del 2018.
SIAP/DDIA/161/2018.

Asunto: Respuesta oficlo CM/DESCI/191/2018

ESTEBAN RAMIREZ SANCHEZ
CONTRALOR MUNICIPAL
Presente

Hago referencia al oficio nimero CM/DESCI/191/2018, en donde se envia el
informe de resultados de la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
en logro de objetivos y Metas (SISPBR) de Octubre-Diciembre 2017 y en donde
solicita se atiendan los aspectos susceptibles de mejora en un plazo de 5 dias
habiles posteriores a la primera fecha de recepcion del presente justificando las
observaciones senaladas en el informe asi como las acciones que implementara
para solventarlas.

Al respecto le envié justificaciones y acciones de mejora propuestas por los
responsables de los indicadores.

Adjunto a la presente informacion solicitada.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”

JOSE ROBERT ' EZ

IRECTOR GEN
SISTEMA INTEG DE ASEO PUBLICO DE LEON GUANAJUATO
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Ledn, Guanajuato, a 7 de Marzo de 2018
Asunto: Justificaclon y Propuesta de Mejora ante SED
Oficio: SIAP/EC/012/2018

CARLOS ARTURO NAVARRO PEDROZA

DIRECTOR DE AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
SILVIA ELENA TORRES RODRIGUEZ

JEFE DE AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Presente

Por medio del presente me permito enviar un saludo cordial y aprovecho la ocasion para dar
respuesta al oficio no. CM/DESCI/191/2018 con asunto Evaluacion Trimestral, donde se nos
notificé el pasado 6 de marzo 2018, en el Anexo 2. Avance por Indicador, en el nimero de
proyecto 242, del indicador Imparticion de talleres y o platicas sobre la generacién y manejo
integral de los residuos solidos urbanos en planteles educativos, recreativos, colonias y
comunidades rurales, que el porcentaje obtenido de cumplimiento de meta SISPBR durante el
periodo enero-diciembre 2017, fue de un 99% (532 talleres realizados de 540 talleres
programados para el afio 2017). EI 1% (8 talleres) correspondiente al incumplimiento de la Meta
SISPBR final anual 2017, se debe a las miltiples cancelaciones ciudadanas de talleres ya

programados, por diversos motivos ajenos a la organizacion SIAP, anexo como evidencia que
respaldan estos hechos, copias de las solicitudes de talleres que fueron programados durante
el ano, y sus respectivas Hojas de Cancelacion codificadas FO-SIAP-14 segin el Sistema de
Gestion de Calidad, donde se demuestra la asistencia y atencion de cada caso por parte del
equipo de Educacion Ciudadana del SIAP, y el incumplimiento por parte de los ciudadanos.

Como Propuesta de Mejora para el cumplimiento de metas del presente afio 2018, se
formuld la estrategia de incrementar el contacto con los comités de colonos y realizar campanas
para mejorar la participacién ciudadana leonesa.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial.

Atentamente
“El Trabajo todo lo vence”
“2018, Aho de Manuel Doblado, ForJador de la Patrla”

///\ \/ 8)

_ Amin;z CASIANO Y )
COORDINACION DE EDUCACION CIUDADANA A%,
SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEGN, GUANAJUATO (NG
, C

C.c.p. archivo.

MEC/DLMC
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Leodn, Gto., 08 de Marzo de 2018
No. Oficio: SIAP/DTDR/287/2018 |
Asunto: Respuesta al oficio CM/DESCI/191/2018

CARLOS ARTURO NAVARRO PEDROZA

DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Por medio de la presente reciba Usted un cordial saludo, asi mismo en
referencia al oficio CM/DESCI/191/2018 de la Contraloria Municipal, donde se envia
el informe de resultados de Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
en Logro de Objetivos y Metas (SISPBR) de Octubre-Diciembre 2017 y en donde
solicita se atiendan los aspectos susceptibles de mejora, justificando las
observaciones sefialadas en el informe asi como las acciones que implementaran
para solventar.

@ Al respecto el area de Tratamiento y Disposicion de Residuos Justifica el |
indicador (Toneladas recolectadas y dispuestas de pilas, con la finalidad de evitar
una disposicioén inadecuada que provoquela contaminacion de agua y suelo), en
este indicador se logré un avance normalizado de un 78%, durante este periodo se
identificaron los puntos prlnc1pales que causaron la deficiencia para el cumplimiento
de las metas:

e No se cuenta con una ruta establecida para recoleccién de los puntos de
acopio.

o Falta de imagen del programa en la unidad y equipo para dar el servicio.

o Falta de difusion del programa.

o Falta de la participacion ciudadana para disponer las pilas adecuadamente.

Por lo anterior la Subdireccion de tratamiento y Disposiciéon de Residuos en conjunto
con el area de Comunicacion Social y la empresa “Grupo Ambiental, Respetando el
Planeta S. de R.L de C.V.” empresa que actualmente presenta el servicio de

recoleccion de pilas, estamos trabajando en una propuesta para reforzar el ,\\ﬁ\ _
programa “RECOPILA X LEON”, a continuacién se mencionan las propuestas para $’ W
reforzar el programa con la finalidad de acopiar mas pilas usadas para darle una \; “3\\‘§
adecuada disposicion. \@&v

e Mayor difusién del programa “RECOPILA X LEON”, que se dara por medio
G del enlace de comunicacién social del SIAP-Leén, dicha difusién sera por

Rio Santiagzo No. 200

medio de publicaciones alusivas invitando a la cmdadanla para quéi raLu:
Ledn, Gto. C.P. 37458

Tel t477) 194 260G al 2613

www.aseopublicoleon.gob.mx;

H. Ayuntamiento de Leén 2015-2018
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o Establecer las rutas de recoleccién de los puntos de acopio oficiales.
¢ Realizar campafas de concientizacion para la ciudadania.

¢ Sumarnos a los programas y eventos sociales existentes como:
Descacharrizacion, Llantaton, Recicledn, Via directa y eventos municipales
que se realicen durante el afo, con la finalidad de dar a conocer el programa
y acopiar pilas en estos eventos.

¢ Reforzar la supervisién en los puntos de acopio, con la finalidad de verificar
que cuentan con el contenedor con la imagen del programa e identificar que
los puntos de acopio funcionen.

¢ Dar imagen a la unidad y equipo que brindan el servicio para la recoleccién
en los puntos de acopio.

Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracion al
respecto.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2018, Aiio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

SUBDIRECTOR DE TRATAMIENTO Y DJSPOSICI()N DE RESIDUOS
SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON, GTO.

C.c.p. Archivo

ﬂ, ’ Riv Santiago No. 200

Col. La Luz

Leén, Gto. C.P. 37458

Tel. (477) 194 2600 al 2615
www.ascopublicoleon.gob.mx/
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Oficio: SIAP/SPYD/030/2018
Asunto: El que se indica

CARLOS ARTURO NAVARRO PEDROZA

DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION
Presente

Con seguimiento al oficio CM/DESCI/191/2018 donde solicita la justificaciéon de las
observaciones sefialadas en el informe, asi como las acciones que implementara para

solventarlas; al respecto le informo:

Los indicadores que correspondientes a esta area y que se observan en el oficio antes
mencionado son: Registro al Padron Vehicular de Residuos Sélidos Urbanos y Registro

como Generador de Residuos Sélidos Urbanos.

Al respecto le comento que las estrategias implementadas para llevar a cabo los
registros del padrén vehicular y como generador de residuos no surtieron el efecto
esperado; ya que a pesar de marcar via telefénica a las empresas ya registradas en el
ano 2016, enviarles correo electronico, colocar una lona informativa a la entrada del
Relleno Sanitario y tener los tramites disponibles en la ventanilla virtual promovidos por

la Direcciéon Economia, no obtuvo la respuesta esperada.

Por lo que se pretende tomar nuevas medidas para el cumplimiento de estos dos
indicadores, las cuales son:
1. Realizar reuniones con la empresa encargada de la operacion del Relleno
sanitario para trabajar en conjunto para realizar la invitacion a registrarse.
2. Hacer nuevamente contacto con las empresas registradas en anos anteriores y
dar seguimiento.

3. Difundir el registro mediante volanteo, visitas, llamadas telefonicas, correos

electronicos, entre otros. (/

Rio Santiago No. 200

Col. La Luz

Leon, Glo. CI. 37158

Fel (477} 194 2600 al 2015
wiww.aseopublicoleon.mob.mx/
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4. Tener acercamiento con la Direccion General de Gestion Ambiental para hacer
posibles modificaciones al Reglamento y asi, incluir el Registro al Padron
vehicular como un deber de las empresas que ingresan al Relleno Sanitario

5. Gestionar la aplicacién de sanciones por no realizar los correspondientes

registros.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
42018, Aiio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”
Ledn, Guanajuato a 07 de Marzo de 2018

a

.,{/—
LIC. JOSE LUIS G. J. SERVIN ORIGEL
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y DESARROLLO
SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON, GUANAJUATO.

C.c.p. ARCHIVO.
JLGJSO/AMOT
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El Sistema Integral
de Aseo Publico de Leon

@ te recuerda

Realizar la renovacion del registro al padron
vehicular en materia de residuos sélidos urbanos.

Requisitos para renovacion:

Copia de poliza de seguro vigente

Copia de la verificacion del semestre en curso
Formato de solicitud debidamente llenado
Comprobante de pago de renovacion

Reporte anual de bitacora

Las medidas de seguridad se inspeccionaran junto
al vehiculo (extintor, equipo de seguridad,
lona en caso de estar a cielo abierto)

vvVvvvyyvwvyTy

Rio Santiago Na. 200,
Col. La Luz

Ledn, Gta C.P. 37458
wwu.aseopublicoleon.gob.mx
O@aseopublicoleon ﬁlaseupub!icmeon

Reportes al teléfono:

194-2600 al 2615
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El Sistema Integral
de Aseo Publico de Leén

te recuerda 12492

Realizar la renovacién del registro al padron
vehicular en materia de residuos sélidos urbanos.

Requisitos para renovacion:

Copia de pbliza de seguro vigente

Copia de la verificacion del semestre en curso
Formato de solicitud debidamente llenado
Comprobante de pago de renovacion

Reporte anual de bitacora

Las medidas de seguridad se inspeccionaran junto
al vehiculo (extintor, equipo de seguridad,
lona en caso de estar a cielo abierto)
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Rio Santiago Na. 200,

Col. La Luz

Ledn, Gto. C.P. 37458
www.aseopublicoleon.gob.mx
O@aseapubliccleon 0 faseopublicolean

Reportes al teléfono:
194-2600 al 2615
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El Sistema Integral
de Aseo Publico de Leon

te recuerda

Realizar la renovacion del registro al padrén
vehicular en materia de residuos solidos urbanos.

Requisitos para renovacion:

Copia de pbliza de seguro vigente
Copia de la verificacion del semestre en curso
Formato de solicitud debidamente llenado
Comprobante de pago de renovacion

Reporte anual de bitacora

Las medidas de seguridad se inspeccionaran junto
al vehiculo (extintor, equipo de seguridad,
lona en caso de estar a cielo abierto)
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Rio Santiago No. 200,

Col. La Luz

Leén, Gto. C.P. 37458
www.aseopublicoleon.gob.mx

Reportes al teléfono:
194-2600 al 2615
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El Sistema Integral
de Aseo Publico de Leon

te recuerda

Realizar la renovacion del registro al padron
vehicular en materia de residuos solidos urbanos.

Requisitos para renovacion:

Copia de pbliza de seguro vigente
Copia de la verificacién del semestre en curso
Formato de solicitud debidamente llenado
Comprobante de pago de renovacion

Reporte anual de bitacora

Las medidas de seguridad se inspeccionaran junto
al vehiculo (extintor, equipo de seguridad,
lona en caso de estar a cielo abierto)
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Rio Santiago No. 200,

Col. La Luz

Leon, Gto. C.P. 37458
www.aseopublicoleon.gob.mx
O@aseanubhcoleon ﬁlaseopubﬁcoleon

Reportes al teléfono:
194-2600 al 2615
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A todas las personas fisicas y morale que
ingresen residuos al Relleng
Sanitario de Ledn, por disposicion del
Reglamiento para la Gestion Ambiental

Deberan registrarseal Padron
Vehicular en materia de Residuos
Solidos Urbanos en
las oficinas del SIAP-Leon

o

™ NGMETO Teletonico
il N 94- 2600 a1 15

. y v, Guanainaio
sistema Integral de Aseo Publico de Lo, e
Rio Santlago No. 200 Esq. Ortiz Tirado ColAa Wy
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Reciba un cordial saludo, y por medio dei presente me dirijo a usted de la manera mas atenta para hacer de su conocimiento que como usuario activo del relieno sanitario debe
contar con su Registro vigente al Padron Vehicular en Materia de Residuos Solidos Urbanos.

Mativo por el cual lo invitamos a realizar el tramite de renovacién correspondiente, para mayores informes favor de ponerse en contacto o acercarse con nosotros a las oficinas del
Sistema Integral de Aseo Publico, para que pueda seguir haciendo uso del relleno sanitario sin ningtin problema.

Sin mas por el momento y en espera de su oportuna respuesta quedo pendiente para cualquier duda y/o aclaracién.

Tel: 194 26 00 Ext.247 6 125

Antonio Tavares Torres

Ial N
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Jose Antonio Tavares

_ L A
M De: Hans Wilde Gomez <hans.wilde@leon.gob.mx>
& Enviado el: lunes, 14 de agosto de 2017 02:49 p. m. 0 G G C (\} g
Para: Marcela Torres; Juan Manuel Gonzalez Chauviere; Ignacio Reyes; Jose Antonio Tavares
cC: carlos arturo navarro pedroza
Asunto: Fwd: Invitacién al lanzamiento oficial del Portal del Tramites y Servicios Municipales

Es referente al lanzamiento oficial de la Ventanilla Virtual

Donde se encuentran ya los tramites del SIAP que se estuvieron desarrollando para el area de Comercializacion y
Planeacion para brindar los servicios que efrecemos en linea a la ciudadania..

Saludos

—————————— Mensaje reenviado ----------

De: Aurora Alicia Flores Flores <alicia.flores@leon.gob.mx>

Fecha: 14 de agosto de 2017, 11:37

Asunto: Invitacién al lanzamiento oficial del Portal del Trédmites y Servicios Municipales
Para:

Estimado servidor publico:

La Direccién General de Economia, a través de la
Direccion de Mejora Regulatoria se complace en invitarte
al lanzamiento oficial del Portal del Tramites y
Servicios, que serd presidido por el Lic. Héctor Lépez
Santillana; el evento se llevara a cabo el dia 17 de agosto
de 2017 a las 11:00 hrs. en el patio principal de
Presidencia Municipal.

Esperamos contar con tu valiosa presencia

Atentamente

Direccidén de Mejora Regulatoria




Jose Antonio Tavares

De: Mejora Regulatoria <mregulatoria.leon@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 16 de agosto de 2017 10:54 a. m. G 0 ql 3 _;
Asunto: Lanzamienrto Ventanilla Virtual: 11:30 am vu “
Buen dia:

Por motivos de agenda del Presidente Municipal el Lanzamiento Ventanilla Virtual serd a las 11:30 am, el jueves 17 de

agosto.

s tramites y servicios
enline

Lo hacemos MAS FACIL

[.a Presidencia Municipal de Leon
tiene ef honor de invitarle a ba

Presentacion de
Ventanilla virtual

- que se llevavda a cabo el dia
jueves 17 de agosto
alas 11:30 hrs. cn
Patic principal de Presidencia
Municipal.

feon Guatijihiio

agenda.presidencialeon@gmail.com

fel. 177 78 00 00 Ext 1126y 1119
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Calendario de acciones para cumplimiento de indicadores

Enero |Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [Octubre | Noviembre | Diciembre
112(31411|213|4|112(3|4|1|2]|3|4|1(2|314|1]|2|3{411{2]|3|4|1|2(3]4| 1| 2} 3} 4|1|2|3|4] 12| 3} 4|1] 2|3| 4

Acciones a realizar

1. Realizar reunién con la empresa operadora
del relleno sanitario, para trabajar en conjunto
con ella para realizar la invitacion a registrarse.

2. Hacer nuevamente contacto con las
empresas registradas en afios anteriores y dar
seguimiento.

3. Difundir el registro mediante volanteo,
visitas, llamadas telefonicas, correos
electronicos, entre otros.

4.Tener acercamiento con la direccion General
de Gestion Ambiental para hacer posibles
maodificaciones al Reglamento y asi incluir el
Registro al Padron Vehicular como un deber de
las impresas que ingresan al relleno sanitario.

5. Gestionar {a aplicacidn de sanciones por no
realizar los correspondientes registros.
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Ledn, Guanajuato a 07 de Marzo de 2018
Oficio No. SIAP/LRT/092/2018
Asunto: El que se indica

CARLOS ARTURO NAVARRO PEDROZA
DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y ADMINISTRACION DEL SIAP LEON
Presente:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y en atencién a su oficio CM/DESCI/191/2018
recibido en esta Direccion el dia 02 de marzo del presente y donde se solicita se justifique las
observaciones sefaladas en el informe, asi como las acciones que implementara para
subsanarlas.

Derivado que cuatro de las barredoras ya rebasaron su vida Util y constantemente ingresan a
taller para mantenimiento y la disponibilidad de unidades para realizar el barrido mecanico es
insuficiente, por tal motivo no se cumplié con las metas establecidas

Como acciones complementarias, se presentara en la proxima reunion del Consejo Directivo del
@ SIAP-LEON la propuesta para la adquisicién de una nueva barredora.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables 6rdenes.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
42018, Ano de Manuel Doblado, Forjador de Ia Patria”

DIRECTOR DE LIMPIA, RECOLECCION Y TRASLADO
SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON, GUANAJUATO

C.C.P. ING. JOSE ROBERTO CENTENO VALADEZ, DIRECTOR GENERAL DEL SIAP LEON
C.C.P. ARCHIVO







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19

