Ledn, Gto., 04 de Abril de 2018
Oficio: CM/DESCI/327/2018
Asunto: Evaluacién 4to Trimestre 2017

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente.

En atencidn a su similar DGHT/SA/163/2018 recibido el 23 de marzo del 2018, mediante los que hace
del conocimiento de este Organo de Control, su respuesta a los aspectos susceptibles de mejora
sefialados con motivo de la Evaluacién Trimestral de Objetivos y Metas correspondiente al 4to
trimestre, me permito comentarle lo siguiente:

a. Conrespecto a la eficacia, para los indicadores:

1. PORCENTAJE DE COMPONENTES CUMPLIDOS DEL PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
(Propésito)
2. PORCENTAUJE DE AVANCE EN EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS (Componente)

Donde se informa que los avances de dichos indicadores fueron reportados en sus niveles inmediatos
inferiores, es decir, se reportaron los avances del indicador a nivel propdsito “PORCENTAJE DE
COMPONENTES CUMPLIDOS DEL PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA” en los componentes
Cl, C2 y C3 de ese programa; y se reportaron los avances del indicador a nivel componente “c2.
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL DESARRQLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS” en las actividades A1C2 y
A2C2 del mismo componente.

En cuanto a los siguientes indicadores:

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE SOLICITUDES PAGADAS

PROMEDIC DEL TIEMPO DE PAGO A PROVEEDORES

PORCENTAJE DE CONTRATOS VALIDADOS

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL PADRON DE PROVEEDORES

PLAN MAESTRO DE SERNALAMIENTO TURISTICO PARA LA CIUDAD DE LEON

PORCENTAJE DEL PLAN MAESTRO DE SENALETICA TURISTICA REALIZADO

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL. APOYO DE FESTIVALES Y EVENTOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS.
PORCENTAJE DE TALLERES DE FORMACION DE PROMOTORES CIUDADANOS IMPARTIDOS RESPECTO A LOS
TALLERES DE FORMACION DE PROMOTORES CIUDADANOS PROGRAMADOS.

1. PORCENTAJE DE RUEDAS DE PRENSA CONVOCADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

12. PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS.

13. PORCENTAUJE DE CONVOCATORIAS DE RUEDAS DE PRENSA REALIZADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

14. PORCENTAJE DE ITINERARIOS DE VIAJES DE FAMILIARIZACION ELABORADOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS
15. PORCENTAUJE DE PLANES DE ESTRATEGICOS DE COMUNICACION ELABORADOS

16. PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS REALIZADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
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En donde se informa que existié un error-en la captura de las metas y avances de los objetivos; este
6rgano de control recomienda instaurar un procedimiento de aseguramiento para una efectiva captura

de metas y avances de Ios ObjetIVOS al SISPBR, para asi poder reportar un mayor grac%7
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Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guahajuato '

H. CONGRESO DEL ESTADO DE GUANAJUATO Expidio: LXHH Legislatura

FL. CONGRESQ DELESTADO  Gecrotaria General Publicada: P.O. Nim. 98, Cuarta Parte. 20-06-2017
DE GUANAJUATO

Instituto de Investigaciones Legislativas

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

MIGUEL MARQUEZ MARQUEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
GUANAJUATO, A LOS HABITANTES DEL MISMO SABED:

QUE EL H. CONGRESO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, HA TENIDO A
BIEN DIRIGIRME EL SIGUIENTE:

DECRETO NUMERO 195

LA SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL CONGRESO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, DECRETA:

ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato, para quedar como sigue:

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

LIBRO PRIMERO
DISPOSICIONES SUSTANTIVAS

TITULO PRIMERO

Capitulo I
Objeto, ambito de aplicacién y sujetos de la ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto establecer las
responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones
aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los
particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos para
su aplicacion.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacién de los Servidores
Publicos;

II. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los Servidores Publicos,
las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacion
y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto;

ITII. Establecer las sanciones por la comision de Faltas de particulares, asi como los

procedimientos para su aplicacion y las facultades de las autoridades competentes
para tal efecto;
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b. Con respecto a la economia, considerando las cifras de los procesos y proyectos enlistados a

continuacion, se observa lo siguiente;

C.

Clave SISPBR

~ Modificado

Comprometido-

" Ejercido

Sin Ejercer .

247 Recurso Municipal 13,630,477.50 455,724.20 12,646,601.46 983,876.04
3511 Recurso Municipal 29,340,645.01 420,429.00 28,312,153.62 1,028,491.39
3512 Recurso Municipal 885,500.00 731,799.91 153,700.09
3521 Recurso Municipal 2,630,524.36 453,323.64 2,060,661.32 569,863.04
3522 Recurso Municipal 9,970,920.00 3,720,500.00 6,189,780.51 3,781139.49
3523 Recurso Municipal 792,000.00 376,639.58 356,609.33 435,390.67
3531 Recurso Municipal 3,330,700.00 1,266,750.08 2,656,473.90 674,226.10
4233 Recurso Municipal 1,000,000.00 557,680.40 442,319.60 557,680.40
4455 Recurso Federal 19,544,896.14 17,417,015.49 2,127,880.65

En lo que respecta al recurso de origen municipal, que no fue ejercido en el 2017, no existe observacion
ya que el mismo fue refrendado por el H. Ayuntamiento para su ejercicio en el presente afio fiscal. Para
el recurso comprometido, se solicita que una vez ejercido tenga a bien informar a este érgano de
control al respecto.

En lo cuanto al recursc no ejercido de los siguientes proyectos:

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

5.1.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA
3.5.1.2 PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
3.5.2.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION

3.5.2.2 PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD

3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD

3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO

4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA

Se le informa que nos damos por enterados de la justificacion enviada por usted.

Por otra parte, en lo referente al gasto federalizado (Programa de Rehabilitacién de Plazas, Recurso
Federal), el cual presenta un monto sin ejercer de: $2,127,880.65 pesos, al respecto del cual se informa
que dicho recurso ha sido ejercido en los primeros meses del afio, por lo cual este érgano de co%_
solicita se envie evidencia del recurso ejercido
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Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato

H. CONGRESO DEL ESTADO DE GUANAJUATO ) ’ Expidio: LX1 Legislaturg
H. CONGRESO DEL ESTADO Secretaria General _ Publicada: P.O. Num. 146, Cuarta Parte, 11-09-201
DE GUANAJUATO Instituto de Investigaciones Legislativas Ultima reforma: P.O. Num. 98, Cuarta Parte, 20-06-2017

LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

HECTOR GERMAN RENE LOPEZ SANTILLANA, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE GUANAJUATO, A LOS HABITANTES DEL MISMO SABED:

QUE EL H. CONGRESO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, HA TENIDO A
BIEN DIRIGIRME EL SIGUIENTE:

DECRETO NUMERO 278

LA SEXAGESIMA PRIMERA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE GUANAJUATO, DECRETA:

LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

Titulo Primero

Capitulo Unico
Disposiciones Preliminares

Naturaleza y objeto de la ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto establecer las

bases generales para la organizacién del dmbito municipal de gobierno, conforme a lo

sefialado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del
Estado.

Naturaleza juridica del municipio

Articulo 2. El Municipio libre es una institucién de orden publico, base de la

divisién territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado, constituido

por una comunidad de personas, establecida en un territorio determinado, dotado de

personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su régimen interior y con libre
administracion de su hacienda.

Organo de gobierno

Articulo 3. El Municipio serd gobernado y administrado por un Ayuntamiento,

cuyos miembros se elegiran por sufragio universal, libre, secreto y directo, mediante los

principios de mayoria relativa y de representacidon proporcional, de conformidad con la

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato y al Cédigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato.

Principio de legalidad
Articulo 4. La autoridad municipal Unicamente puede hacer lo que la ley le

concede y el gobernado todo lo que ésta no le prohibe.

Derecho de peticion
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134, de fa Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacidn; articulos 4, 54, 61, 62, 64,
79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 114 y 115 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; articulo 7 fracciones
V'y VI, y 10 fraccidn |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;
articulos 131 y 139 de la Ley Orgénica Municipal; articulos 71 y 77 del Reglamento Interior de la
Administracion Pudblica Municipal.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente.

“El trabajo todo lo vence?.:.. "

C.cp Mtro. Martin Millan Soberanes. Director de Evaluacién detl Sistema de Control Interno. Para seguimiento
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Ledn, Gto, 14 de marzo de 2018
DGHT/SA/163/2018

Mtro. Esteban Ramirez Sanchez
Contralor Municipal

Por medio del presente, le envio un cordial saludo. Asi mismo, en respuesta
a su oficio CM/DESCI/191/2018, referente a los resultados de la Evaluacion
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre-Diciembre del 2017, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondiente Aspectos Susceptibles de Mejora, le informé
lo siguiente de acuerdo a las observaciones encontradas:

Observacién 1: el ente evaluado presenta un avance en el logro de objetivos
y metas del 79% respecto a lo planeado, particularmente existen 25 indicadores
cuyo porcentaje de avance es igual a 0 % (Ver Anexo 2)

En respuesta a la observacién 1. Para los dos indicadores cuyo porcentaje
de avance es menor a 0%:

1. Del indicador de actualizacion de solicitudes pagadas. Por error la meta
modificada se capturé en 120, debiendo ser al 100. Asi mismo, no se capturé el
avance en la meta alcanzada, por lo cual, el indicador aparece en 0%. Sin
embargo, se cuenta con la evidencia fisica de todas y cada una de las solicitudes
pagadas al cumplimiento del 100%, las cuales estan debidamente archivadas,
con el compromiso de que en lo subsecuente se evitara la captura incorrecta.

2. Del indicador promedio del tiempo de pago a proveedores. Por error no se
capturd el avance de la meta alcanzada, sin embargo, se cumplié al 100% con
el indicador, lo cual también se puede corroborar con la evidencia fisica
existente. Con el compromiso de que en lo subsecuente se evitara la captura
incorrecta.

3. Del indicador porcentaje de contratos validados. Por error no se capturd el

“avance de la meta alcanzada, sin embargo, se cumplié al 100% con el indicador,

lo cual también se puede corroborar con la evidencia fisica existente. Con el
compromiso de que en lo subsecuente se evitara la captura incorrecta.

4. Del indicador porcentaje de actualizacion del padrén de proveedores. Por error
no se capturé el avance de la meta alcanzada, sin embargo, se cumplié al 100%
con el indicador, lo cual también se puede corroborar con el archivo en Excel de
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soporte documental. Con el compromiso de que en lo subsecuente se evitara la
captura incorrecta.

5. Delindicador Plan maestro de sefialamiento turistico para la ciudad de leén. No
- sereporto avance debido a que por error se capturd de forma triple en el sistema
este indicador.

6. Del indicador porcentaje del Plan maestro de sefialética turistica realizada. No
se reportd avance debido a que por error se capturd de forma triple en el sistema
este indicador.

7. Del indicador porcentaje realizado para seguimiento al Plan maestro de
sefalética turistica. No se reporté avance debido a que no se concluyé con la
meta del dltimo trimestre, por lo cual las acciones han sido sometidas a mesas
de trabajo por parte de la Comisién de Turismo.

8. Del indicador porcentaje realizado del contrato y las actividades del Plan
maestro de sefialamiento turistico. No se reporté avance debido a que se
modificd la cuarta clausula que establece los tiempos a realizar en el contrato
mencionado, dicho lo anterior, las actividades se van a concluir durante el afio
2018.

9. Del porcentaje de avance en el apoyo de festivales y eventos respecto a los
programados. Por error en el sistema se capturd el mismo indicador para
componente y actividad, sin embargo, solo se reporté avance en el indicador a
nivel de actividad del componente C1 agenda anual de 30 festivales y eventos
consolidada.

10. Del porcentaje de estrategias de responsabilidad social realizadas.

11.Del porcentaje de talleres o capacitaciones realizadas.

Justificaciéon del incumplimiento de los indicadores Del porcentaje de
estrategias de responsabilidad social realizadas y Del porcentaje de talleres o
capacitaciones realizadas.

Ledn es un destino exitoso en la atraccion de congresos, convenciones y grandes eventos a
nivel nacional e internacional, entre los principales eventos que se celebran anualmente en
el municipio destacan: Congreso de Veterinarios, Rally Guanajuato México, Motofiesta Ledn,
Festival Internacional del Globo, ANPIC y SAPICA por mencionar sélo algunos.

A pesar de la Importancia de estos eventos en el municipio, no se conoce con precision la
totalidad de estos impactos, especialmente en el terrengude o s50cial y lo ambiental por lo
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que, unicamente se miden y reportan los indicadores econémicos como asistentes y derrama
econdmica.

Para asegurar que los beneficios de estos eventos lleguen a todos los habitantes del
municipio, es necesario generar un Modelo de Gestién de la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social en eventos, que permitird establecer protocolos que garanticen la
participacion de todos los sectores de la ciudad en los beneficios derivados de la celebracién
de eventos de gran formato, minimizando los efectos negativos y potencializando los efectos
positivos.

Existen manuales de buenas prdcticas para la organizacion y operacion de eventos
sustentables que definen eventos como “reuniones que desde su planeacion y ejecucién
realizan acciones que buscan limitar su impacto en el medio ambiente”. Por otro lado, el
tema de la medicion de huella de carbono y neutralizacion de emisiones en eventos empiezan
a ser de gran interés para organizadores, recintos y en visitas de inspeccién ya son un criterio
de decision de una u otra sede.

Por lo cual es necesario desarrollar un manual de lineamientos e indicadores para la
organizacién, operacion y cierre de grandes eventos, mediante la aplicacién de un
diagnostico de impacto social y ambiental a cinco grandes eventos para la implementacién
del Modelo de Gestién pablico — privado — social que se encargue de tomar decisiones en
materia de sustentabilidad y responsabilidad social de los eventos en nuestro municipio.

En el cumplimiento de esta meta podriamos desarrollar manuales internos apegados a los
que existen de buenas prdcticas de otros destinos o desarrollados por la iniciativa privada,
sin embargos éstos carecerian de un andlisis real de indicadores de gestidon municipal y en
apego a los estdndares mds reconocidos a nivel internacional en materia de eventos
sustentables; es por ello que se contemyvla la propuesta de servicios de consultoria para el
desarrollo de un Modelo de Gestién de la Sustentabilidad y la Responsabilidad Social para
grandes eventos en Leén Guanajuato.

12.Del indicador Porcentaje de componentes cumplidos del programa de
diversificacién de la oferta turistica. Respecto al indicador porcentaje de
componentes cumplidos del programa de diversificacion de la oferta turistica a
nivel propédsito, se reportaron los avances a nivel componente C1, C2y C3, que
equivalen al cumplimiento del indicador mencionado.

13.Del indicador porcentaje de avance en el desarrollo de nuevos productos
turisticos Respecto al porcentaje de avance en el desarrollo de nuevos productos
turisticos a nivel componente, se reportaron los avances a nivel actividad A1C2,
A2C2, de este componente.

14.Del indicador porcentaje de la prueba piloto realizada del recorrido. La Ruta
Barrio Arriba es iniciativa de los alumnos de la ENES UNAM y fueron ganadores
de la primera convocatoria haz realidad tu producto turistico 2016 que lanza la
DGHT, por lo que parte de los apoyos de la convocateria, se llevd un proceso de
incubacion de su proyecto con la incubadord P8 EIhIES, la diateedividid én
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tres fases en las que asistieron a la fase de
modulos; desarrollo humano, mercadotecnia, finanzas y ventas y la fase de
consultorias individuales para crear su modelo de negocio. Pero nos informaron
que han resuelto posponer la fecha de ejecucién de la ruta por decisiones
profesionales y personales.

15. Del indicador porcentaje de variacién en comparacion al afio anterior. Se capturd
en tiempo y forma el avance de las metas del Gltimo trimestre de la Jefatura de
Hospitalidad, sin embargo, por omisién no se capturd el avance correspondiente
en ese indicador. Cabe mencionar, que el indicador se cumplié al 100% como
estaba programado en el mes de diciembre. Se cuenta con evidencia fisica del
cumplimiento, para revisiéon en caso de ser necesario.

16.Del indicador porcentaje de la traduccion, instalacion y disefio de 35
sefialamientos en recintos histéricos. No se reportd avance debido a que no se
ha concluido el Plan maestro de sefialética turistica para la ciudad.

17.Del indicador porcentaje de talleres de formacién de promotores ciudadanos
impartidos respecto a los talleres de formacién de promotores ciudadanos
programados. La meta de este indicador esta programada en numero de
acciones siendo estas 8, no asi en porcentaje, las acciones se cumplieron al
100% sin embargo, por error no se cambié la mediciéon del indicador en el
sistema. Se cuenta con evidencia fisica para revisiones de ser necesario.

18.Del porcentaje de desarrollo de la marca ciudad respecto a lo programado. El
avance es del 30% debido a que no se ha lanzado la Marca Ciudad, misma que
se presentara en el segundo semestre del afo 2018, definiendose como tiempo
limite hasta el mes de abril 2018 las lineas de comunicacién estratégicas el
posicionamiento de esta marca.

19.Del porcentaje de convocatorias realizadas respecto a las programadas. Por
error se capturé un porcentaje de 170%, debiendo ser 100%, asi mismo, se
reporta que el porcentaje de avance se logré incluso superar, sin embargo, el
sistema generaba un error a la hora de la carga de la evidencia documental y
reportar el avance. Se cuenta con la evidencia fisica del cumplimiento de este
indicador, incluso se superando la meta.

20.Del porcentaje del lanzamiento realizado de la marca ciudad respecto a lo
programado. Falta el lanzamiento oficial de marca ciudad, por lo cual el
porcentaje de avance esta al 80%.

21.Del porcentaje de planes de estratégicos de comunicacion elaborados. Por error
se capturé un porcentaje de 125%, debiendo ser 100%, se cumplié de
conformidad al 100% en el indicador mencionado, contando con la evidencia
fisica para revision. Madero £517
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22.Porcentaje de itinerarios de viajes de familiariza
programados. Por error se capturé un porcentaje de 150%, debiendo ser 100%,
se cumplié de conformidad al 100% en el indicador mencionado, incluso siendo
superado esta misma y de la cual se cuenta con la evidencia fisica para revision.

23.Del porcentaje de convocatorias de ruedas de prensa realizadas respecto a las
programadas. Por error se capturé un porcentaje de 212.5%, debiendo ser
100%, se cumplid de conformidad en su totalidad el indicador mencionado,
incluso siendo superado esta misma y de la cual se cuenta con la evidencia fisica
para revision.

24 .Del indicador del porcentaje de estrategias realizadas respecto a las
programadas. Por error se capturd un porcentaje de 125%, debiendo ser 100%,
se cumplié de conformidad en su totalidad el indicador mencionado, incluso
siendo superado esta misma y de la cual se cuenta con la evidencia fisica para
revision.

25.Del indicador de porcentaje de ruedas de prensa convocadas respecto a las
programadas. Por error se capturé un porcentaje de 94.35%, debiendo ser
100%, se cumiplio de conformidad en su totalidad el indicador mencionado,
incluso siendo superado esta misma y de la cual se cuenta con la evidencia fisica
para revision.

Observacion 2: el ente evaluado presenta un avance del 87% respecto al
ejercicio de los recursos presupuestales programados para el ejercicio del afo, lo
que representa un subejercicio de 13% en sus programas (Anexo 1) particularmente
en los siguientes:

Programa de Competitividad
4.4.5.5 Programa de Rehabilitacién de Plazas
3.5.1.1. Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica

En respuesta a la observacion 2.

e Programa de Competitividad: Debido al proceso que ha implicado la revisién
y recopilacién de firmas del acuerdo para el prototipo de compras con la
Organizacion Mundial de Turismo OMT, no se pudo ejercer el recurso en el
gjercicio 2017. Se solicito el refrendo de este recurso para 2018, el cual ya
fue autorizado en la sesién del H. Ayuntamiento del 8 de febrero del afio en
curso. Es importante mencionar que la firma de este acuerdo fue autorizada
en Sesién Ordinaria de la Comision de Turismo del 12 de marzo y en Sesién
del H. Ayuntamiento del 22 de marzo de 2018.
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e Programa de Rehabilitacion de Plazas, alaf orcubrir1os fini ‘
de las 2 plazas del Barrio del Coecillo, las cuales se encuentran terminadas

y en espera del cierre administrativo por parte del contratista.

e Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. De este programa el
presupuesto modificado de acuerdo al reporte de presupuesto del sistema
OPERGOB al 10 de enero del 2018, es de $29,340,645.01 (Veintinueve
Millones Trescientos Cuarenta Mil , Seiscientos Cuarenta y Cinco Pesos
01/100 M.N.) y el presupuesto ejercido es de $28,893,396.86, (Veintiocho
Millones Ochocientos Noventa y Tres Mil, Trescientos Noventa y Seis pesos
86/100 M.N.), habiendo un recurso comprometido de $420,429.04
(Cuatrocientos Veinte Mil Cuatrocientos Veintinueve pesos 04/100 M.N.) el
cual se quedo como remanente 2018.

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado informe a
este Organo de Control las razones por las cuales no alcanzé las metas
programadas en los indicadores cuyo avance fue menor al 100%, conforme a lo
sefialado en el Anexo 2.

Respuesta
Respecto a las razones por las cuales no se alcanzaron las metas, este punto
se explicd de manera detallada en la respuesta a la observacion 1.

Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado debera informar
detalladamente a este Organo de Control las razones por las cuales no se ejercié el
recurso asignado en el periodo establecido, esto para cada uno de los programas
sefalados.

Respuesta

Respecto al andlisis de las razones por las cuales no se ejercié el recurso
asignado en el periodo establecido, para cada uno de los programas sefialados. Se
anexa tabla Anexo 1, con informacién del presupuesto con fecha de consulta en el
Opergob al 10 de enero de 2018.
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Cabe mencionar que el programa de fortalecimiento de la dependencia de
proteccidn civil, no corresponde a esta dependencia, asi mismo, el programa Plan
maestro de sefalamiento turistico para la ciudad de Leoén, Guanajuato esta
incorrecto y se duplica con el Programa de sefialética turistica. En el Anexo 1, se
hicieron las correcciones pertinentes.

Atentamente ‘
“E| Trabajo Todo lo Venc
“2018, Afio de Manuel Dgbiado  Eafiador de la Patria”

C.c.p. Archivo
&
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Origen

Nombre del programa Eficacia

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

RAZGN POR LA CUAL NO SE EJERCIO EL RECURSO

Recurso municipal

Direccién General de
Hospitalidad y Turismo

El Saldo se debe al Reconocimiento de Contratos del afio anterior por la
cantidad de $455,724.27 pesos, saldo del capitulo de sueldos y salarios por la
cantidad de $254, 519.35 pesos y al saldo de $273, 632.42 pesos de los
capitulos 2000, 3000 y 4000 de! presupuesto.

Recurso municipal

3.5.1.1 programa de

fortalecimiento de la oferta

turistica

El recurso restante no se ejercié en tiempo y forma por cuestiones de los
Organizadores de los Eventos en que no entregaron la documentacion necesaria
para la realizacién de sus Convenios y se mandaron a pasivos, entre estos el
Festival de la Ciudad Opening del Globo, Festival internacional de Cine de Ledn.

Recurso municipal

3.5.1.2 programa de

diversificacion de la oferta

turistica

El Saldo se debe al Reconocimiento de Contratos del afio anterior de las mesas
de trabajo del andlisis, revision, evaluacién, del cumplimiento y avance del
programa de Gobierno para el 2do. Informe de Gobierno.

Recurso municipal

3.5.2.1 programa de
profesionalizacion

Se solicitd el remanente para poder hacer frente a los pagos pendientes que no
pudieron realizarse en el mes de diciembre. Los pagos que se estan tramitando,
debido a que ya se autorizd el remanente y refrendo de recursos son los
siguientes: Pago a proveedor por $154,833.90, pago a proveedor por
$104,400.00, pago a proveedor por $41,000.00, pago a proveedor por
$20,068.00, pago de evento por $40,000.00 y pago de Certificacion de
Marketing Digital por $106,941.74. Se tuvo una economia en dos diplomados
debido a que las universidades participantes cobraron una cuota de
recuperacion, lo que modificé a la baja el monto de los contratos. Total sin
comprometer: $116,539.40

Recurso municipal

3.5.2.2 programa de
competitividad

Se solicité remananente por la cantidad de $3,577,700.00 para la elaboracién
del Estudio del Prototipo de Compras, el cual ya fue autorizado y se encuentra
en proceso de firma el acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo OMT,
para ya dar inicio a este importante proyecto. De la partida 43901, se refrendd
un recurso por la cantidad de $142,800.00 que incluye el pago de dos
proveedores, uno por la cantidad de $92,800.00 y otro por la cantidad de
$50,000.00. Total sin comprometer: $60,639.49
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Origen

No.
Procesa

Nombre del programa Eficacia

Presupuesto
modificado

Presupuesto
ejercido

diferencia sin
ejercer

RAZON POR LA CUAL NO SE EJERCIO EL RECURSO

Recurso municipal

3523

3.5.2.3 programa de
hospitalidad

45%

$

792,000.00

$

356,609.33

$

435,390.67

Se solicité el remanente para poder hacer frente a los pagos pendientes que no
pudieron realizarse en el mes de diciembre. Los pagos que se estan tramitando,
debido a que ya se autorizo el remanente y refrendo de recursos son los
siguientes: Pago a proveedor por $170,000.00, pago a proveedor por
$7,540.00.00, pago a proveedor por $87,000.00. Por concepto de refrendos,
debido al proceso que hemos tenido que llevar con Servicios Generales, se
solicitaron $112,099.58 para el proyecto de compra de un kiosco interactivo
movil. Total sin comprometer: $58,751.09

Recurso municipal

3531

3.5.3.1 programa de
difusion de destino

80%

$

6,661,400.00

$

5,312,947.80

$

1,348,452.20

Se tienen comprometidos 5 contratos con presupuesto 2017, mismos que se
encuentran apasivados por un monto de $1,266,750.08 (Un Millén Doscientos
Sesenta y Seis Mil Setecientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.). El saldo restante
se desglosa de la siguiente forma:

3110-430- 3611 / Saldo: $20,000.00 / Se realizé un ajuste del contrato a favor
del Municipio de Leon.

3110 -430-3612 / Saldo $603.68 / Se realizé un ajuste del contrato a favor del
Municipio de Ledn.

3110 -430 - 3691 / Saldo $11,098.44 / Quedo un saldo a favor.

3110 -430 - 4391/ $50,000.00 / No se llevé a cabo un evento, por causas
ajenas a la nuestra, por lo cual no fue posible otorgar el apoyo.

Total sin comprometer: $81, 702.12

Recurso municipal

540

Plan maestro de
sefialamiento turistico para
la ciudad de Le6n, Gto.

44%

$

1,000,000.00

$

442,319.60

$

557,680.40

Se desarrollo un Plan Maestro de Sefialética Turistica en el 2do. Semestre del
2017, en el transcurso del mismo fue necesario someter los avances a VoBo. de
varios actores entre ellos: Comunicacion Social del Municipio, CIO Centro de
Investigacion en Optica A.C., Comisiones Unidas de Regidores y Varias
Dependencias Municipales lo que ocasiono que se alargara el plazo de la
terminacion del Proyecto; Se hizo un Modificatorio contemplando al mes de
Marzo 2018 la terminacion, de los cuales se acordaron tres pagos a ser
cubiertos con el monto total del recurso de la diferencia.

Recurso municipal

4455

brograma de rehabilitacién d

89%

$

19,544,896.14

$

17,417,015.49

$

2,127,880.65

De la intervencion de dos Plazas Publicas con Recurso Federal, el saldo al mes
de diciembre corresponde a dos Obras del Barrio del Coecillo, las cuales
quedaron al final del afio apasivadas como finiquitos, los cuales se pagaron en
los primeros meses del afio 2018.




‘f Ledn, Gto., a 20 de marzo del 2018
if Oficio no. CM/DESCI/0270/2018
j Asunto: Prorroga Evaluacién Trimestral

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente

En atencién a su similar, DGHT/SA/164/2018 recibido el 15 de marzo del
2018, por este medio me permito informarle que se le otorga una prérroga
de 5 dias hdbiles posteriores a la recepcidn del presente, para la atender
los aspectos susceptibles de mejora informados por este Organo de
Control a través de la Evaluacion Trimestral del logro de objetivos y metas
correspondiente al 4to trimestre del 2017.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente

C.c.p. Mtro. Martin Millan Soberanes, Director de Evaluacidn del Sistema de Control Interno. Para su seguimiento

Plaza Principal s/in
Zona Centro de Leon, Gto. .
cesnon | CONTRALORIA

Tel. (477) 788 0000

: Municipal
y Ext. 1420, 1421'Y 1438
AIMMS www.leon.gob.mx ..
Paginaldel




Ledn, Gto, 15 de marzo de 2018
DGHT/SA/164/2018

Mtro. Esteban Ramirez Sanchez
Contralor Municipal

Por medio del presente, le envio un cordial saludo. Asi mismo, en
seguimiento a su oficio CM/DESCI/191/2018, referente a los resultados de la
Evaluacién Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y
Metas correspondientes al trimestre Octubre-Diciembre del 2017, solicito de su
apoyo con una proérroga para emitir la respuesta correspondiente.

Sin mas por el momento le agradezco de antemano.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo

Lic. Gloria M da Cano/ée la Fuente

Directora Genefal de ylospitalidad y Turismo

C.c.p. Archivo
lc;'r,_gJ

o
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‘ | SECRETARIA PARTICULAR |

e e e { LEON. GTO. |
: LORAT 0T AT Ledn, Gto., a 23 de febrero del 2018
;: SISote POR: Toyimvinen, N Oficio no. CM/DESCI/191/2018
DL C A AN Y Asunto: Evaluacidn Trimestral

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcicnamiento de la administracién y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacién fundamental en la determinacion del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre - Diciembre del 2017, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberan
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias hdbiles posteriores
a la recepcién del presente la justificacién de las observaciones sefaladas en el informe, asi
como las acciones que implementara para solventarias

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8¢ de’ la-Ley Genera! de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicioy Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccién | y 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131y 139 fracciones Ill y XXI de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal -
de Ledn, Guanajuato. :

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedq de usted.

Atentamente
El trabajo todo 1o vence ;
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forjadorde:la Patria” .

o7

. Esteban

C.c.p. Lic. Héctor René German Lépez Santillana.- Presidente Municipal de Ledn. Para su conocimiento. )
Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control interno. Para seguimiento.

Plaza Principal s/n

Zona Centro de Leén, Gto.
C.P. 37000

Tel. (477) 788 0000
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

1..Descripcion s g

El Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacién Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempeiio 2017 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pdblica del Municipio
de Leon” emitidos y publicados por este Organo de Control.

2. Objetivo . . . .

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”™.

3.. Fundamento Legal-

e Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Articulos 54, 61,62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo 7 fracciones V y VI, y 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios
de la Administracion Publica del Municipio de Ledn.

e Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2017.

\

/ // e
Evaluador: \Y Coordinador: JH
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Reporte de Avances de metas y objetivos
ireci()n General de Hospitalidad y Turismo

4. Metodologia -

I Indicadores del Desempefio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

Eficacia Metas Alcanzadas 160
L =
Metas Programadas *

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucién de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

) Presupuesto Ejercido
Economia = — X100
Presupuesto Modificado

Eficiencia: mide la relacién entre el logro de los objetivos del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente
formula:

Eficacia

Eficiencia = —————
f Economia

R Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refieja la aprobacidn por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicién de bienes y servicios o ejecuciéon de
obras.

AN
Evaluador:fﬂ// Coordinador: J

A CONTRALORIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos

v Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una

obligacién de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes,

servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisién de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente.

n. Notas Metodoldégicas

El porcentaje es un simbolo matematico, gue representa una cantidad dada como una
fraccién en 100 partes iguales, también se le lama comunmente tanto por ciento, donde
por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto de poder contar
con informacion estadistica confiable, en aquellos indicadores cuyo resultado por formula
sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran automaticamente al 100%.

)
Evaluador: U4
CONTRALDRIA
MUNICIPAL

4% Coordinador: Jk
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion Geeral despitalia y Turismo

T ——

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos, considerando Unicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Octubre - Diciembre del 2017.

El presente analisis, se hizo utilizando la informacion extraida del SISPBR con corte al dia
2 de febrero de 2018, la cual es utilizada para la elaboracién de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal, que coincide con el reporte trimestral de
avances proporcionado por el ente evaluado, entregados a este érgano de control el dia
30 de enero de 2018 mediante el oficio DGHT/SA/057/2018

Presupuesto Total L
Modificado y Ejercido S

$85,756,363.01

$74,269,889.04

$50,815,837.11 e

$33,567,731.09 $36,109,728.60 I

25,076,881.27 e
® $19 988,439.90 o .

$9 688,826.28

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

® Modificado M Ejerddo

Fuente: Elmaborado“por' DESCI con datdé ‘exfrai.dﬂos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

Evaluador: Coordinador: ‘A )
CONTRALORIA
MURNICIPAL

Administracion 20152018

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno ‘




Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

72,125,885.51
61,623,287.58

13,630,477.50 12,646,601.46

Gasto Corriente Proyectode Inversion

=& Modificado ® Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

. Eficacia
{Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
90%
83% 76% 79% 84%
65% :
52%
28%
lerTrimestre 17 2do trimestre 17- 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

®m Ente Evaluado  mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

COMTRALGHIS

|
Evaluador: Vi }V Coordinador: J
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MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas vy objetivosv
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Economia
(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)

80% 85% 87% 86%
69% 69% 71%
g I I
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17 ‘

B Ente Evaluado W Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

Eficiencia
(Eficacia/Economia)
12
65%

7%
l 92% 92% 93%

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

129%

97%

®Ente Evaluado W Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con cofte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Resultados Generales

Eficacia

92% -
- 87%

Eficiencia Economia

intorpretacion
Menor al 30%
Del 30 a menos del 60%
Del 60 al 90%

X¢ { Superior af 90%
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.

De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacion 1: El ente evaluado presenta un avance en el logro de objetivos y metas del
79% respecto a lo planeado, particularmente, existen 25 indicadores cuyo porcentaje de
avance es igual al 0. (ver Anexo 2)

Observacion 2: El ente evaluado presenta un avance del 87% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio del afio, lo que representa un
subejercicio de 13% en sus programas (ver Anexo 1), particularmente en los siguientes:

e Programa de Competitividad

e 4.45.5 Programa de Rehabilitacidon de Plazas

e 3.5.1.1 Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado informe a este Organo de
Control! las razones por las cuales no alcanzé las metas programadas en los indicadores
cuyo avance fue menor al 100%, conforme a lo sefialado en el Anexo 2.

CONTRALORIA
MUNICIPAL

Administracién 2015-2078
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Reporte de Avances de metas y objetivos

) Direccion General de Hospitalidad y Turismo
Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado debera informar detalladamente a

este Organo de Control las razones por las cuales no se ejercio el recurso asignado en el
periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefialados en los anexos 1y 3.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccion V. “Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades”

Fraccién VI. “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

Evaluador: L / Coordinador: J
CONTRALORIA
MUNICIHPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidén Geral de Hospitalidad y Trism

6. ‘Seguimiento..

Fl Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo .
5.3 el “Ledn Transparente” la implementacién del programa “Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente”, evaluacion, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accién de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas y verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, y en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacion Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacién del Desempefio 2017, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal que
contribuyan a impulsar una verdadera Gestidn para Resultados (GpR).

La evaluacién en la gestidon publica implica proporcionar informacion acerca del
desempefic de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempenfio real y el esperado, asi como su aportacion para resolver los problemas que
aguejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del quehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
" gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desemperfio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacion fundamental en la determinacién
del impacto que tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicién de la evaluacidn del desempeno tiene dos aspectos principales:
o EI proceso de toma de decisiones, que es la evaluacibn que apoya a la

reestructuracion de problemas y a la formulacién de nuevos programas o la
reformulacion en su caso, de aquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, v

(i \
Evaluador:%ﬁ/ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacién a los responsables de los
programas presupuestarios con informacion scbre lo que se hace, cdmo se esta
haciendo, si se esta respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa. '

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 ARo de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Director de.f& 2iuacign del Sistema de Control Interno

Evaluador: Coordinador: J A )
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Hospltahdad y urlsmo
Anexo 1 Avance por. Programa Presupuestarno

- Origen..

No/

- Nombre del programa

.-Eficacta -

Presupuesto

».Presupuesto

, " proceso A I . i - modificado. - ejercido
Recurso ‘ 247 Direccion general de hospitalidad y turismo 0% 13,630,477.50 12,646,601.46
municipal
Recurso 469 Pian maestro de sefalamiento turistico para la 0% 1,300,000.00 800,000.00
municipal ciudad de ledn, gt.,
Recurso 1312 1.3.1.2 programa de fortalecimiento de la Sin avance 3,330,700.00 2,656,473.90
municipal dependencia de proteccion civil programado
Recurso 351 3.5.1.1 programa de fortalecimiento de la oferta 81% 29,340,645.01 28,312,153.62
municipal turistica 28 SS9 aai
Recurso 3512 3.5.1.2 programa de diversificacién de la oferta 75% 885,500.00 731, 799 91
municipal turistica
Recurso 3521 3.5.2.1 programa de profesionalizacion 93% 2,630,524.36 2,060,661.32
municipat
Recurso 3522 3.5.2.2 programa de competitividad 100% 9,970,920.00 6,189,780.51
municipal
Recurso 3523 3.5.2.3 programa de hospitalidad 86% 792,000.00 356,609.23
municipal
Recurso 3531 3.5.3.1 programa de difusién de destino 92% 3,330,700.00 2,656,473.90
municipal
Recurso 4233 4.2.3.3 programa de senalética turistica 0% 1,000,000.00 442,319.60
municipal
Recurso federal 4455 4.4.5.5 programa de rehabilitacién de plazas Sin avance 19,544,896.14 17,417,015.49

programado

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte ai 2 de febrero de 2018.

Evaluador:
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No.

Proyecto

Reporte de Avances de metas y objetivos

. ‘Proyecto

Direccion general de

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

0 2. Avance por

..+ Indicador

Porcentaje de actualizacion de solicitudes

Meta: . - -

modificada
ene-dic’

Meta -

" alcanzada -

ene-dic

S -Avance .
s/normalizar

_Avance .

normalizado,”

247
hospitalidad y turismo pagadas 120 0 0% 0%
Direccidn general de , R
247 hospitatidad y turismo Promedio del tiempo de pago a proveedores 100 0 0%
Direccion general de
247 i i
hospitalidad y turismo Porcentaje de contratos validados 100 o] 0%
247 Direccion general de Porcentaje de actualizacion del padrén de 100 0 0%
hospitalidad y turismo proveedores °
Plan maestro de sefalamiento Pla tro d Aalami . i
469 turistico para la ciudad de nmaestro de .segadardmelnt'o turistico para la 1 o] 0%
ledn, gt ciudad de leén
Plan maestro de sefialamiento P taie del pi d Faleti
469 turistico para la ciudad de orcentaje del plan maestro de sefialetica 1 0 0% 0%
. turistica realizado
ledn, gt,,
Plan maestro de sefialamiento Porcentaie realizad imiento al pl
469 turistico para la ciudad de J€ reafizado para seguimiento al plan 3 o 0% 0%
maestro de sefialetica turistica
leén, gt.,
Plan maestro de sefalamiento Porcentaje realizado del contratos y las
469 turistico para la ciudad de actividades del plan maestro de sefialetica 6 ] 0% 0%
ledn, gt., turistica
3.5.1.1 programa de Porcentaje de avance en el apoyo de )
351 fortalecimiento de la oferta festivales y eventos respecto a los 100 o] 0% 0%,
turfstica programados. )
3.5.1.1 programa de Porcentaje de estrategias de responsabilidad
350 fortalecimiento de la oferta I . 9 . P 100 o] 0% 0%
. social realizadas.
turistica
3.5.1.1 programa de \ .
. Porcentaje de talleres o capacitaciones
351 fortalecimiento de la oferta ntal X P 100 o] 0% 0%
o realizadas.
turistica
3.5.1.2 programa de Porcentaje de componentes cumplidos del
3512 diversificacion de la oferta programa de diversificacion de la oferta 100 0 0% 0% - )
turistica turistica
3.5.1.2 programa de R NEEETIN
Porcentaje de avance en el desarrollo de T
3512 diversificacion de fa oferta orcentaj +es 40 0 0% 0%
. nuevos productos turisticos
turistica
3.5.1.2 programa de \ R . : -
Porcentaje de la prueba piloto realizada del
3512 diversificacién de la oferta ! P P 100 o 0% 0%
r o recorrido
turistica
3523 3.5.2.3 programa de Porcentaje de va_riacién gn comparacion al 100 0 0% 0%
hospitalidad afio anterior
4233 d Porcentaje de la traduccidn, instalacién y
4233 ’ Ls'l ’p‘rograr’ni N disefo de 35 sefialamientos en recintos 5 0 0% 0%
sefalética turistica historicos
Porcentaje de talleres de formacion de
3521 3.5.2.1 programa de promotores ciudadanos i.mpartidos respecto a 100 8 8% 8%
profesionalizacion los talleres de formacion de promotores
ciudadanos programados.
253 3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de desarrollo de la marca ciudad 100 30 0% 30%

de destino

respecto a lo programado

Evaluador: L)&

Coordinador: JRA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Avance
normalizado

o royecto n fcacor s/normalizar-

3.5.3.1 programa de difusién Porcentaje de convocatorias realizadas 170 100 59% 59%
3531 de destino respecto a las programadas.
-3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje del lanzamientd realizado de la 100 80 80%‘ 80%
3531 -7 T de destino ’ marca ciudad respecto a lo programado i
2531 3.5.3. programa de difusién Porcentaje de planes de estratégicos de 195 100 80% 80%
de destino comunicacion elaborados
e Porcentaje de itinerarios de viajes de
3531 3531 programa‘de difusion familiarizacién elaborados respecto a los 150 142 95% 95%
de destino programados
3531 3.5.3.1 programa_de difusion Porcentaj.e de convocatorias de ruedas de 2125 203 96% 96%
de destino prensa realizadas respecto a las programadas
3531 3.5.3.1 programa.de difusion Porcentaje de estrategias realizadas respecto 125 120 95% 96%
S de destino a las programadas
2531 3531 programa.de difusién Porcentaje de ruedas de prensa convocadas 0435 03 99% 99%
de destino respecto a las programadas
3.5.11 programa de
35N fortalecimiento de la oferta Porcentaje de video mapping realizados 66.67 66.66 100% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de Porcentaje de avance en el apoyo de ]
351 fortalecimiento de la oferta festivales y eventos respecto a los 33.33 39.99 120% 100%
turistica programados.
3511 programa de Porcentaje de avance en la utilizacidn de
351 fortalecimiento de ia oferta X e 33.3 39.96 120% 100%
o espacios publicos como sedes alternas.
turistica
3.5.1.1 programa de R ' .
35M fortalecimiento de la oferta | T Crcentaie de reportes finales de festivales y 33.33 39.95 120% 100%
. eventos especiales apoyados.
turistica
3.5.1.1 programa de
351 fortalecimiento de 1a oferta Porcentaje de festivales y eventos visitados. 33.33 39.95 120% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de
35N fortalecimiento de la oferta Porcentaje de festivales y eventos atendidos. 333 29.96 120% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de ) .
351 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de proyectos de cultura viva 20 44 220% 100%
e integrados
turistica
3,5.1.1 programa de
fortalecimiento de la oferta Porcentaje de eventos realizados 100 100 100% 100%
turistica
3.5.1.1 programa de
¢ fortalecimiento de la oferta Porcentaje de provecciones realizadas 100 100 100% 100%
o ' turistica
- 3.5.1.1 programa de R . .
- Porcentaje de proyecciones realizados en el
351 fortalecnm;eqtq de la oferta templo san juan de dios 100 100 100% 100%
uristica
3.5.1.1 programa de .
. o Porcentaje de temporadas de fotografias
.3511 fortalecmlljrr::;;e la oferta expuestas 100 100 100% 100%
_ 3.5.1.1 programa de
+ 351] fortalecimiento de la oferta Porcentaje de rutas fortalecidas 100 100 100% 100%
. " turistica
o : 3.5.1.1 programa de
+- 351 fortalecimiento de la oferta Porcentaje de rutas fortalecidas 50 50 100% 100%
o turistica

Evaluador:%\/ Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Dirccic')n Gene

ral de Hospitalidd y Turismo

No. . o REEI T VM»é\ta S Meta. S 5 B e
Proyecto Proyecto -7 - ... Indicador modificadaalcanzada - .. ‘/' . vancie Ry A\/ar?ce._," G -
i ; Cene-dict | emesdic - S/Nermalizart . normalizada
3.5.1.2 programa de Porcentaie d j (d I ;
. e entaje de avance en el desarrollo de rutas '
3512 dnversmcat\slr([)sr:igae la oferta turisticas 15 15 100% 100% - =
3.5.1.2 programa de Po taie d ai bacion de | i o
3512 diversificacion de la oferta reentaje ae avance en [a incubacion de los ’ o
turictics productos turisticos 33.33 33.33 100% 100% - e
3.5.1.2 programa de
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de recorridos realizados 100 100 100% 100%
turistica o
3.5.1.2 programa de Porcentaie de t d . ”
3512 diversificacion de la oferta i¢ de temporadas vacacionales de :
turisti recorridos realizados 100 100 100% 100%
uristica
3.5.1.2 programa de ) ’
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de eventos realizados 100.02 100.02 100% 100% . .
turistica -
3.5.1.2 programa de . e
3512 diversificacién de la oferta Porcentaje eventos desarrollados 80 80 100% 100% *
turistica )
3.5.1.2 programa de p taie d d
3512 diversificacion de la oferta orcentaje de productos operando por 100 100 100% 100%
turistica operadores
3.5.1.2 programa de
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de convocatorias lanzadas 100 100 100% 100%
turistica
3.5.1.2 programa de R .
3512 diversificacion de la oferta Porcentaje de productos seleccionados 100 100 100% 100%
o incubados
turistica
3.5.2.1 programa de C1. Porcentaje de acciones realizadas de :
3521 NP N sensibilizacién dirigidas al sector turistico, 100 204.87 205% 100% - -
profesionalizacion X
respecto a las acciones programadas.
2.521 brograma de Porcentaje de recorridos culturales realizados .
3521 241 Programa ¢ respecto a los recorridos culturales 100 140 140% 100%
profesionalizacion
programados
3521 3521 Progr.amé d e Porcentaje de anfitriones turisticos formados 100 168 168% 100%
profesionalizacidn
3521 3.5.21 progr.ama' ’de Porcentaje de promotores ciudadanos 100 135 125% 100% ) .
profesionalizacion formados
3521 3.5.2.1 progr.amsa. 'de Porcentaje de mnemb'ro's dela cafjena de 100 150.58 1519 100% B
profesionalizacion valor del sector turistico capacitados
3521 3.5.21 Progr.ama. Fle Por(lzentaje de realizacion de cursos, talleres y 100 296 226% 100%
profesionalizacion diplomados respecto a los programados.
2521 3.5.21 progr.ama. Fie Porcentaje o!e pperadores turisticos 100 100 100% 100%
profesionalizacion especializados en rutas .
3521 d Porcentaje de la realizacién del diplomado de o
3521 e ;?rogr‘ama. X N formacién de guias respecto a los diplomados 100 100 100% 100%. -
profesionalizacion - =
programados. : i
2521 3521 progr.ama‘ fje Porcl:entaje de realizacidn de cursos, talleres y 100 100 100% 100% N 1.
profesionalizacion diplomados respecto a los programados. .
2591 3.5.21 programa Fie Porcentaje de gt{ia's turisticos capacitados y 100 100 100% 100%
profesionalizacion especializados en leon
1 3.5.2.1 programa de Porcentaje de talleres impartidos respecto a 100 100 100% 100%
35 profesionalizacién los talleres programados
1 3.5.2.1 programa de Porcentaje de habitantes de poligonos de 100 125 125% 100%
35 profesionalizacién pobreza capacitados

Evaluador: L;f;‘%v/
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« Proyecto

Reporte de Avances de metas y objetivos

*+ Proyécto

Direccién Gen

‘Indicador

" modificada

eral de Hospitalidad y Turismo
‘Meta .. . Meta

: o Avance .
-alcanzada :

- s/normalizar

Avance

. normalizado

; - : : . ene-dic .-
3521 3.5.2.1 programa de Porcentaje de cursos realizados en poligonos 100 150 150% 100%
profesionalizacion de pobreza respecto a los programados.
] 2 d Porcentaje de avance en la realizacion de
3522 35.2. prqg.rafgna g e actividades para atraer fondos nacionales e 100 100 100% 100%
competitivida internacionales
‘ 3502 3.5.2.2 programa de Porcentaje de gesti.ones de participacién 100 100 100% 100%
. - competitividad realizadas
2522 3.5.2.2 programa de Porcentaje de expef:hentes integrados 100 100 100% 100%
competitividad respecto a los expedientes programados
3522 3522 pro‘g.rgma de Porcentaje de eventos realizados respecto a 100 100 100% 100%
competitividad los eventos programados
3522 , de Porcentaje de nuevos segmentos turisticos
3522 - prgf’ é:a p incorporados a la oferta respecto a los nuevos 100 100 100% 100%
competitivida segmentos turisticos programados
2522 35.22 pro.g.re?ma de Porcentaje de ‘dlagno.f,tlcos realizados 100 100 100% 100%
competitividad respecto a los diagndsticos programados
W Porcentaje de acciones realizadas para
posicionar el segmento de turismo de
3522 3522 pro.g‘ra‘ma de reuniones respecto a las acciones 100 100 100% 100%
competitividad L
programadas para posicionar el segmento de
turismo de reuniones
3.5.2.2 programa de Incremento porcentual en nimero de eventos
3522 .42 progra del afio en curso del segmento de reuniones 100 100 100% 100%
competitividad ~ .
respecto al ano anterior
3.5.2.2 programa de Porcentaje de acciones realizadas para
3522 >LLP ,g_ ) integrar el cluster turistico respecto a las 100 100 100% 100%
competitividad \
acciones programadas
3.5.2.2 programa de Porcentaje de acciones desarrolladas del
3522 .44 P .g. . sistema de informacion estratégica respecto a 100 100 100% 100%
competitividad i
las acciones programadas
I 3.5.2.2 programa de Porcentaje de boletines con indicadores de la
3522 competitividad actividad turfstica emitidos respecto a los 100 100 100% 100%
programados
. Porcentaje de proyectos integrados en el
- 5.2.2
3522 3.5.2.2 programa de portafolio de inversién turistica respecto a los 100 100 100% 100%
S competitividad
. proyectos programados
3.5.2.3 programa de C1. Porcentaje de avance del protocolo de
3523 ot L. .
hospitalidad atencion a visitantes generado y en operacién 100 100 100% 100%
3.5.2.3 programa de C2. Pf)rcenta;e de avance de las acciones
3523 hospitalidad realizadas de la agenda respecto a las 100 100 100% 100%
acciones programadas
3.5.2.3 programa de ' C1a1..‘PorcentaJe. dg la actualizacién del
3523 Lo micrositio de hospitalidad respecto a la meta 100 100 100% 100%
hospitalidad
planteada
,-,7;523 35.2.3 programa de C1ar2. l?or(;entaje de ivanlce en a'caones
— _ hospitalidad alizadas respecto a las acciones 100 100 100% 100%
. . programadas
3523 3.5.2.3 programa de C2al. Porcentaje de avance de los eventos 100 o
' : hospitalidad realizados respecto a eventos programados 100 100% 100%
. 359232 programa de Cla3. Porcentaje de'rr.wanuales de proFocoIo
3523 . elaborados para visitantes distinguidos, 100 100 100% 100%
. hospitalidad . L . - ?
. lideres de opinion e inversionistas
3531 3.5.3.1 programa de difusidn Porcentaje de avance en la realizacién de 23.32 .
de destino campafas de promocién turistica i 60 180% 100%
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No.
Proyecto

Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

' Meta - ., Mela ;

U modificada’ alcanzada
"+ ene-dic. ene-dic "’

“Avance
s/normalizar..

K Proyé}cto@'___ ; ha_'ig:adér

3.5.31 progama de difusion

Porcentaj de ferias asistidas respecto a las

normalizado:

3531 . .
de destino programadas para la promocién del destino 53.7 70 130% 100%
Porcentaje de producciones realizadas
3.5.3.1 programa de difusion r 1 s
3531 prog _ especto a‘ a; programa'das para el 65 90 138% 100%
de destino fortalecimiento de la industria
cinematografica
2531 5.3 programa'de difusién Porcgntaje de viajes de familiarizacion 498 57 114% 100%
de destino atendidos respecto a los programados
3.5.3.1 programa de difusién Porcentaje de avance en la realizacion de .
3531 D dz destine herramientas de comunicacidn online v offline 875 105 120% 100%
en materia de promocion turistica
e, Porcentaje de alianzas estratégicas generadas
3531 3531 programa.de difusién con instituciones nacionales e internacionales 714 80 112% 100%
de destino
respecto a las programadas
3531 3531 programa'de difusion Porcentaje de contratos realizados respecto a 100 100 . 100% 100%
de destino los programados
2531 3531 programa'de difusion Porcentaje de av.an.ce enla as.|stencna a ferias 115.2 130 3% 100%
de destino especialidas de turismo N
3531 3.5.31 programa.de difusion Porcentaje de campafias de promocion 100 130 130% 100% :n
de destino lanzadas respecto a las programadas B
Porcentaje de avance en la realizacién y/o ST
3531 3.5.3.1 programa de difusion apo.yo‘de producciones cnnematograf|c§s y 1428 170 119% 100% s
de destino audiovisuales que promuevan los atractivos v o
turisticos de leon
3531 ma de difusién Porcentaje de estrategias de cada
3531 -3 progra : herramienta realizada respecto a lo 100 1m0 110% 100%
de destino
programado
3531 3.5.3.1 programa de difusion Porcentaje de estrategias implementadas y 125 125 100% 100%
de destino desarrolladas respecto a las programadas

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
_ _ } Direccion General de Hospitalidad y Turismo
o Anexo 3: Desempeiio del ejerci;’:i_q'*_fi'sca_l;pqii} pr‘og.ramag»;;"i. P

Programa:bDlRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Datos Generales:
~/Numerode ..
vprograma s

~Origendel 7 .

Nombre . ' URecUrso:

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

PresupuestoEjercido. -

Trimestre . - Presupuesto Madificado

ler trimestre | $ 3,200,686.01 2,773,086.72
2do trimestre | $ 6,162,167.26 5,004,204.46
3er trimestre $ 8,672,457.06 8,349,810.37
4to trimestre $ 13,630,477.50 | $ 12,646,601.46

Desemperio del Programa durante el 2017
o ‘ Desempeiio del Programa 247 durante el ejercicio 2017

500%
450%
: 400%
- 350%
300%
250%
200%

150%
100% 87% 81%

50%
0%

ler trimestre 3er trimestre

93%

0%

410 trimestre

2do trimestre

mmmm Fficacia R Economia  emsweEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivosv‘

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
Programa PLAN MAESTRO DE SENALAMIENTO TURISTICO PARA LA CIUDAD
DE LEON, GTO.

Datos Generales:
. Numero'de: T " R S RS e Origen del
. programa : S P - Nombre - S T * Recurso’
LAN MAESTRO DE SENALAMIENTO TUR STICO PARA LA CIUDAD DE Recurso

LEON, GT.,, _ Municipal

Recurso modificado v ejercido durante 2017

Trimestre” ' 'Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido.
lertrimestre | $  1300,000.00| $ ’ -
2do trimestre | $ 1,300,000.00| $ . -
3er trimestre $ 500,000.00| $ -
4to trimestre $ 1,300,000.00| $ 800,000.00

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempeno del Programa 469 durante el ejercicio 2017
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s Eficacia  mmmmm Economia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extral’dds de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 1.3.1.2 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DEPENDENCIA DE
PROTECCION CIVIL

Datos Generales:
:Numero: de
i : programa

Nombre

1312 "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DEPENDENCIA DE | Recurso
PROTECCION CIVIL Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

“Trimestre” - Presupuesto Modificado- »P_rgs'subg'__e's_tqagjefcﬁao}'"

fer trimestre Sin informacion Sin informacion
2do trimestre Sin informacion Sin informacion
3er trimestre Sin informacién Sin informacion
Ato trimestre | $ 3,320,700.00 | $ 2,656,473.90

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempefio del Programa 1312 durante el ejercicio 2017
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.1.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA |
TURISTICA

Datos Generales:
Naimerode ;

" programa - " - -'Origen del

‘Recurso.
Recurso
3.5.11 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA Municipal

Nombre

Recurso modificado y ejercido durante 2017

“Trimestre.| Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido

Ter trimestre $ 9,156,952.02 | $ 6,810,000.00
2do trimestre | $ 15,185,759.41 | $ 14,227,659.40
Zer trimestre $ 21,390,983.611 $ 21,216,523.60
4to trimestre | $ 29,340,645.01| $ 28,312,153.62

Desempeio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3511 durante el ejercicio 2017
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas vy objetivos
Direccidon ngeral de Hospitalidad y Tyrismo
Programa: 3.5.1.2 PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Datos Generales: v v ,
. ‘N(‘Jrvnel_r'c_)'de o e " Nombre .
programa . ‘ : ‘ o

-, Origen del
“i1 TReclrso

. Recurso

3.5.1.2 PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre .~ Presupuesto Modificado: Présupuesto Ejercido
ler trimestre 32,900.00 | $ " 32,900.00
: 230 timestre 1 8 7987200 | $ 76,772.00
Zer trimestre | $ 259,10824 | $ 143,259.00
ttormesre 18 885,500.00 | $ 731,799.91

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3512 durante e} ejercicio 2017
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018,
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION

atos Generales:
“Numerode ~*-
programa. -

Origen del.” - -

Nombre
i Recurso -

3.5.2.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Recurso Municipal j.

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Tr'im'esvtvfé-__.;:' " Presupuesto Modificado  Presupuesto Ejéf&:idd'
ler trimestre $ -1 % -
2do trimestre $ 181,220.00| $ 164,400.00
3er trimestre $ 583,546.17{ $ 523,546.17
4to trimestre $ 9,970,920.00 | $ 6,189,780.51

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempenfio del Programa 3521 durante el ejercicio 2017
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.2 PROGRAMA DE COMPETIT!VIDAD

DatosGenerales: } :
SAPFQ@ramMa - i S T : e

= Origen-deb

c U RecUrso
Recurso
3.5.2.2 PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

:]“rimgs_tré-», 'preSqueéto Modificado »‘-ng"sppqg‘_'s"vtoﬂaE‘;__eAr'(_c_',_idq;

ler trimestre | $ -1's -
2do trimestre | $ 181,220.00 | $ 164,400.00
Zer trimestre | $ 583,54617 | $ 523,546.17
4to trimestre | ¥ 9,970.920.00 | $ 6,189,780.51

Desempefio del Programa durante el 2017

Desemperio del Programa 3522 durante el ejercicio 2017
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e Eficacia MMM Economia  eewwwEficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD

Datos Generales:

Numerode: .
programa =~

3523 3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD Recurso Municipal

" Origen'del "

-+ Nombre let
R ’ Recurso

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Presupuesto Modificado- Presupuesfo'Ejercidol s

ler trimestre $ R -
2do trimestre | $ -1 % -
3er trimestre $ 12392281} $ 123,922.81
4to trimestre $ 792,000.00 | $ 356,609.33

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3523 durante el ejercicio 2017 190%
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Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO

Datos Gnerales:
© Numerode . ..
programa. . i

. Nombtre. : 'j.',"(_)rjggnfdel‘ Rec}uris’c}_l

3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre v e Presupuesto Modificadov Prééu’puestb 'Ejeréido “le
ler trimestre $ R -
2do trimestre $ 203,200.00 | $ 203,200.00
3er trimestre $ 27862722 | $ 278,627.22
4to trimestre $ 3,330,700.00 | $ 2,656,473.90

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 3531 durante el ejercicio 2017
150% 115%
130%
110%

90% 87%

80%
70%
50%
30%

10%

-10% . -ler trimestre ' 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

e Cficacia PSR ECONOMIa  cwme=Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA

Datos Generales:
© Namero de =, .+
T programa -

" Nombre R Origen del Recurso -

4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA Recurso Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre. - Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido
ler trimestre $ -3 ' -
2do trimestre $ 980,084.00} $ 64,148.00
3er trimestre $ 980,084.001 $ 64,148.00
4to trimestre | $ 1,000,000.00 | $ 442,319.60

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempefio del Programa 4233 durante el ejercicio 2017
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e Fficacia mmmdm Economia eme=Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Programa: 4.4.5.5 PROGRAMA DE REHABILITACION DE PLAZAS

Datos Generales:
Ndmerode — - ... " . Nombre S i Origen del Recurso
. programa ) N ! . [TV : S R e

4.4.5.5 PROGRAMA DE REHABILITACION DE PLAZAS Recurso Federal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

- =Presupuesto Modifiﬂcado‘;-”Pr.e'supqevstqéjér(':'iddf e

Trimestre .

ler trimestre Sin informacion Sin informacion
2do trimestre Sin informacién Sin informacién
3er trimestre Sin informacion Sin informacion

4to trimestre $ 19,544,89614 $ 17,417,01549

Desempefio del Programa durante el 2017
Desempenio del Programa 4455 durante el ejercicio 2017
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e Eficacia  mmmmM EConomia = Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 2 de febrero de 2018.
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