Ledn, Gto., 21 de Marzo del 2018
Oficio: CM/DESCI/0312/2018
Asunto: Evaluacién 4to Trimestre 2017

C.P. Enrigque Rodrigo Sosa Campos
Director General de Desarrollo Institucional
Presente.

En atencién a su similar DGDI/SCA/0086/2018 recibido el 13 de marzo del presente,
mediante el que hace del conocimiento de este Organo de Control, su respuesta a los
aspectos susceptibles de mejora sefialados con motivo de la Evaluacién Trimestral de
Objetivos y Metas correspondiente al 4to trimestre, me permito comentarle lo siguiente:

a. Conrespecto a la eficacia, nos damos por enterados de las razones por las cuales
no logro la meta programada en los indicadores sefialados, quedando solventada
esta observacion.

b. Conrespecto ala economia, se solicita informe a este érgano de control en cuanto
el recurso municipal sea ejercido. Y agradecemos sus observaciones respecto al
origen del presupuesto para dos de sus programas, las cuales serdn tomadas en
cuenta en futuros analisis.

Por otra parte, en lo referente al gasto federalizado (Ramo 33) se observa un Monto
Comprometido total de: 4,084,829.35 pesos, y un Monto Sin Ejercer de: 910,832.15
pesos, al respecto me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

El articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016 y 2017, sefiala que:

“El ejercicio de los recursos federales aprobados en este Presupuesto de Egresos para ser
transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y a las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como el de los recursos federales
que se ejerzan de manera concurrente con recursos de dichos drdenes de gobierno, se
sujetara a las disposiciones legales aplicables, al principio de anualidad y...” Siendo este
principio de anualidad y el postulado bdsico de la contabilidad gubernamental que se
refiere al periodo contable, que comprende a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de
cada afio calendario, los elementos claves a considerar, entre otros, para la evaluacion al
desemperio de los programas presupuestarios, considerando la Gestién para resultados
el fin dltimo de todo ente publico.

El articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, sefiala:

“Las Entidades Federativas, a mds tardar el 15 de enero de cada afio, deberén reintegrar
a la Tesoreria de_la Federacién las Transferencias federales etiquetadas que, al 31 de
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diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior, no hayan sido devengadas por sus Entes
Publicos. i

Sin perjuicio de lo anterior, las Transferencias federales etiquetadas que, al 31de diciembre
del ejercicio fiscal inmediato anterior se hayan comprometido y aquéllas devengadas pero
que no havan sido pagadas, deberdn cubrir los pagos respectivos a mas tardar durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal siquiente, o bien, de conformidad con el calendario de
ejecucion establecido en el convenio correspondiente; una vez cumplido el plazo referido,
los recursos remanentes deberdn reintegrarse a la Tesoreria de la Federacion, a mas tardar
dentro de los 15 dias naturales siguientes.

Los reintegros deberdn incluir los rendimientos financieros generados.

Para los efectos de este articulo, se entenderd que las Entidades Federativas han
devengado o comprometido las Transferencias federales etiquetadas, en los términos
previstos en el articulo 4, fracciones XIV y XV de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Por dltimo, el articulo 4 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental nos dice que:

XIV. Gasto comprometido: el momento contable del gasto que refleja la aprobacién por
autoridad competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que
formaliza una relacidén juridica con terceros para la adquisicidn de bienes y servicios
0 _ejecucion de obras. En el caso de las obras a ejecutarse o de bienes y servicios a
recibirse durante varios ejercicios, el compromiso serd registrado por la parte que se
ejecutara o recibird, durante cada ejercicio;

XV. Gasto devengado: el momento contable del gasto que refleja el reconocimiento de
una obligacion de pago a favor de terceros por la recepcidn de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas;

Por lo anterior, este Organo de Control emite las siguientes recomendaciones:
¢ Considerar, de ser procedente, a realizar el reintegro ante la Tesoreria de la
Federacion de los recursos que no fueron ejercidos, ni se encuentran
comprometidos o devengados al 31 de diciembre de conformidad a lo establecido
en el convenio v a las reglas de operacidn que los rige; mismos que ascienden a un
monto de $910,832.15 pesos, segun consta en su similar DGDI/SCA/0086/2018.
o Verificar que los 4,084,829.35 senalados come recurso comprometido en su
similar DGDI/SCA/0086/2018, se encuentren comprometidos o devengados
conforme a lo sefialado en el articulo 4 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, todo ello con fecha antes del 31 de diciembre del 2017.

* Vigilar que los recursos sefalados en el inciso anterior, sean ejercidos v pagados
antes del 31 de marzo del presente, y los montos no ejercidos por economias,
reintegrados a la Tesoreria de la Federacidon en los plazos sefialados por la
normatividad aplicable.
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¢ Informar a este Organo de Control, de los resultados de las gestiones realizadas
con oportunidad.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134, de la Constitucidon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacion;
articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
articulos 114 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; articulo 7 fracciones V y Vi, y 10 fraccién
[, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; articulos
131 v 139 de la Ley Orgénica Municipal; articulos 71 y 77 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal.

Sin mas por el momento, quedo a sus dérdenes.
Atentamente.

“El trabajo todo lo vence”
%2018, Afo de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Ccop Mtro. Martin Milldn Soberanes Director de Evaluaqé' el Sistema de Controt Interno. Para seguimiento
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Ledn, Guanajuato, 09 de marzo de 2018
Oficio: DGDI/SCA/0086/2018
Asunto: Evaluacidn 4to Trimestre 2017

MTRO. Esteban Ramirez Sanchez
Contralor Municipal

En atencién a su similar CM/DESCI/191/2018 a través del cual envia los resultados de la
Evaluacién de Eficacia, Economia y Eficiencia en el logro de objetivos y metas del 4to trimestre
octubre-diciembre 2017, le expongo siguiente:

e Observacion 1:
En relacién a la observacion 1 “diez indicadores con porcentaje menor a 100%”:

e

1.- Porcentaje de reuniones de gabinete
realizadas y sus respectivos acuerdos
atendidos.

£ no tener un 100% de la meta alcanzada, se debié a un problema técnico, ya que en el mes de septiembre se registré un avance del
5% (igual a lo programado), pero el sistema de captura no registré dicho avance. La Direccién De Politicas Publicas puede demostrar
amplia y fehacientemente que la meta fue alcanzada al 100% yo que se cuenta con la documentacién correspondiente (listados de
asistencia y convocatorias), ademds del sequimiento de los acuerdos de Gabinete a través del Sistema de Control de Minutas, el cual
permite hacer consultas de cualquier periodo de tiempo de febrero de 2017 o la fecha.

. Niumero de dependencias con su
descriptivo de puestos, herramientas
salariales y organigramas

actualizados.

En tres de las dependencias, aunque se realizé la actualizacion de los instrumentos organizacionales, y se validé la informacién con los
enlaces administrativos, estos no fueron entregados en tiempo a la DGDI con la firma respectiva de los titulares, por lo que no se
reportaron como documentos finalizados en dicho periodo. Al dia de hoy se cuenta con el total de los instrumentos logrando asi el 100%
de la meta programada.

3.- Nimero de dependencias con su
m I de org i6n actualizado y
validado

Se realizé la actualizacién de los instrumentos organizacionales, y se validé la informacion con los enlaces administrativos, estos no
fueron entregados en tiempo a la DGDI con la firma respectiva de los titulares, por lo gue no se reportaron como documentos
finalizados en dicho periodo. Al dia de hoy se cuenta con el total de los instrumentos logrando osi el 100% de la meta programada.

4.- Porcentaje de procesos de seleccion y
contratacion concluidos con respecto a los
/,autorizados.

Derivado del tiempo requerido por el drea de Nomina para realizar el pago de Aguinaldos y el Cierre Anual, el calendario de captura
para los periodos de pago de némina se adelantan desde finales de octubre siendo la captura del periodo 26 del afio fiscal 2017 (el
ultimo del afio), desde el 30 de noviembre al 01 de diciembre del mismo afio y quedando los movimientos de nuevo ingreso y reingreso
aplicados hasta la primera némina del afio 2018 siendo el periodo de captura para esta ultima del 13 al 14 de diciembre. Por lo anterior
todos los ingresos autorizados con fecha posterior al 13 de diciembre que cumplieron con el proceso de seleccion y contratacion fueron
efectuados en la némina hasta entrando enero, con fechas de ingreso posterior al 15 de enero de 2018 debido a que era cuando se
reanudaban actividades en las distintas dependencias. Aunado a lo anterior las personas que concluyeron proceso de seleccién posterior
al 13 de diciembre se les dio fecha de ingreso a la administracion de enero derivado de que ante el IMSS contamos con cinco dias hdbiles
para reportar aitas. Al dia de hoy se cuenta con el total de los instrumentos logrando asi el 100% de la meta programada.

/5.- Porcentaje de soportes atendidos por
mes en escritorio de servicio, con respuesta
en menos de
48 hrs, del total de solicitudes recibidas en
el /misma mes

Porcentaje no alcanzado debido a que se quedaron folios pendientes que se atendieron pero no fueron finalizados por el periodo
vacacional, el personal que se queda de guardia no puede cerrar esos folios que no le fueron asignados.

6.- Porcentaje de disponibilidad del
dominio}de’ red en la apm.

Porcentaje no alcanzado debido a que el periodo de marzo a mayo se realizé migracién de servicios la cual consiste en un cambio de
tecniologia. Nuestros servicios estaban montados en un version 2002 y se migraron a una version 2012.

7

7.- Porcentaje de servicio de conectividad
/irﬂi?nbrico en las plazas publicas donde se

ofrece el
servicio.

Porcentaje bajo y no alcanzado debido a que el primer semestre del 2017 las plazas San Juan de Dios se encontraba en remodelacion.
En relacion a la plaza Calzada de Nifios Héroes se robaron el cable eléctrico. Y en el segundo semestre se canceld el proyecto de servicio
de internet por parte de la Direccion de Innovacién.

8.- Niimero de respaldos mensuales de
sistemas criticos (portal de la apm,
opergob, ingresos,

correo electrénico, némina)

Respecto al indicador 7. NUMERO DE RESPALDOS MENSUALES DE SISTEMAS CRITICOS (PORTAL DE LA APM, OPERGOB, INGRESOS,
CORREQ ELECTRONICO, NOMINA) en su momento se reporté que en sistema se duplicaron las metas registradas de seguimiento con la
finalidad que se eliminard una, por problemas del sistema esto no fue posible. Solo debe de existir una meta por 12 respaldos la cual
se cumplicé al 100%. .

9.- Porcentajes de switches sustituidos
para mejorar servicio de conectividad de la
red municipal

Se realiz6 la adquisicién de 15 Switches los cuales fueron recibidos en la DTI el 20 de Enero del 2017. Se realizé revisidn de equipos con
el fabricante y este manifesté que los equipos no fueron manufacturados por el propio fabricante (CISCO). Se incido proceso juridico a
través de loa DGSGYyRM el cual sigue en tramite a la fecha. Es probable que derivado del problema juridico antes mencionado se solicite
el ajuste en la meta trianual programada.
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Observacion 2:
En relacidn a la observacion 2 “Avance del 83% del ejercicio de los recursos presupuestales,
lo que representa un subejercicio del 17%”

Municipal | 158 |DIR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL $85,453,272.59| $2,263,40454| $81,208,741.31($1,981,126.74| 95,03 97.68
Municipal 414  [PROGRAMA LEON DIGITAL $14,618,663.77| $5,641,481.10 $5,873,478.58/$3,103,704.09|  40.18 78.77
Municipal | 463  |PROG DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA $3,421,000.00| $1,600,800.00| $1,562,229.99| $257,970.01| 4567 92.46
Municipal| 521 |PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENC $508,663.34 5000  $386,770.87| $121,89247| 7604 76.04
Estatal 854 PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENC $200,000.00 $0.00 $190,549.40 $9,450.60| 9527 95.27
Municipal 546 FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO PARA LOS PRO $5,863,624.90 $0.00 $5,863,624.82 $0.08|  100.00 100.00
Federal 650  |PROG DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIP $3,540,247.17 $0.00| $3,540,247.17 <3000 10000 100.00
Federal 651 PRODIMDF 2017 RAMO 33 (OBRA COMPLEMENTA $4,097,348.52| $4,084,829.35 $0.00 $12,519.17 0.00 99.69
Federal 653 PROG DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIP $2,786,819.44 $0.00 $1,888,987.29 \5897,832.1 67.78 67.78

TOTAL $120,489,639.73| $13,590,514.99| $100,514,629.43 $6}RM95’51 83.42 94.70

Es importante considerar el recurso comprometido, el cual serd ejercido durante el presente
ejercicio por estar sujeto a procesos de compra o contratos con vigencia 2017-2018, de esta
manera el avance presupuestal alcanzado serd de 94.70% con un subejercicio del 5.3%.

Asi mismo se hacen las siguientes aclaraciones de datos presentados en su anexo 1:

Del programa 5.5.1.2 Programa Ledn Digital, el origen de los recursos es totalmente
Municipal y no federal como se menciona en su anexo.

Del programa 5.6.3.5 Programa municipal para mejorar la atencion y servicio de leén MAS,
los recursos son de origen Municipal y Estatal, el importe modificado correcto es de
S$708,663.34 y el ejercido de 5577,320.27, el resto corresponde al programa Fortalecimiento
tecnoldgico para los procesos de fiscalizacion (como se muestra en la tabla anterior).

Por lo anteriormente observado, le reitero el compromiso de parte de esta Direcciéon General de

Desarro

llo Institucional en sumar esfuerzos para la optimizacion del Sistema de Evaluacién al

Desempefio (SED).

Sin mas por el momento, me despido de usted quedando a sus Ordenes para cualquier

comentario al respecto.

Respetuosaimente
“El trabajo todo

“2018, Ao de Manuel Doblado,

N

C.P.[Enrique
DirectoryGeneral de Desarrollo Inst
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PRESIDENCIA
255
SECRETARIA PARTICULAR <
LEON, GTO. J Ledn, Gto., a 23 de febrero del 2018

Oficio no. CM/DESCI1/191/2018
Asunto: Evaluacién Trimestral

C.P. Enrique Rodrigo Sosa Campos
Director de General Desarrollo Institucional
Presente

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracién y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluacién de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacion fundamental en la determinacién del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Octubre - Diciembre del 2017, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberan
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias héabiles posteriores
a la recepcidn del presente la justificacidn de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como las acciones que implementara para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articuio 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la-Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 10 fraccién | y 63 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones ill y XXI de la Ley Organica
‘Municipal y 77 fracciones ll y IV del Reglamento interior de la Administracién Pablica Municipal
de Ledn, Guanajuato. : e ' ‘

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
El trabajo todo lo venc
“2018, ARo de Manuel Doblado, Forjad
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Evaluacion Trimestral

(Eficacia, Economia y Eficiencia)

Trimestre:
Octubre - Diciembre 2017

 Dependencia/Entidad Evaluada:

CONTRALDERIA
MUNICIPSL

Administiacion 2035-2018

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno




Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

1. Descripcion '

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacién Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2017 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacidon del
Desempefo de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

1. Objetivo - -

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de
los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Leon, Guanajuato”,

2. Fundamento Legal - "

¢ Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61,62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

» Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Avrticulos 7, fracciones V y VI y 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios
de la Administracion Publica del Municipio de Ledn.

e Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2017.

CONTRALOIMA

Evaluador: /%H Coordinador: J

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

3. Metodologia

i Indicadores del Desempefio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula de
forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

Eficacia = Metas Alcanzadas 100
~ Metas Programadas

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucidn de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

£ . Presupuesto Ejercido X100
conomia = Presupuesto Modificado

Eficiencia: mide la relacidn entre el logro de los objetivos del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente
formula:

L Eficacia
Eficiencia = ——X100
Economia

IR Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacién por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisiciéon de bienes y servicios o ejecucion de
obras.

1

Evaluador: Akiﬁ Coordinador: JIX
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidn General de Desarrollo Institucional

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacién de pago a favor de terceros por la recepcién de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisién de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente.

. Notas Metodoldgicas

El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como una
fraccion en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por ciento, donde
por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto de poder contar
con informacion estadistica confiable, en aquellos indicadores cuyo resultado por féormula
sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran automaticamente al 100%.

CONTRALSRIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrotio Institucional

4. 'Resultados ' -

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, considerando unicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Octubre - Diciembre del 2017,

El presente analisis, se hizo utilizando la informacion extraida del SISPBR con corte al dia
02 de febrero de 2018, la cual es utilizada para la elaboracién'de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal, que coincide con el reporte trimestral de
avances proporcionado por el ente evaluado, entregados a este drgano de control el dia
23 de enero de 2018 mediante el oficio DGDI/SCA/0011/2018.

Presupuesto Total
Modificado y Ejercido

$120,489,639.73
$100 514,629.43

73,605,598.30
> $65,400,303.78

$45,979,109.10

32,601,948.13
525'179'713'9%19:1891994-27 s B ’
ier Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

® Modificado ®Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extréidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: ¥ Coordmadorx
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrolio Institucional

Distribucion del Presupuesto
Gasto Corriente - Proyectos de Inversion

85,453,272.59 g3 508,741.31

35,036,367.14
19,305,888.12

Gasto Corriente Proyectode Inversion

& Modificado m Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eficacia
(Metas Alcanzadas / Metas Programadas)
0, O,
94% 99% 97% 99%
; 83% 84%
76%
65% I .
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

@ Ente Evaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

CONTRALGRIA
MUNICIPAL

Evaluador: %H Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Economia
(Presupuesto Ejercido/Presupuesto Modificado)

76% e 85% 83% - 8o%
(]

I : : : | l

ler Trimestre 17 2do trimestre 17 er Trimestre 17 4to Trimestre 17

W Ente Evaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Eficiencia
(Eﬁcacia/Economv’a)
140%
123% 129%
109% 100%
I 84% 92% ° 93%
ler Trimestre 17 2do trimestre 17 3er Trimestre 17 4to Trimestre 17

W Ente fvaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018

Evaluador: A¥i Coordinador: J
: CONTRALGRIA
MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Resultados Generales

Eficacia

- 99%

100% - - 83%

Eficiencia Economia

Interprotacion

S Meonor al 30%

Del 30 a menos dol 60%
Dol 60 al 90%

Superior al 0%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018
De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacidn 1: El ente evaluado presenta un avance en-el logro de objetivos y metas del
99% respecto a lo planeado; particularmente cuenta con diez indicadores cuyo
porcentaje de avance es menor a 100% (ver Anexo 2).

Observacion 2: El ente evaluado presenta un avance del 83% respecto al ejercicio de los
recursos presupuestales programados para el ejercicio 2017, lo que representa un
subejercicio de 17% en sus programas. (ver Anexo 1y 3).

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado informe a este Organo de
Control las razones por las cuales no alcanzé las metas programadas en los indicadores
cuyo avance fue menor al 100%, conforme a lo sefalado en el Anexo 2.

Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado deberd informar detalladamente a
este Organo de Control las razones por las cuales no se ejercié el recurso asignado en el
periodo establecido, esto para cada uno de los programas sefalados en los anexos 1y 3.

Evaluador: ARGH Coordinador;UHA
CONTRALORIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccidn General de Desarrollo institucional
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona:

Fraccién V: "Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las e
metas institucionales segun sus responsabilidades” . s

Fraccion VI "Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sufetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

Evaluador: A Coordinador: A B .
L CONTRALORIA
M MUNICIPAL

SR Administracicn 2015-2018 ) S
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrollo Institucional

5. Seguimiento - .

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
5.3 el “Ledn Transparente” la implementacién del programa “Programa “[ eén, gobierno
abierto y transparente”, evaluacién, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accién de “Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de las metas planteadas vy verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, v en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la
“Evaluacién Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacién del Desempeifio 2017, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracién publica municipal que
contribuyan a impulsar una verdadera Gestidon para Resultados (GpR).

La evaluacidon en la gestidon publica implica proporcionar informacion acerca del
desempefio de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales y organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el
desempefio real vy el esperado, asi como su aportacién para resolver los problemas que
aquejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del guehacer publico, obteniendo como resultado una
adecuada asignacion y aplicacion de los recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal, es un conjunto de herramientas
metodologicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracion vy las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacién fundamental en la determinacion
del impacto que tienen los recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicidn de la evaluacion del desempefo tiene dos aspectos principales:

o El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacion que apoya a la
reestructuracién de problemas y a la formulacion de nuevos programas o la
reformulacién en su caso, de aguellos que no estén cumpliendo sus objetivos, v

Evaluador: *H Coordinador: JHA
S CONTRALORIA
A
* MUNICIPAL

Administracicn 2015-2013
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuestarios con informacion sobre lo que se hace, cdmo se estd
haciendo, si se esta respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan
incidiendo en el programa.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 14 de febrero de 2018
El trabajo todo lo vence
“2018 Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Mtro. M illan Soberanes

Director de cion del Sistema de Control Interno

CONTRALORIA

Evaluador: Aﬁ Coordinador: J
-y MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Instltuuonal
exo 1 Avance por Programa Presupuestarlo

.- Presupuesto
modificado

Presupucsto
ejercido

- Otigen -

" No. Proceso w0 N‘omb_re del programa  © . - - Eficacia -

Recurso Municipal 158 Direccién general de desarrollo institucional 99% 85,453,272.59 81,208,741.31

Ramo 33 5512 5.5.1.2 programa ledn digital 98% 25,043,078.90 11,302,713.04
5.6.1.1 programa modelo de administracién
Recurso Municipal 5611 integral para los servidores publicos 100% - -
centralizados y descentralizados
L 5.6.3.1 programa de reestructura de la o R R
Recurso Municipal 5631 administracion publica municipal 100%
- 5.6.2.5 programa municipal para mejorar la 5
Recurso Municipal 5635 atencién y servicio de ledn 100% 6,572,288.24 6,440,945.09
- 5.7.11 programa de profesionalizacién y
Recurso Municipal 5711 permanencia en el servicio publico municipal 100% 3,421,000.00 1,562,229.99
- 5.7.1.2 programa mayor calidad de vida para
Recurso Municipal 5712 los servidores publicos” 100% - -
Recurso Municipal 5713 5.7.1.3 programa de sistema de gestion de 100% R )

calidad
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: A Coordinador: J
CONTRALOR A
MUNICIPAL
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccidon General de Desarrollo Inshtuc»onal
‘Avance por Indicador:

No. . : s S SR L Meta- - ' Meta Av: R A IS
Proyecto Proyecto ) Lot e s dindicador © modificada ene- 7 alcanzada vance - L caavance v
_ RN o ) dic: T anedic s/normalizar. normalizado -

Numero de eventos realizados de integracion,
Culturales, informativos, de promocidn de salud

y de difusion de las prestaciones con el objetivo 12 14 7% 100%
de mejorar la calidad de vida de los empleados
municipales
No. De periodos de néminas generadas
mensuaimente 79 79 100% 100%
Numero de cursos de capacitacion otorgados a
empleados municipales centralizados 100 222 | 222% 100%
No. De reportes elaborados y presentados de
cuenta publica para la unidad de transparencia. 4 4 100% 100%
Numero de apoyos econdmicos otorgados a
empleados para estudio de nivel superior 210 677 322% 100%
No. De declaraciones mensuales calculadas del
impuesto sobre la nédmina del ejercicio fiscal 12 12 100% 100%
2017
Numero de empleados inscritos al programa de
preparatoria abierta para mejorar su nivel 60 86 143% 100%
educativo.
Numero de dependencias con su descriptivo de
puestos, herramientas salariales y organigramas 21 18 86% 86%

actualizados.
Porcentaje de avance en la evaluacion del
desemperio de los servidores publicos 100 100 100% 100%
municipales de la administracién centralizada
1. Porcentaje de soportes atendidos por mes en
escritorio de servicio, con respuesta en menos

de 48 hrs, del total de solicitudes recibidas en el 99'96 98.59 99% 99%
mismo mes
Direccion General Numero de acciones de seguimiento al 86 90 105% 100%
158 De Desarrollo programa de gobierno municipal
Institucional Porcentaje de reupiones de gabinete rgalizadas 100 95 95% 95%
y sus respectivos acuerdos atendidos. :
2. Porcentaje <':le disponibilidad del servicio de 99.96 99.64 100% 100%
internet en la APM
3. Porcentaje de disponibilidad del portal 99.96 99.75 100% 100%
www.leon.gob.mx : i
4, Porcentaje de disponibilidad del dominio de 99.96 99.45 99% 99%
red en la APM
5. Porcentaje de disponibilidad de los enlaces de
comunicacion a las oficinas municipales 99.96 99,53 100% 100%
externas
6. Porcentaje de servicio de conectividad
inaldmbrico en las plazas publicas donde se 99.96 95.19 5% 95%
ofrece el servicio. :
Numero de periodos de ndmina timbrados del 79 79 100% 100%
ejercicio fiscal 2017
Numero de pagos realizados de cuotas obrero 26 26 100% 100%
patronal, IMSS, RCV e INFONAVIT 2017,
No. De dependencias verificadas gue cuenten
con las condiciones de seguridad e higiene 18 18 100% 100%
realizadas en el 2017.
Numero de dependencias con su manual de 10 9 90% 90%

organizacién actualizado y validado

8. Numero de proyectos de software

desarrollados en base a la metodologia de 9 1 122% 100%
sistemas de informacién .

9. Numero de modificaciones importantes a

software existente (controles de cambio) de 15 21 140% 100%
acuerdo a la metodologia de sistemas de
A informacion
Evaluador: A Coordinador: (\HA _
+ CONTRALCHIA
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccion General de Desarrollo Institucional
- S ) . ) . . Meta Meta

.. Proyecto’ Indicador | : . madificada ene- - alcanzada
T S C . sreotdic s v lene-dic

“: T Avapces - - Avance
. sfnormalizar “normalizado

10. Numero de auditorias de documentacion de ] )
" proyectos de software interno de acuerdo a la 6 6 - 100% . 100%

metodologia de sistemas de informacion : .
1. Nimero de propuestas de mejora continua en

procesos automatizados desarrollados 6 6 100% 100%
internamente (mejora continua interna)
Porcentaje de avance en las etapas del estudio 100 100 100% 100%
de clima laboral
Porcentaje de tramites atendidos de bajas de 90 90 100% 100%

servidores publicos
7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la apm, OPERGOB, ingresos, 12 12 100% 100%
correo electrénico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 12 n 92% 92%
correo electrénico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 12 12 100% 100%
correo electronico, némina)

7. NUmero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 12 i 92% 92%
correo electronico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 12 1200% 100%
correo electronico, nomina)

7. NUimero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 n 1100% 100%
correo electrdnico, némina)

7. Numero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 12 1200% 100%
correo electrénico, némina)

7. Nimero de respaldos mensuales de sistemas
criticos (portal de la APM, OPERGOB, ingresos, 1 n 1100% 100%
correo electrénico, némina)
Porcentaje de peticiones del sindicato de obras
publicas municipales atendidas en el aio
Porcentaje de peticiones del sindicato 20 de
mayo atendidas en el afio
Porcentaje de procesos de seleccién y
contratacién concluidos con respecto a los 95 84.6035 89% 89%
autorizados.

Porcentaje de prestaciones contenidas en los
contratos colectivos de trabajo sufragadas en el 100 100.03 100% 100%
ano
Cumplimiento de elaboracién y presentacién de
anteproyectos presupuestales a tesoreria
Porcentaje de deman:ilaasﬁlgborales atendidas en 85 90.04 106% 100%

Porcentaje de tramites de pago de finiquito a

90 90 100% 100%

90 90 100% 100%

2 2 100% 100%

servidores publicos 90 90 100% 100%
Porcentaje de presupuesto ejercido respecto del
autorizado 90 94.7 105% 100%
Cumplimiento con la renovacion de la
certificacién de ISO 9001 del sistema de gestién 7 o
de calidad de la presidencia municipal de ledn ! 100% 100%
por afno
Numero de procesos y procedimientos dentro
del alcance del sistema de gestion de calidad de o
la administracién pablica municipal de leén 86 86 100% 100%
actualizados
5512 5.5.1.2 programa Porcentaje de licencias de office adquiridas 14 100 714% 100%
ledn digital Porcentaje de licencias de antivirus adquiridas 39 39 100% 100%
Evaluador: A SH Coordinador: J
_ CONTRALORIA
MUNICIPAL
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‘No.
Proyecto

Reporte de Avances de metas y objetivos

Proyetto:

Dirccién General de Desarrollo Institucional

SR . Meta Meta Avanc _
Indicador - . modificada ene- - alcanzada.” / van‘cl_e Co Avance
dic " one-dic s/normalizar normalizado

Porcentaje de nodos de red estructurados

instalados 80 84
Porcentaje de access point adquiridos e
notatados O 47 63.1578 134% 100%
Porcentaje de licencias de soporte a médulos de
firewall adquiridas 100 100 100% 100%
Porcentaje de desarrolio de soluciones
(sistemas de informacion) 33.33 41.66 125% 100%
Porcentaje de desarrollo de soluciones para
conectar informacién del sistema experta con 33.33 33.33 100% 100%
procesos municipales
Porcentajes de switches sustituidos para :
mejorar servicio de conectividad de la red 22 16.5 75% 75%
municipal
Porcentaje de pdlizas adquiridas de servici
I ervicio de 25 50 200% 100%
Porcentaje de equipos de almacenamiento
implementados 33.33 36.66 1n0% 100%
Porcentaje de servicios de monitoreo
implementados 100 200 200% 100%
Porcentaje de licencias de google apps
configuradas 17 33.33 196% 100%
Porcentaje de renovacion del data center
(segunda etapa) 33.33 36.66 Nno% 100%
Porcentaje de licencias de equipo de centro de o
datos adquiridas 36 36 100% 100%
Porcentaje de avance en la elaboracion del
diagnostico sobre el marco normativo 10 10 100% 100%
Porcentaje de avance del plan de trabajo 100 100 100% 100%
Porcentaje de recomendaciones emitidas a los
organismos descentralizados para la 99.99 99.98 100% 100%
homologacién de sus reglamentos.
Porcentaje de requerimientos realizados para el
seguimiento en la implementaciodn de las 99.99 99.98 100% 100%
recomendaciones para la homolgacién. )
Porcentaje de avance de la propuesta para la N
actualizacién de la plataforma tecnoldgica como 100 100 100% 100%
5.6.11 programa herramienta de comunicacién .
modelo de Porcentaje de solicitudes y/o requerimientos
.admmnstracaon para el seguimiento en la implementacion de las 99.99 99.98 100% 100%
Sen integral para los recomendaciones para la homologacién.
serv:d:)r?s pc;:bllcos Porcentaje en el avance de elaboracién del
centralizados y diagndstico sobre el marco normativo de
i 100% 100%
descentralizados servidores publicos centralizados y 10 10 ° °
descentralizados
Porcentaje de avance de la propuesta de disefio
generado con contenido y formato para la 100 100 100% 100% A
plataforma tecnoldgica.
Porcentaje de recomendaciones emitidas y/o
realizadas a los organismos descentralizados 99.99 99.98 100% 100%
para la homologacién y actualizacién de sus
reglamentos.
Porcentaje de solicitudes y/o requerimientos
para el seguimiento en la implementacién de las 99.99 99.98 100% 100%
recomendaciones para la homologacion. .
Porcentaje de dependencias centralizadas con 20 20 100% 100% e
5;2;:523:'3: Icai‘e su estructura orgénica implementada [
5631 administracion Porcentaje de descriptivos de puesto validados 100 100 100% 100%
puablica municipal Porcentaje de organigramas validados 100 100 100% 100%
5635 5.6.3.5 programa Porcentaje de avance de acuerfio al acta de 34 34 100% 100%
municipal para compras del convenio.

Evaluador: A\§H
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccidn General de Desarrollo Institucional
- Meta - S Meta - -

" Avance . Avance.
.2 s/normalizar’ ~normalizaclo

G NOw - proyects Indicador ) - modificada erig-" " alcanzada

Proyecto ™ i Lo : . - dic ’ " ene-dic
mejorar la atencion | Porcentaje de avance en la elaboracion de los ]
y servicio de leén protocolos de servicio y buenas practicas 33 33 100% 100%
) aplicadas
Porcentaje de avance en la acreditacion de los 34 34 100% 100%

centros de atencion municipales.
Porcentaje de elaboracién de convenios de

colaboracién entre el programa "mas” y el 100 100 100% 100%
municipio
Porcentaje de p{anicipaciongs municipales y 100 100 100% 100%
estatales gestionadas en tiempo y forma
Porcentaje de la brecha entre el nivel real de y el 100 100 100% 100%

nivel ideal de Ispv
Porcentaje de elaboracién de planes y
programas de trabajo respecto de los 100 100 100% 100%
autorizados
Porcentaje de cumplimiento de los lineamientos

de servicio publico en ventanilia respecto de las 100 100 100% 100%
evaluaciones realizadas
Porcentaje de reahzaué,r'\ deI"proceso de 100 100 100% 100%
compras del "mas
Porcentaje de servidores publicos capacitados y 100 100 100% 100%
certificados
Porcentaje de plazas que cuentan con soporte 100 100 100% 100%
presupuestal
Porcentaje de reque.erlnmnentos y procesos 100 100 100% 100%
definidos
Porcentaje de avance en las etapas para o
determinar el sistema integral de némina 100 100 100% 100%
Porcentaje de avance en la etapas de o o
implementacién del sistema integral de némina 40 50 125% 100%
. Porcentaje de dependencias de la
administracién publica centralizada v
S organismos auténomos con perfiles de puestos 100 100 i 100% 100%
homologados
Porcentaje de personas capacitadas en el
5.7.11 programa de desarrolio de sus competencias 54 83.45 245% 100%
profesionalizacion y Porcentaje dg dependgncnas asesoradas en 100 100 100% 100%
N materia de perfiles de puesto
S permanencia en el Porcentaje del personal desarrollado en la
ser\rlrlﬂrcéggglllco competencia ética 73.34 79.07 108% 100%
Porcentaje de avance en las etapas de 70 70 100 o
implementacién del servicio civil de carrera % 100%
Porcentaje de avance en la creacion del
reglamento para regular del servicio civil de 100 100 100% 100%
carrera
Porcentaje de alineacion del proceso de
seleccién de personal al servicio civil de carrera 100 100 100% 100%
Porcentaje de dreas coordinadas de las que
corresponde desarrollarse en competencias 100 100 100% 100%
éticas
A ' Porcentaje de avance en el desarrollo de la
’ plataforma para el scc 100 100 100% 100%
‘; S Porcentaje de avance en las etapas de la 24 o
S evaluacion del desempefno 34 100% 100%
b Porcentaje de encuestas realizadas al servidor 100
publico para detectar necesidades. 100 100% 100%
Porcentaje de difusion de jornadas de servicio 1 o
5.7.12 programa comunitario en las que se participa. 00 100 100% 100%
5712 mayor calidad de Porcentaje de convenios de bienes y servicios
vida para los realizados en beneficio de los empleados 20 20 100% 100%
s : servidores publicos” municipales
Porcentaje de cursos de capacitacion realizados
en beneficic‘,de los servidores publicos 100 100 100% 100%
\ centralizados.

Evaluador: A&H Coordinador: J
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Reporte de Avances de metas y objetivos

Direccidon General de Desarrollo Institucional
No. N R . ) ‘ Meta - Meta ' Avaheo T Avanee
Provect : Proyecto : o -~ Indicador modificada ene-" - alcanzada’ ) vance... Lo Avancer o

yvecto oo ) [ . ST ; dic - © ene-dic s/normalizar L normahzac_ﬁc‘)_,'_s

Porcentaje de servidores publicos beneficiados
con el apoyo econdmico.
Porcentaje de avance en el desarrollo del
diagndstico para medir grado de satisfaccion de 33.33 66.66 200% 100%

condiciones laborales
Porcentaje de convenios de beneficios .
econodmicos firmados para el personal del 333 33.3 100% 100%
municipio.

Porcentaje de avance en la realizacién de
jornadas de servicio comunitario
Porcentaje de avance en la entrega de apoyos .
econdmicos a servidores publicos para 40.73 40.73 100% 100%

superacién profesional '
Porcentaje de avance en la realizacion de

100 100 100% 100%

357 35.71 100% 100%

eventos de identidad institucional 33.33 36.39 109% 100%
Porcentaje de avance en la conformacién de la . .
red de enlaces del SGC. 52 32 100% 100%
Porcentaje de procesos y procedimientos del
SGC elaborados y validados. 30 30 100% 100%
Porcentaje de avance de la qocumentaaon del 23 33 100% 100%
manual de calidad.
Porcentaje de avance en la comunicacion de los 33 33 100% 100%

resultados del SGC a los ciudadanos.

Porcentaje de enlaces propuestos por los

titulares de las dependencias para mantener 100 100 100% 100%

contacto en temas relacionados con el sistema

de gestion de calidad

Porcentaje de enlaqes participantes en 100 100 100% 100% &

reuniones -

Porcentaje de enlaces'que se les otorga 100 100 - 100% 100% ’
asesorias

Porcentaje de enlaces participantes en taller de ) o

transicién de la norma ISO 9001:2008 a ISO 100 100 100% 100% L

9001:2015

Porcentaje de elaboracion de un manual de

calidad que integre a las dependencias que 100 100 100% 100%

forman parte del alcance del sistema de gestién
de calidad

Porcentaje de auditorias acreditadas del sistema

de gestion de calidad que avalen que cumple 1 1 100% 100%

con los requerimientos de la norma ISO 9001

Porcentaje de avance en la alimentacién del 3 z 100% 100%

portal web del SGC

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

5.7.1.3 programa de
5713 sistema de gestidn
de calidad

3
\
Evaluador: %H Coordinador: JXIA
-

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno

CONTRALORIA _ s
MUNICIPAL :
Admpinistracion Z015-2078
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Reporte de Avances de metas y objetivos
_ Direccién General de Desarrollo Institucional
Anexo 3. .Desempeno del ejerci‘c_,io_fiSc‘a‘l_p‘o_'rgprograma S :

Programa: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Datos Generales:
. Numero:de .- .
- programa. Sl . Nombre RS v : y

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Recurso
Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

. Presupuesto Modificado’.” Pré_sdpiuest_’cég Ejercido, "

“Trimestre ' =
ler trimestre | $ 14,391279.91 | $ 12,497,926.73
>do trimestre | $ 3362243302 | § 23,945,766.12
Zor trimestre | $ 55713,096.33 | $ 52,615,684.42
4to trimestre | $ 8545327259 | $ 81,208,741.31

Desempenio del Programa durante el 2017

Desempefo del Programa 158 durante el ejercicio 2017

137%
- 140%
) 104%

120% 104%

/0

99% 98% 99%
87% :

100%

71%

80%

40%

20%

0%
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

B Cficacia MMM Economia e Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

Evaluador: A&Sﬁ Coordinador: JHA
:E: ~ AT A
P T3 CENTY P./:‘ssmde«?épw
b MURNICIPAL

Administracisn 2075 2018

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.5.1.2 PROGRAMA LEON DIGITAL

Datos Generales:
. Nimero de: "

prograr ., Origen del
ograma’. -

5.5.1.2 PROGRAMA LEON DIGITAL Ramo 33

Nombre

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Presupuesto Ejercido. "

‘Trimes 6 ‘:;Pl"ésu’;'):uest'o:Modificado

Ter trimestre $ 10,820,227.31| $ 6,692,07.54
2do trimestre | $ 1,952,914.88 | $ 8,656,182.01
3er trimestre $ 13,763,499.18 | $ 9,050,311.19
4to trimestre $ 25,043,07890 | $ 11,302,713.04

Desempenfo del Programa durante el 2017

218%
Desempefio del Programa 5512 durante el ejercicio 2017 -
220%
170% 138% : RNy
\w% ; ) PR
120% 5 5 5 LT
00/: 100% 91% 98% I .
: 72% o
700/ : 62% 66% . " ,
© B 45% : . i
20% l . P e
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre -
-30%

BOWNE Cficacia WM Economia === Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

CONTRALORIA

Evaluador: Ak« Coordinador: JiA
' MUNICIPAL
Administracion 2075-2012 " ] ,

Direccidon de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.6.1.1 PROGRAMA MODELO DE ADMINISTRACION INTEGRAL PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS

Datos Generales:
~.-Numero de.: " -

.. Origendel’
sl Recurso
Recurso
Municipai

Nombre

5,611 PROGRAMA MODELO DE ADMINISTRACION INTEGRAL PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS

Recurso modificado y ejercido durante 2017

e Presupuesto Mod ado - ‘Presupuesto Ejercido

ter trimestre

2do trimestre

3er trimestre

&#| B B O
' '
€| #A| | A

4to trimestre

Desempefio del Programa durante el 2017

S U Eficacia. cond

_Eficiencia’

ler trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3Jer trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: %H Coordinador: J
CONTRALORIA
MUNICIPAL

k@llt 5
e Administracion 2015 2008

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccién General de Desarrollo institucional

P(ograma: 5.6.3.1 PROGRAMA DE REESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

Datos Generales:

Numero de i Origen del

cprograma e o T e T . Nombre . S S * Recurso
5631 5.6.3.1 PROGRAMA DE REESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Recurso
MUNICIPAL Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre - - Presupuesto Modificado Presupuesto Ejefcido.
Ter trimestre $ -1 % -

2do trimestre

3er trimestre

| Al A
1
¥ o P
I

4to trimestre

Desempefio del Programa durante el 2017

Eficacia " o ... o .- - Economia . - “Eficiencia’

ler trimestre Sin avance programado Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 60% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

CONTRALGHRIA

Evaluador: A Coordinador: J
™ 3 A
o b
Prien
e, Administracién 2015-2018

MUNICIPAL
Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.6.3.5 PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION Y
SERVICIO DE LEON

DatosGenerales: _ _
oNGmerode ot e T Nombre & 17w

.- Origen del
e : L 3 A I T Recurso

5.6.3.5 PROGRAMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION Y Recurso

SERVICIO DE LEON Municipal

“programa

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestré” .~ Presupuesto Modificado.. P

ler trimestre » -] $ -
2do trimestre | $ 403,761.20 | $ -
3er trimestre $ 3,74417279| $ 3,606,031.51
4to trimestre $ 6,572,288.24 ( $ 6,440,945.09

Desempefio del Programa durante el 2017

Desempeiio del Programa 5635 durante el ejercicio 2017 1025

115% 104%
100% 100% 100% . 98%

95%

75%

55%

35%

15%

-5% . .
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

W ficacia WM ECONOMia === Eficiencia

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018,

Evaluador: A Coordinador: J
" %@# CONTRALORIA
A MUNICIRAL

=t Administracion 2015-2038

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa: 5.7.1.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

Datos Generales:.

: Numero de ™ - s b

Loprograma;, sl e L B U

5.7.1.1 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y PERMANENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

. QOrigendel-
" - L Recurso
Recurso
Municipal

Nombre -

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Presupb:e_st'd_Ejéfcid(‘?': '

Trimestre . " Presupuesto Modificado
ter trimestre | $ ' -1 8 -
2do trimestre | $ -1 % -
3Jer trimestre $ 384,830.00| % 128,276.66
4to trimestre $ 3,421,000.00 { $ 1,562,229.99
Desempeno del Programa durante el 2017
a a ono a e a
ler trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 100% 33% 299%
4to trimestre 100% 46% 219%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: AASH Coordinador: J
QT ie  CONTRALORIA
_ M (W MUNICIPAL
SR pdministracion 2015-2018

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
23/




Reporte de Avances de metas y objetivos
Direccion General de Desarrollo institucional
Programa: 5.7.1.2 PROGRAMA MAYOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS”

Datos Generales: _ _
‘ N_Um(_ero, de ».__1, S B Nombre I
~programa. s

" Origen:del
. Recurso

57 12 PROGRAMA MAYOR CALIDAD DEVIDA PARALOS SERVIDORES Recurso
pUBLICOS” Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimestre . - Presupuesto Modificado . - Presupuesto Ejercido

ler trimestre $ -

2do trimestre

Jer trimestre

A A A
'

| A B AE
'

4to trimestre

Desempefio del Programa durante el 2017

L . “Eficacia v -t - Economia. s il LEficiencia i
ler trimestre 100% Sin presupuesto asngnado No aphca
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 99% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador: %4 Coordinador: J
CONTRALORA

e,
=, Administracién 2078-2014

MUNICIPAL

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Reporte de Avances de metas vy objetivos

Direccién General de Desarrolio Institucional

Programa: 5.7.1.3 PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Datos Generales:

programa

7 Numero'de

‘ Nombre

5.71.3 PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

7. Origendel
: ‘Recurso
Recurso
Municipal

Recurso modificado y ejercido durante 2017

Trimiestre: " ~Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido -

ler trimestre $ -

2do trimestre

3er trimestre

¥ A A
]

©“ v | »
)

4to trimestre

Desempefio del Programa durante el 2017

el R Economia . . 0 it CEficiencia -

ler trimestre 63% Sin presupuesto asignado No aplica
2do trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
3er trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica
4to trimestre 100% Sin presupuesto asignado No aplica

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 02 de febrero de 2018.

Evaluador:&&—l

Coordinador; JHR
CONTRALORIA
MUNICIPAL

f ] Adminisiracion 2015-2018

Direcciéon de Evaluacion del Sistema de Control interno
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