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Ledn, Guanajuato a 08 de agosto de 2023
¥ Oficio: CM/DESCI/4021/2023
Asunto: Informe de resultados EFP 2022

¥

Mtra. Cynthia Chavez Rios
Directora General de Movilidad,
Presente.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo que hago de su conocimiento
que el Examen de la Funcién Publica, Prueba de Fidelidad y Cuestionario de Control Interno,
tiene como objetivo fomentar la ampliacién y actualizaciéon del conocimiento en areas de la
Administracion Publica Municipal; asi como poder contar con indicadores y estadisticas que
permitan la obtencién de un diagnéstico en el que se reflejen las dreas de oportunidad a
fortalecer entre las personas servidoras piblicas de las Dependencias y Entidades.

En este marco, a través del presente, me permito enviarle el informe de resultados del
Examen de |la Funcién Pablica, Prueba de Fidelidad y Cuestionario de Control Interno 2022
de Direccion General de Movilidad.; en el cual, derivado de un andlisis de los resultados de
cada una de las pruebas, se detectaron areas de oportunidad para su Dependencia.

Derivado de lo anterior, se solicita tenga a bien entregar a este érgano de Control, en un
plazc no mayor a 5 dias habiles postericres a la recepcion del presente, una propuesta de
mejora continua, conforme al formato anexo, con las acciones aimplementar para fortalecer
las &reas de oportunidad encontradas, que involucren a todas las personas servidoras
publicas de su Dependencia.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley Orgénica Municipal
para el Estado de Guanajuato, donde se establece el principio de legalidad, el cual consiste
en que los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comisién,...deberan
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Atentamente, ‘ : R

“El Trabajo Todo lo Vence” g o :

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Leén, Guanajuate; Capital Americana del Deporte 20 3"

Viridiana Margarita Ma
Contralora Munijgi

ﬁa}i.

c.c.p. Lic. Ma. Esther Hernéndez B

-, Directorgy de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.

L‘ngMMV m\f\

Contraloria Municipal = - : ' - : B _
Plaza Principal $/N, Zona Centro . T. 477 788 0000 I leon. gOb.mx
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Informe de Resultados del Examen de la Funcion Publica
Direccidén General de Movilidad

Antecedentes

El Articulo 4 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato establece el principio de
legalidad, el cual consiste en que los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién deberan hacer sélo aquello que las normas expresamente confieren y en todo momento
someteran su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen, motivo por el cual deberdn conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Es decir, los servidores piblicos tenemos el deber de conocer las disposiciones que regulan
nuestro actuar en el servicio piblico para asi estar en condiciones de cumplir con el principio de
legalidad.

La Contraloria Municipal de Leon al tener entre sus atribuciones el conducir el desarrollo
administrativo de la Administracidon Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato, es que planea,
organiza y ejecuta la aplicacién del Examen de la Funcién Pablica, Prueba de Fidelidad y
Cuestionario de Control Interno dentro de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Ademas, esta prueba responde a la exigencia ciudadana de que los servidores publicos ejerzan
debidamente sus funciones de responsabilidad dentro de la administracion publica, asi como
mantengan durante su gestion la honerabilidad que como requisito exige su nombramiento.

1. Objetivo y Alcance

El Examen de la Funcién Publica tiene como objetivo fomentar ta ampliacién y actualizacion del
conocimiento en areas de la administracion publica municipal; asi como de los resultados de
estos, poder contar con indicadores y estadisticas que permitan la obtencién de un diagnéstico
en el que se reflejen las areas de oportunidad a fortalecer entre las perscnas servidoras publicas
de las dependencias y entidades. De esta forma el Examen de la Funcién Puablica, Prueba de
Fidelidad y Cuestionario de Control Interno permitiran obtener un resultado por dependencia o
entidad de las personas servidoras publicas evaluadas.

Ademas de contribuir a fomentar el conocimiento de las leyes que regulan la funcion pablica,
difundir los valores éticos, hacer conciencia de las responsabilidades que se asumen como
funcionario y promover el conocimiento del Contro! Interno y del Sistema de Evaluacién del
Desempefic.

e
o
Evaluadoréﬁ Coordinador: MMMV/}/M

Direccion de Evaluacion del Sisterna de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccién General de Movilidad

2. Fundamento Legal

» Articulos 4, 131 primer pérrafc y 139 fracciones XIV, XXI de la Ley Organica Municipal;

» Articulo 7 fraccién 1 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato

e Articulo 77 fracciones Il y XXIX y 83 fraccion X del Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Leén, Guanajuato

¢ Acuerdo para la realizacién de la aplicacion del Examen de la Funciéon Puablica y Prueba de
Fidelidad.

3. Poblacion Objetivo 2022

Para la Administracion Pablica Centralizada.

Aquellas personas servidoras publicas de la Administracién Plblica Municipal cuyo nivel sea el
de Analista/Administrativo u homdlogo hasta el nivel superior.

Para la Administracién Piblica Descentralizada y Organismos Auténomos,

Aquellas personas servidoras publicas de la Administracién Publica Municipal cuyo nivel sea
equivalente al de Analista/Administrativo u homologo hasta el nivel superior 0 en su caso,
quienes desempefien funciones de Contraloria Interna, de Asistencia, Administrativas, de
Supervisién, de Jefatura, de Encargo, de Coordinacién, de Gerencia, de Subdireccién, de Direccidn
y Titulares.

,f"/':,.
Evaluador:‘:ARA/L Coordinador: MMMV ﬁ”

Direccién de Evaluacién del Sisterma de Control Interno

4



Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica

Direccién General de Movilidad

4, Resultados

Se espera obtener indicadores que midan el grado en el que las personas servidoras publicas se
rigen bajo los principios constitucionales, legales y valores éticos incluidos en el Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Pablica Municipal de Leén, Guanajuato.

La Unica prueba que cuenta con calificacién satisfactoria minima es el examen de la funcién
publica, cuyo resultado minimo satisfactorio es de 6 (60/100). Las demas pruebas no cuentan con
calificacién satisfactoria minima debido a que sus resultados generan estadisticas e indicadores
generales para la dependencia o entidad, los cuales permiten detectar dreas de oportunidad para
fortalecerse dentro de la dependencia.

Del total de 225 personas servidoras publicas seleccionadas, 223 presentaron todas las pruebas,
representando el 99% de cumplimiento, 2 NO presentaron 1 0 mas pruebas, representando 1%
de incumplimiento.

4.1 Examen de la Funcién Publica

El Examen de la Funcién Publica busca generar entre los servidores publicos municipales el
compromiso con la legalidad, lo que implica el conocimiento del marco juridico bajo el cual ha de
regir su actuar, manteniendo la inquebrantable voluntad de cumplirlo y aplicarlo ante la premisa
del interés publico y el bienestar colectivo; ademas de contribuir a la mejora en la calidad del
servicio publico con funcionarios conocedores de sus obligaciones.

Esta evaluacion se enfoca principalmente al conocimiento de las siguientes legislaciones:

l. Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Il. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.
lll. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.
IV. Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén Guanajuato.

V. Reglamento de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal de Leén.

Sobre lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

La Direccién General de Movilidad, obtuvo una calificacion APROBATORIA de 9.24 en el Examen
de la Funcién Publica, para el cual de un total de 225 personas servidoras publicas seleccionadas,
224 presentaron el examen de los cuales 218 obtuvieron una calificacién aprobatoria, siendo el
97% de total de la Dependencia.

Resultados del Examen de la Funcion Publica

Instrumento Normativo Calificacion

Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
A 9.18
Estado de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Guanajuato. e

= _
Evaluadoéﬁ Coordinador: MMMV ﬂ”

Direccidon de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccion General de Movilidad

Resultados del Examen de la Funcién Puablica

Instrumento Normativo Calificacion

Reglamento de Control Interno par la Administ
Municipal de Leén Guanajuato.
Tabla 1. Resultados del Examen de la Funcion Publica de la Direccion General de Movilidad.

racién Pa

blica

Teniendo calificaciones satisfactorias en todas las leyes evaluadas, sin embargo, se presenta una
mayor area de oportunidad en la Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Leén Guanajuato.

4.2 Prueba de Fidelidad

Tiene por objeto fortalecer en las personas servidoras publicas municipales el ejercicio

responsable de la funcién publica, para que en su actuar diario se conduzcan bajo los principios
de:

Interés Publico.
Identidad Institucional.
Igualdad y Equidad de Género.
Integridad y Honradez.
Imparcialidad.
Justicia y Actitud frente a la Corrupcion.
Liderazgo.
Rendicién de Cuentas.
Respeto.
. Transparencia.

Gt s =

I0eNo;

o

Para este fin, se aplicd un cuestionario de 20 reactivos en una escala del 1 al 5, considerando 5
“Muy Bueno”, 4 “Bueno”, 3 "Regular”, 2 "Malo" y 1 “Muy Malo" del cual se perciben los siguientes
resultados por principio evaluado:

Resultados de la Prueba de Fidelidad

Principio Etico Reactivo Promedio

Trabajar en la Administracion plblica me permite

it : . 4.
e contribuir al bienestar de la sociedad. 83
Interés Publico : -
Celebro las aportaciones laborales de mis 4.67
companeros (as). 3
Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. 4.65
Identidad Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta
Institucional actualizados, que incorporan explicitamente los 4.79

principios de derechos humanos, igualdad y no
discriminacion.

En mi institucién los mecanismos de evaluacién del
desempenio se aplican con igualdad y no 4.68
discriminacioén.

Igualdad y Equidad de
Género

Evaluadorgé Coordinador: MMMV M’\

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccién General de Movilidad

Resultados de la Prueba de Fidelidad

Principio Etico Reactivo Promedio

Integridad y Mi jefe (a) esun ejemp de servicio plio. ' : -
Honradez Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 4.42
En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y
: 4.60
sancionable.
Imparcialidad En mi 4rea se ejercen las funciones de manera
objetiva, sin conceder privilegios o preferencias a 4.43
cualquier persona.
En mi &rea la intimidacién y el maltrato se sancionan 4.55
Justicia y Actitud de acuerdo a la normatividad. :
frente a la Corrupcion | En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién 4.61
de acuerdo a la normatividad. i
Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 4.45
: mejores formas de realizar el trabajo :
Liderazgo = - _ :
Mi jefe (a) promueve la integracién de nuestro equipo 4.42
| de trabajo. ¥

En mi drea mejoramos la calidad de los servicios

Rendicién de Cuentas
tomando en cuenta las necesidades de las y los 458
usuarios.
En mi &rea se promueve captar las sugerencias de 4.56
nuestros (as) usuarios (as). ¢
Respeto = 3 .
Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza y sin
e Rt A 4.65

discriminacion.
Mis superiores manejan de los recursos del drea de 4.58

Transparencia manera responsable y austera )
En mi 4rea actuamos con trasparencia y legalidad. 4.75

Tabla 2. Resultados de la Prueba de Fidelidad de la Direccién General de Movilidad.

La Direccién General de Movilidad obtuvo un promedio de respuesta de 4.57 en la Prueba de
Fidelidad, para el cual de un total de 225 personas servidoras publicas seleccionadas, 223
presentaron la prueba, representando el 99%.

Por reactivo evaluado, se observan las mayores dreas de oportunidad en:

e En midrea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios
de igualdad y no discriminacion.
e En miinstitucién existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.

S
Evaluado~ARAL  Coordinador: MMMVM‘

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccién General de Movilidad

4.3 Cuestionario de Control Interno

Tiene por objetivo conocer el grado de aptitud y conocimiento que las personas servidoras
publicas tienen para desempefiar los puestos a los cuales estdn encomendados, siempre en
apego a los principios de honradez, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y transparencia,
previniendo con ello los actos ilicitos o indebidos y el abuso de autoridad.

Para el Cuestionario de Control Interno, de un total de 225 personas servidoras publicas
seleccionadas, 223 presentaron la prueba, representando el 99%, de las cuales se obtuvo un
promedio de 208 personas servidoras publicas que respondieron positivamente a las preguntas
lo que representa el 93% de las pruebas aplicadas, desglosado de la siguiente manera:

Cuestionario de Control Interno

Positiva Negativa
mente mente

Pregunta Porcentaje

:Conoces el Marco Normativo que regula tu funcién como
servidor publico?

¢Realizaste tu Declaracién Patrimonial en el 2022? 221 2 99%

217 6 97%

Mientras realizas tus funciones ¢Portas tu credencial de
identificacién vigente, expedida por la 222 1 100%
dependencia/entidad en la que laboras?

¢Realizas y entregas a tu superior jerarquico reportes de

(=)
actividades periédicamente? 222 1 404

¢En tu dependencia/entidad existe un procedimiento para
solicitar los insumos que necesitas para tus labores? 216 7 97%
(papeleria, toner, lapices...etc)

¢En tu dependencia/entidad existe un buzén para la

recepcién de quejas y/o sugerencias realizadas por la 200 23 90%
ciudadania?

gCuentas_con el resguar'do actu,ah?ado de los bienes para el 215 8 96%
desempenio de tus funciones publicas?

¢En casode u'gnllzar vehiculo oficial, cuentas con tu 213 10 96%
resguardo y bitacora de uso?

¢En alguna ocasién has usado el vehiculo oficial para uso 199 24 89%
personal o sabes de alguien que lo haya hecho? i
¢Has recibido capacitacién orientada a mejorar tu 211 12 95%

desempenio durante lo que va del presente afo 2022?

:Consideras que la dependen
instrumentos necesarios para llevar a cabo adecuadamente 213 10 96%
tus funciones? (Equipo de Cémputo, Impresora,... Etc)

¢Consideras que los muebles bajo tu resguardo estan en

O,
buen estado (Sillén, Escritorio)? Ll 19 2%

¢Las instalaciones dénde laboras estan en buen estado? 216 7 97%

Evaluador:% Coordinador: MMMV m ‘

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccién General de Movilidad

Cuestionario de Control Interno

Positiva | Negativa
mente mente

Pregunta Porcentaje

¢Conoces el Cédigo de Etica de las y los Servidores
Publicos de la Administracién Publica del Municipio de 222 1 100%
Ledn?

¢Has recibido capacitacién sobre el Cédigo de Etica durante
el presente afio?

¢TU perfil de puesto esta acorde a tus funciones? 21 12 95%
Tabla 3. Resultados de Cuestionario de Control Interno de la Direccién General de Movilidad.

Por reactivo evaluado, se observan las mayores dreas de oportunidad en:

e :Conoces si en tu dependencia/entidad existe un Manual de Procesos actualizado?
e :Conoces el manual de control interno?

5. Conclusiones.

Del total de 225 personas servidoras publicas seleccionadas, 223 presentaron todas las pruebas,
representando el 99% de cumplimiento, 2 NO presentaron 1 o mas pruebas, representando 1%
de incumplimiento.

En relacién al Examen de la Funcién Puablica:

e Se tuvo una participacién de 224 personas servidoras publicas que cumplieron con los
criterios establecidos previamente para la aplicacién.

o E|l97% del personal obtuvo calificacién aprobatoria, superior a 6.0.

e Lacalificaciéon promedio fue de 9.24

* Sepresentd la mayor area de oportunidad en la Reglamento Interior de la Administraciéon
Pablica Municipal de Le6n Guanajuato.

Respecto a la Prueba de Fidelidad:

Para la prueba de fidelidad, se obtuvo una calificacién promedio de 4.57; donde se identifica que
los principio y valores rectores que presentan las mayores dreas de oportunidad son Igualdad y
Equidad de Género y Rendicién de Cuentas como se muestra en la tabla 2.

Respecto al Cuestionario de Control Interno:

Del Cuestionario de Control Interno se observa que de los 19 reactivos evaluados 3 se encuentran
nivel éptimo del 100%, 16 se encuentran por debajo del nivel éptimo y la mayor area de
oportunidad se encuentra en: ;Conoces si en tu dependencia/entidad existe un Manual de
Procesos actualizado? y ;Conoces el manual de control interno? como se muestra en la tabla 3.

%—"
Evaluador: ARAL  Coordinador: MMMvm’i

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Informe de Resultados del Examen de la Funcién Publica
Direccidon General de Movilidad

6. Seguimiento.

La Contraloria Municipal de Ledn al tener entre sus atribuciones el conducir el desarrollo
administrativo de la Administracién Publica Municipal de Leon, Guanajuato, es que planea,
organiza y ejecuta la aplicacion del Examen de la Funcién Publica, Prueba de Fidelidad y
Cuestionario de Control Interno dentro de la Administracién Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

En este sentido, la aplicacién del examen a las personas servidoras publicas es fomentar la
ampliacién y actualizacién del conocimiento en areas de la administracién publica municipal; asi
como de los resultados de estos, poder contar con indicadores y estadisticas que permitan la
obtencién de un diagnédstico en el que se reflejen las dreas de oportunidad a fortalecer entre las
personas servidoras publicas de las dependencias y entidades. De esta forma el Examen de la
Funcion Publica, Prueba de Fidelidad y Cuestionaric de Control Interno permitiran obtener un
resultado por dependencia o entidad de las personas servidoras publicas evaluadas.

Derivado de los puntos mencionados en el apartado anterior, se hace entrega del presente
Informe de Resultados a fin de que la informacién contenida en el mismo sea utilizada en el ambito
de su competencia para la implementacién de acciones de capacitacién y formacion de las
perscnas servidoras publicas, orientadas a la mejora continua y la promocién de un actuar ético
en beneficio de la ciudadania.

Con la finalidad de atender lo sefialado en el presente informe la Direccién General de Movilidad,
contara con 5 dias habiles a partir de la notificacién de! presente para entregar a este Organo de
Control una propuesta de Acciones de Mejora en las dreas de oportunidad sefaladas, las cuales
el ente evaluado serd responsable de implementar a fin de fortalecer el conocimienteo y actuar de
las personas servidoras publicas adscritas al mismo.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente.

Ledn, Gto. A 02 de agosto de 2023

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”
Somos grandes, Somos fuertes, Somos Leén
“2023 Ano del Festival Internacional Cervantino, 50 afos de didlogo cultural.”

{7&//‘3”;

e
Liec-Ma Esther Herniandez Becerra
Directora de Eyaluacién del Sistema de Control Interno

Evaluador:@ﬂ_/ Coordinador; MMMV m.‘\

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interne
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