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Ledn, Gto., a 22 de diciembre del 2021
Oficio no. CM/DESCI/6546/2021
Asunto: Informe de Resultados EFP 2021

El Examen de la Funcién Publica, Auditoria Individual del Desempefio y Prueba de Fidelidad
(EFP) tiene como objetivo fomentar la ampliacién y actualizacién del conocimiento en areas de
la administracién publica municipal; ademas de poder contar con indicadores y estadisticas que
permitan la obtencion de un diagndstico en el que se reflejen las areas de oportunidad
permitiendo que sean fortalecidas entre los servidores publicos de las dependencias y
entidades.

En este marco, a través del presente me permito enviarle el informe de resultados del Examen
de la Funcién Publica, Auditoria Individual del Desempefio y Prueba de Fidelidad 2021 de la
Patronato de la Feria Estatal de Leén y Parque Ecolégico, en el cual, encontrara las areas de
oportunidad detectadas, mediante el andlisis de los resultados correspondientes. Derivado de
lo anterior, se solicita tenga a bien entregar a este Organo de Control en un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la recepcién del presente, una Propuesta de Mejora de las dreas de
oportunidad observadas en el presente informe.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

ATENTAMENTE
“EL trabajo todo lo vence”
“2021: Ano de la Independencia”

,ég.ic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Encargada de Despacho de la Contraloria Municipal en los términos de la designacién realizada / i (/ 7.
por el H. Ayuntamiento, en primera sesién ordinaria de fecha 10 de octubre de 2021.
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C.c.p. Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra. Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para seguxmvento
Lic. Christian Alejandro Rios Escobar. Titular del Organo Interno de Control de la Feria. Para seguimiento O"'E7 ‘ha t
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Patronato de la Feria Estatal de Leon y Parque Ecolégico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

1. Antecedentes

La Ley Organica Municipal establece en su articulo 131 que “La contraloria municipal es el érgano
interno de control encargado de la evaluacién de la gestién municipal y desarrollo administrativo”;
por otra parte, el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, en el
Articulo 83, fraccion VIII faculta a la Contraloria Municipal a: “Participar, en los términos de su
competencia, en el desarrollo administrativo de la gestion municipal y proponer medidas para la
elaboracion, seguimiento y mejora de un modelo integral de la gestion publica municipal”.

Es por ello, que en el ejercicio de sus atribuciones, la Contraloria Municipal implementa el Examen
de la Funcion Publica, la Prueba de Fidelidad y la Auditoria Individual del Desempeiio y el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion en materia de PBR - SED, como cuatro acciones
tendientes a mejorar la gestion publica y reforzar entre los servidores publicos municipales el
compromiso con la legalidad y el cumplimiento fiel y cabal del Cédigo de Etica y Manual de Control
Interno.

Por lo tanto el 10 de agosto del 2021 el Contralor Municipal, Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto,
emitio el Acuerdo para la realizacién del Examen de la Funcion Publica y Prueba de Fidelidad 2021.

https://apps.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/images/acuerdos/ACUERDO-EFP-
2021.PDF

2. Objetivo y Alcance

A) Objetivo: Fomentar la ampliacion y actualizacién del conocimiento en &areas de la
administracién publica municipal, este érgano de control aplica anualmente el Examen de la
Funcion Puablica, Prueba de Fidelidad y Auditoria Individual del Desempefio.

B) Alcance: A traves de los resultados de estos se puede contar con informacion que permite
la obtencion de un diagnéstico en el que se reflejen las areas de oportunidad, y que estas
sean fortalecidas entre los servidores publicos de las dependencias y entidades.

1) Los resultados obtenidos en el examen de la funcién publica tienen un valor de 10% para
la Evaluacion del Desempefio de los Servidores Publicos que realiza anualmente la
Direccion General de Desarrollo Institucional para la administracion centralizada.

2) Del Examen de la Funcion Publica se obtuvo el grado de conocimiento de las leyes y
reglamentos evaluados, los cuales son de conocimiento general en el actuar diario de
los servidores publicos.
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Patronato de la Feria Estatal de Leon y Parque Ecoldgico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

Esta evaluacion se avoco principalmente al conocimiento de las siguientes legislaciones:

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leon,
Guanajuato.

e Reglamento de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal
de Ledn.

3) De la Prueba de Fidelidad se obtuvieron indicadores que miden el grado en el que los
servidores publicos se rigen bajo los principios rectores y valores éticos incluidos en el
Codigo de Etica de las y los servidores publicos de Leén.

4) De la Auditoria Individual del Desempefo se obtuvieron indicadores del grado de
implementacién de controles en las actividades y procedimientos del quehacer diario de
los servidores publicos, con base en el Manual de Control Interno de la Administraciéon
Publica Municipal de Ledn.

5) Finalmente, del cuestionario del Diagnostico PBR-SED se obtuvieron las necesidades
de capacitacién en ambos rubros. Este cuestionario se aplicé Gnicamente a aquellos
servidores publicos cuyas actividades propias del perfil de puesto estén relacionadas
con los temas mencionados. Los resultados obtenidos de este cuestionario se daran a
conocer al area responsable de impartir su capacitacion.

3. Fundamento Legal
Articulo 131 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones XXVIIl y XXIX, y 83

fracciones VIII y X del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leoén,
Guanajuato.

4. Poblacion Objetivo

A) Aquellos cuya escolaridad requerida para el cargo sea de nivel Carrera Técnica / Licenciatura;
y/o Universidad.

B) Aquellos que cuenten con formacién y/o capacitacion profesional.
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Patronato de la Feria Estatal de Le6n y Parque Ecolégico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

5. Herramienta digital de aplicaciéon y reportes

La aplicacién del Examen de la Funcion Publica se llevé a cabo de manera electronica, mediante
una plataforma desarrollada por la Direccién de Tecnologias de la Informacién, adscrita a la Direccion
de Desarrollo Institucional y administrada en conjunto con la Contraloria Municipal, la cual estuvo
hospedada en el sitio web:

https://efp.leon.gob.mx/

Para obtener los resultados generados en el presente informe, se obtuvieron los reportes detallados
a continuacion de la plataforma mencionada:
e Reporte por dependencia del avance de las pruebas.
e Reporte por dependencia del Examen de la Funcién Publica, de los temas y preguntas
contestadas.
Reporte por dependencia de la Prueba de Fidelidad, de los temas y preguntas contestadas
Reporte por dependencia de la Auditoria Individual, de los temas y preguntas contestadas.
Reporte por dependencia del PBR-SED de las preguntas contestadas.

6. Resultados Obtenidos

El Patronato de la Feria Estatal de Ledn y Parque Ecolégico cont6 con la participacion de 28
servidores publicos que cumplieron con los criterios establecidos previamente para la aplicacion.

En particular, por prueba aplicada se obtuvieron los siguientes resultados.

6.1 Examen de la Funcion Publica

Busca generar entre los servidores publicos municipales el compromiso con la legalidad lo que
implica el conocimiento del marco juridico bajo el cual ha de regir su actuar, manteniendo la
inquebrantable voluntad de cumplirlo y aplicarlo ante la premisa del interés publico y el bienestar
colectivo; ademas de contribuir a la mejora en la calidad del servicio publico con servidores publicos
conocedores de sus obligaciones.

Para el presente afio, se evalué el conocimiento de los servidores publicos de temas elementales de
5 instrumentos normativos que rigen nuestro actuar como servidores publicos:

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Leén.
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Patronato de la Feria Estatal de Le6n y Parque Ecologico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Puablica

Sobre lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

El Patronato de la Feria Estatal de Leon y Parque Ecolégico obtuvo una calificacién promedio de
9.42 en el Examen de la Funcién Publica; y conté con una calificacién aprobatoria de 28 servidores
publicos, siendo el 100% del personal programado.

Tabla 1. Resultados del Examen de la Funcion Publica
Patronato de la Feria

Instrumento Normativo Estatal de Leén y Eromedio Diferencia

Parque Ecolégico Municipal

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 9.47 9.3
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado 9.4 9.41
de Guanajuato )
Reglamento Interior 9.68 9.45
Reglamento de Control Interno 9.07 9.37

Teniendo calificaciones satisfactorias en la mayoria de las leyes evaluadas, presenta una mayor area
de oportunidad en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
y el Reglamento de Control Interno.

6.2 Prueba de fidelidad

Es un instrumento disefiado para evaluar la percepcion de los servidores publicos respecto a la
observancia en sus lugares de trabajo de los siguientes Principios éticos que forman parte del Cédigo
de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de Leodn,
Guanajuato:

1. Interés Publico.

2. Identidad Institucional.

3. Igualdad y Equidad de Género.

4. |Integridad y Honradez.

5. Imparcialidad.

6. Justicia y Actitud frente a la Corrupcion.
7. Liderazgo.

8. Rendiciéon de Cuentas.

9. Respeto.

10. Transparencia.

Para este fin, se aplicé un cuestionario de 20 reactivos en una escala del 1 al 5, considerando 5
“Muy Bueno”, 4 “Bueno”, 3 “Regular’, 2 “Malo” y 1 “Muy mal, del cual se perciben los siguientes
resultados por principio evaluado:
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Principio
Etico

Interés Publico

Patronato de la Feria Estatal de Le6n y Parque Ecolégico -
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

Tabla 2. Resultados de la Prueba de Fidelidad
Patronato de la Feria

Reactivo

Trabajar en la Administracion publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

Estatal de Leon y
Parque Ecologico

Promedio
Municipal

Diferencia

Celebro las aportaciones laborales de mis
comparieros (as).

ldentidad
Institucional

Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

Mi institucion cuenta con cédigos de ética y
conducta actualizados, que incorporan
explicitamente los principios de derechos
humanos, igualdad y no discriminacion.

Igualdad y
Equidad de
Género

En mi institucién los mecanismos de
evaluacién del desempefio se aplican con
igualdad y no discriminacion.

En mi area se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los
principios de igualdad y no discriminacion.

Integridad y
Honradez

Mi jefe (a) es un ejemplo de servicio publico.

Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo
que hace.

Imparcialidad

En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

4.46

4.4

0.06

En mi area se ejercen las funciones de
manera objetiva, sin conceder privilegios o
preferencias a cualquier persona.

4.24

4.24

0.0

Justicia y
Actitud frente
ala
Corrupcién

En mi area la intimidacion y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad.

4.64

4.4

En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcién de acuerdo a la normatividad.

4.33

4.5

Liderazgo

Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo

4.42

4.36

Mi jefe (a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

4.24

4.3

Rendicion de
Cuentas

En mi institucion existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

3.93

4.18

En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades
de las y los usuarios.

4.33

4.51

Respeto

En mi area se promueve captar las
sugerencias de nuestros (as) usuarios (as).

4.33

4.41

Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza 'y
sin discriminacion.

4.73

4.55

Transparencia

Mis superiores manejan de los recursos del
area de manera responsable y austera.

4.33

4.47

En mi area actuamos con trasparencia y
legalidad.

4.82

4.67

Elaboré: MEHB / JUIM / DPPC
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Patronato de la Feria Estatal de Leon y Parque Ecoloégico
Informe de resultados del Examen de la Funcion Publica

Por reactivo evaluado, se observan las mayores areas de oportunidad en:

Trabajar en la Administracion publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

Celebro las aportaciones laborales de mis comparieros (as).

Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que incorporan

explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

e En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad y
no discriminacion.

e En miarea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios de

igualdad y no discriminacién.

e Mijefe (a) es un ejemplo de servicio publico.

e Mijefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

e En miarea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

e En mi area se ejercen las funciones de manera objetiva, sin conceder privilegios o
preferencias a cualquier persona.

e En miinstitucion se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la normatividad.

e Mijefe (a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

e Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

e En miinstitucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.

e En miéarea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las

y los usuarios.
En mi area se promueve captar las sugerencias de nuestros (as) usuarios (as).
e Mis superiores manejan de los recursos del area de manera responsable y austera.

Lo que significa que los principios éticos que presentan areas de oportunidad son: Interés Publico,
Identidad Institucional, Igualdad y Equidad de Género, Integridad y Honradez, Imparcialidad,
Justicia y Actitud frente a la Corrupcion, Liderazgo, Rendicion de Cuentas, Respeto y
Transparencia.

6.3 Auditoria Individual del Desempefio

El objeto y alcance de la auditoria es conocer el grado de aptitud y conocimiento que los servidores
publicos tienen para desemperiar los puestos a los cuales estan encomendados, siempre en apego
a los principios de honradez, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y transparencia, previniendo
con ello los actos ilicitos o indebidos y el abuso de autoridad.

Sus resultados vienen a reforzar a los obtenidos en las Auditorias de Control Interno, particularmente
en lo referente a los componentes de Ambiente de Control y Actividades de Control.

En esta prueba, el Patronato de la Feria Estatal de Ledn y Parque Ecolégico obtuvo los siguientes
porcentajes:
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Patronato de la Feria Estatal de Le6n y Parque Ecolégico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

Tabla 3. Resultados por Reactivo

Patronato de Ia .
Feria Estatal de Promedio

- : s Diferencia
Reactivo Leon y Parque Municipal

Ecologico

Ambiente de control

¢, Conoces el Marco Normativo que regula tu funcién como A - < =
servidor plblico? 96.60% 96.20% 0.49 %
¢ Realizaste tu Declaracion Patrimonial en el 20217 100% 97.30% 2.70%
¢, Cuentas con credencial de identificacion vigente, expedida por 5 S s
la dependencia/entidad en la que laboras? 100% Sy O
¢ Tu jefe inmediato te pide reportes de actividades quincenales o 100% 92.20% 7.80%
mensuales? : U
¢ En tu dependencia/entidad existe un procedimiento para solicitar
los insumos que necesitas para tus labores? (papeleria, téner, 100% 95.40% 4.60%
lapices...etc.)
¢ En tu dependencia/entidad existe un buzén para la recepcion de 100% 90.50% 9.50%
quejas y/o sugerencias realizadas por la ciudadania? : :
¢, Utilizas vehiculo oficial para desempeniar tus funciones o realizar 10.70% 51.50% 40.80%
traslados? cakiy e :
¢ En caso de utilizar vehlcull?s%f'l?mal, cuentas con bitacora de 93% 95.10% 2.10%
¢ En alguna ocasién has usado el vehiculo oficial para uso o o
personal o sabes de alguien que lo haya hecho? At 590%
¢, Has recibido capacitacion orientada a mejorar tu desempefio 5 =
durante lo que va del presente afo 2021? 7180 % 1305

Actividades de control
¢ Conoces si en tu dependencia/entidad existe un Manual de 96.60%

Procesos actualizado?
¢ Consideras que la dependencia/entidad te proporciona los

85.70%

10.90%

instrumentos necesarios para llevar a cabo adecuadamente tus 85.70% 89.70%
funciones? (Equipo de Coémputo, Impresora,... Efc.)
¢ Consideras que los muebles bajo tu resguardo estan en buen o o
estado (Sillén, Escritorio)? ARaa Bfba
¢ Las instalaciones dénde laboras estan en buen estado? 85.70% 87.10%
¢Conoces el Cadigo de Etica de las y los Servidores Publicos de n o
la Administracion Pablica dei Municipio de Len? TR 9680
¢ Has recibido capacitacién sobre el Cédigo de Etica durante el i ,
presente afio? 57.20% 76.20%
¢, Conoces el manual de control interno? 89.40% 86.30%
¢ Cuentas con tu perfil de puesto? 100% 93.70%
¢ Tu perfil de puesto esta acorde a tus funciones? 100% 92.60%

Por componente evaluado, se observan las mayores areas de oportunidad en Actividades de
Control.
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Patronato de la Feria Estatal de Leén y Parque Ecoldgico
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

7. Conclusiones

Como resultado de las evaluaciones practicadas a los servidores publicos que conforman el
Patronato de la Feria Estatal de Ledn y Parque Ecolégico se observa como mas relevante Io
siguiente:

En relacion al Examen de la Funcion Publica:

e Se tuvo una participacion de 28 servidores publicos que cumplieron con los criterios
establecidos previamente para la aplicacién.
e EI100% del personal obtuvo calificacién aprobatoria, superior a 6.0.

e La calificacion promedio fue de 9.42
o Se presento area de oportunidad en la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato y el Reglamento de Control Interno.

Respecto a la Prueba de Fidelidad:

Los principios y valores rectores que presentan areas de oportunidad son Interés Publico, Identidad
Institucional, Igualdad y Equidad de Género, Integridad y Honradez, Imparcialidad, Justicia y
Actitud frente a la Corrupcion, Liderazgo, Rendicion de Cuentas, Respeto y Transparencia.

Respecto a la Auditoria Individual del Desempefiio:

De la auditoria individual del desempefo, se observa que del total de los servidores publicos
participantes:

96.60% Conoce el Marco Normativo que regula la funciéon como servidor publico.

100% Realiz6 su Declaracion Patrimonial en el 2021.

100% Cuenta con credencial de identificacion vigente, expedida por la dependencia o
entidad en la que labora.

e 71.50% Ha recibido capacitacion orientada a mejorar el desempefio durante lo que va del
presente afio 2021.

e 96.60% Conoce si en su dependencia o entidad existe un Manual de Procesos actualizado.
100% Conoce el Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion
Publica del Municipio de Leén.

57.20% Ha recibido capacitacién sobre el Cédigo de Etica durante el presente afio.
89.40% Conoce el manual de control interno.
e 100% Cuenta con su perfil de puesto.

Respecto al diagnéstico PBR-SED, los resultados obtenidos de este cuestionario se daran a
conocer al area responsable de impartir su capacitacion.
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Patronato de la Feria Estatal de Leén y Parque Ecolégico
Informe de resultados del Examen de la Funcioén Publica

8. Entrega y seguimiento

Derivado de los puntos mencionados anteriormente, se hace entrega del presente Informe de
Resultados a fin de que la informacion contenida en el mismo sea utilizada en el ambito de su
competencia para la implementacion de acciones de capacitacion y formacion de los servidores
publicos, orientadas a la mejora continua y la promocion de un actuar ético en beneficio de la
ciudadania.

Asi mismo, se le solicita en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la notificacion del presente
se entregue a este Organo de Control una propuesta de mejora en las areas de oportunidad
observadas en el presente informe, al que la Direccion mencionada anteriormente dara seguimiento
de su cumplimiento.

Finalmente, la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, a cargo de la Lic. Ma. Esther
Hernandez Becerra, en aras de contribuir al mejoramiento administrativo, pone a su disposicion el
equipo de la Coordinacion de Evaluacion con la finalidad de asesorar en la forma en que se puede
dar el cumplimiento dicha propuesta.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2021: Ano de la Independencia”

en primera sesion ordlnana de fecha 10 de octubre de 2021.
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