Ledn, Gto., a 5 de noviembre del 2018
Oficio no. CM/DESCI/0883/2018
Asunto: Resultados del Examen de la Funcidn Publica

Arq. Teresita del Carmen Galiardo Arroyo
Directora de General de Desarrollo Urbano
Presente

El Examen de la Funcién Publica es una accién implementada por la Contraloria Municipal cuyo
objetivo es el de generar entre los servidores publicos el compromiso con la legalidad, lo que implica
entre otras cosas, el conocimiento del marco juridico bajo el cual se rige nuestro actuar; ademas de
fortalecer el ejercicio responsable de la funcion publica para que los servidores se conduzcan con
genuina responsabilidad y compromiso ético por el servicio publico.

Por ello, anexo al presente se hace entrega del informe de resultados obtenidos por la dependencia
/entidad a su cargo, de la aplicaciéon de las siguientes 4 pruebas:

e Examen de la Funcion Publica

e Prueba de Fidelidad

s Auditoria Individual al Desempefo y

 Diagnostico de necesidades de capacitacion en materia de PBR - SED.

En cada una de las cuales, encontrara dreas de oportunidad para emprender acciones dirigidas a
fortalecer la gestion gubernamental, el compromiso con la legalidad, el ejercicio responsable de la
funcion publica y el conocimiento de fa nueva cultura administrativa de Gestion para Resultados.

Solicitando tenga a bien informar a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles posteriores
a la recepcién del presente, las acciones gue emprenderd tendientes a mejorar los resultados
obtenidos.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 108 primer parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado de
Guanajuato; articulo 139 fracciones I, Il y XV de la Ley Organica Municipal y 77 fracciones Vil y VIii
del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.
A Atentamente

T A A “El trabajo todg lo vence”
S 42018, Aflo de Manuel D , Forjadq

e la Patria”

. M :\‘5(5 . : C.P. Sandfa Maria Goémez Luna
\Z"_‘? (L= Encargadp del Despacho de la Contraloria Municipal
/’

C.cp.. Mtro, Martin Milldn Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno.- Para su seguimiento de procedencia.
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Examen de la Funcién Publica 2018

1. Objetivo y Alcance

Contribuir al adecuado desarrollo de la administraciéon municipal a través del control
interno, evaluaciones de la gestion municipal y desarrollo administrativo, es el fin maximo
de éste Organo de Control. Por ello, se dio a la tarea de implementar un mecanismo que
permitiera evaluar a los servidores publicos municipales, respecto al marco legal sobre el
cual se sustenta su funcién publica y obtener el grado de responsabilidad y COMpPromiso
que tiene por el servicio publico.

Es por ello que el Examen de la Funcién Publica, la Prueba de Fidelidad y la Auditoria
Individual del Desempefo, son acciones implementadas por la Contraloria Municipal,
tendientes a “Fomentar la cultura de actuacion ética y de legalidad, como elementos
indispensables para prevenir las practicas de corrupcion asi como impulsar 1a mejora en
la actuacion y formacion de los servidores publicos municipales” meta plasmado en el Eje
5 Innovacién y Buena Gobernanza, objetivo 5.4 Gobierno Honesto del Programa de
Gobierno 2015 - 2018.

El Examen de la Funcién Publica busca generar entre los servidores publicos
municipales el compromiso con la legalidad lo que implica el conocimiento del marco
juridico bajo el cual ha de regir su actuar, manteniendo la inquebrantable voluntad de
cumplirlo vy aplicarlo ante la premisa del interés publico y el bienestar colectivo; ademas
de contribuir a la mejora en la calidad del servicio publico con servidores publicos
conocedores de sus obligaciones.

Esta evaluacidn se avoco principalmente al conocimiento de las siguientes legislaciones:

I.  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato
II.  Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
il.  Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato
IV. Reglamento interior de la Administracién Publica del Municipio de Leon, Gto, y
V. Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de
Ledn.

La Prueba de Fidelidad tiene por objeto fortalecer en los servidores publicos municipales
el ejercicio responsable de la funcidn publica, para que en su actuar diario se conduzcan
bajo los principios de Honradez, lgualdad y No Discriminacion, Imparcialidad, Interés
Publico, Legalidad, Rendicion de Cuentas, Respeto y Transparencia asumiendo una
genuina responsabilidad y compromiso ético e integro por el servicio publico

Elaboré: %V’ :
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Examen de la Funcién Publica 2018
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En tanto que la Auditoria Individual del Desempefio tiene por objetivo el conocer el
grado de aptitud y conocimiento que los servidores publicos tienen para desempefiar los
puestos a los cuales estdn encomendados, siempre en apego a los principios de honradez,
legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y transparencia, previniendo con ello los actos
ilicitos o indebidos y el abuso de autoridad.

Por ultimo, en este afo se incluyd el cuestionario “Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion en materia de PBR - SED”, el cual tiene como objetivo identificar el grado
de conocimiento de los servidores publicos del municipio de Ledn de la metodologia del
marco ldgico, presupuesto basado en resultados y sistema de evaluacion del desempenio;
esto para identificar las dreas de oportunidad para elaborar programas de capacitacion
adecuados sobre la materia. Lo anterior, en cumplimiento al drea de oportunidad del
Diagndstico PBR - SED 2018 elaborado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2. Fundamento Legal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Articulo 108 primer parrafo, y
e Articulo 109 fraccion Il.

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato
e Articulo 122

Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato
e Articulo 139 fraccién I, fraccion Il y fraccion XV.

Reglamento Interior de la Administracion Puablica Municipal de Leén, Guanajuato.
o Articulo 77 fraccién VIl y fraccidn VIIL

3. Poblacidn Objetivo

Los Directivos, son quienes tienen a su cargo la exigente tarea de ganarse la confianza y
lealtad de sus seguidores, y la estima de la sociedad por el camino de la legalidad vy el
comportamiento ético. Por ello, es una condicidon necesaria que ejerzan un liderazgo ético,
pues son ellos, son quienes tienen la misidn de definir e infundir el espiritu que orientara
a sus respectivas Dependencias

Por ello, en el presente ejercicio por tercer afno consecutivo, se focalizé la aplicacion del
Examen de la Funcién Publica a los Directivos, Mandos Medios y Personal Administrativo.

o g /o
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Examen de la Funcion Publica 2018
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4. Herramienta de Aplicacién

La aplicacion del Examen de la Funcion Publica se llevd a cabo de manera electrénica,
mediante un sistema creado y administrado por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion, adscrita a la Direccidon de Desarrollo Institucional, el cual estuvo hospedado
en el sitio web:

http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/evaluaciones

5. Resultados Obtenidos

5.1 Examen de la Funcion Publica

Busca generar entre los servidores publicos municipales el compromiso con la
legalidad. Ademas de contribuir a la mejora en la calidad del servicio publico con
servidores publicos conocedores de sus obligaciones.

Para el presente afio, se evalud el conocimiento de los servidores publicos de temas
elementales de 5 instrumentos normativos que rigen nuestro actuar como servidores
publicos:

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Municipio de Ledn, Gto.
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn.

® & o

Sobre lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréafica 1. Aplicacion de Examenes

60

Programados Aplicados

Fuente: Direccidn de Evaluacidn del Sistema de Control Interno.

Elaboré: %/6 .
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La Direccion General de Desarrollo Urbano tuvo una participacion de solo el 90% en la
aplicacion de las pruebas, respecto al personal programado.

Gréfica 2. Porcentaje de personal con resultado

aprobatorio
100.0% 98.5%

0.0% 1.5%
DG DE DESARROLLO URBANO PROMEDIO MUNICIPAL
W Aprobados = No Aprobados

Fuente: Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno.

El porcentaje de aprobados de la Direccidon General de Desarrollo Urbano (100%) fue
superior al promedio municipal.

Grafica 3 Calificaciéon Promedio

9.7

DG DE DESARROLLO URBANO PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

La calificacion promedio obtenida por la Direccién General de Desarrollo Urbano (9.7)
fue superior al promedio municipal.

Elaboré:
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Examen de la Funcién Publica 2018

Grafica 4. Resultados por Ley Evaluada

9.6

Ley Orgénica Ley de Ley de Transparencia Reglamento de Reglamento Interior
Municipal Responsabilidades Control Interno
Administrativas

. DG DE DESARROLLO URBANO wrae PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno.

La Direccion General de Desarrollo Urbano, tuvo calificaciones superiores al promedio
municipal en todas las leyes y reglamentos evaluados.

5.2 Prueba de Fidelidad

Es un instrumento disefado para evaluar la percepcion de los servidores publicos respecto
a la observancia en sus lugares de trabajo de los siguientes Principios éticos que forman
parte del Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato:

1. Legalidad.- Las y los servidores publicos en todo momento sometemos nuestra
actuacion a las atribuciones que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales confieren a nuestro empleo, cargo o comision, por lo gque conocemos vy
cumplimos las disposiciones que regulan el ejercicio de nuestras funciones y
facultades.

2. Eficiencia.- Las y los servidores publicos actuamos conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempeno de nuestras funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
nuestras responsabilidades y mediante el uso 6ptimo y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

3. Transparencia.- Las y los servidores publicos privilegiamos el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia las solicitudes vy
peticiones de acceso, proporcionando la documentacion que generamos,
obtenemos, adquirimos, transformamos y/o conservamos; y en el ambito de
nuestra competencia, difundimos de manera proactiva la informacion

Elaboré:%(
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gubernamental, como un elemento gue genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto.

4. Rendicién de Cuentas.- Las y los servidores publicos asumimos plenamente ante
la sociedad y nuestras autoridades la responsabilidad que deriva del gjercicio de
nuestro empleo, cargo o comisién, por lo que informamos, explicamos vy
justificamos nuestras decisiones y acciones, y nos sujetamos a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de nuestras funciones
por parte de la ciudadania.

5. Honradez.- Las vy los servidores publicos actuamos congruentemente con nuestra
forma de pensamiento de manera justa, recta e integra sin utilizar nuestro empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscamos o aceptamos compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estamos conscientes que ello compromete nuestras funciones y que
el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad vy
vocacion de servicio.

6. Interés Publico.- Las vy los servidores publicos actuamos buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccidon colectiva.

7. Integridad.- Lasy los servidores publicos nos conducimos con verdad y honestidad
en los actos publicos y privados. Nos comprometemos a ser dignos de credibilidad
y confianza frente a los ciudadanos. Demostramos asi nuestra integridad como
personas.

8. Imparcialidad.- Las y los servidores publicos damos a los ciudadanos vy a la
poblacidon en general el mismo trato, no concedemos privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitimos que influencias, intereses indebidos o
prejuicios afecten nuestro compromiso para tomar decisiones o ejercer nuestras
funciones de manera objetiva.

9. Respeto.- Las y los servidores publicos nos conducimos con austeridad y sin
ostentacion, y otorgamos un trato digno vy cordial a las personas en general v a
nuestros compaferos de trabajo, considerando sus derechos, de tal manera que
propiciamos el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos gue
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia, el interés publico, v el
crecimiento personal.

10. Igualdad y no discriminacion.- En atencion a los Derechos Humanos las y los
servidores publicos prestamos nuestros servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econdmica, de salud, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar o juridica, el idioma, o en cualquier otro motivo.

Para lo cual, se aplico un cuestionario de 19 reactivos agrupadas de la siguiente forma:

Elaboré: L4
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Examen de la Funcién Publica 2018

Principio

Legalidad

Ay i BN

38

Reactivo

En mi drea la intimidacién y el maltrato se sancionan de acuerdo
a la normatividad.

En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a la normatividad. '

Eficiencia

Mi Director alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo

Mi Director promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.

Transparencia

En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

Mis superiores manejan de los recursos del drea de manera
responsable y austera

Rendicién de Cuentas

En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando en
cuenta las necesidades de las y los usuarios.

En mi institucidn existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

Honradez

Mi Director es un ejemplo de servicio publico.

Mi Director y compaiieros son congruentes en lo que dicen y lo
que hacen.

Interés Publico

Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros (as).

Trabajar en la Administracién publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

Integridad

Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

Mi institucidn es el mejor lugar para trabajar.

Imparcialidad

En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

Respeto

En mi drea se promueve captar las sugerencias de nuestros (as)
usuarios (as).

Mi Director me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.

lgualdad y Equidad
de Genero

En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién.

En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio
se aplican con igualdad y no discriminacion.

Obteniendo los siguientes resultados:

Elaboré%li/v
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Integridad

Interés Imparcialidad  Respeto

Publico

Transparencia Rendicién de  Honradez

Cuentas

Eficiencia

ey LY

lgualdad y
Equidad de

Genero

M DG DE DESARROLLO URBANO & PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccién de Evaluacién del Sistema de Control interno.

En una escala del 1 al 5, donde 5 era la calificacion maxima, se observa que la Direccion
General de Desarrollo Urbano presenta areas de oportunidad en lo referente a la
Rendicién de Cuentas, Imparcialidad e Igualdad y Equidad de Género, aunque en todos los
casos, presento calificaciones superiores al promedio municipal.

Tabla 1. Resultados por Reactivo

Principio Reactivo Calificacion
. En mi drea la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad. 4.6
Legalidad —— - — —
En mi institucion se sancionan los actos de corrupcidn de acuerdo a la normatividad. 4.7
- . Mi Director alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo 4.7
Eficiencia — - — - -
Mi Director promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 4.7
. | En mi érea actuamos con transparencia y legalidad. 4.9
Transparencia n n n :
Mis superiores manejan de los recursos del drea de manera responsable y austera 4.7
. En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las 4.8
Rendicidn de I
y los usuarios.
Cuentas ——————— - - - -
En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.
Mi Director es un ejemplo de servicio publico. 4.8
Honradez — — -
Mi Director y compafieros son congruentes en lo que dicen y lo que hacen. 45
Interés Celebro las aportaciones laborales de mis companeros (as). 4,7
Publico Trabajar en la Administracion publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. 4.9
Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que incorporan 4.7
Integridad explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no discriminacion.
Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 4.4
Imparcialidad | En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 4.5
Respeto En mi drea se promueve captar las sugerencias de nuestros (as) usuarios (as). 4.6
Mi Director me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 4.9
En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocidn de acuerdo a los principios de 4.4
Igualdad y . o ..
Equidad de igualdad y no discriminacion.
Genero En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican con igualdad y no 4.6
discriminacion.
Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Por reactivo evaluado, donde se observa la mayor area de oportunidad es en:

Elaboréﬁv
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e En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para
mejorar.

s Miinstitucién es el mejor lugar para trabajar.

e En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los
principios de igualdad y no discriminacion.

5.3 Auditoria Individual del Desempefio

El objeto y alcance de la auditorfa es conocer el grado de aptitud y conocimiento que los
servidores publicos tienen para desempefiar los puestos a los cuales estan encomendados,
siempre en apego a los principios de honradez, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad
y transparencia, previniendo con ello los actos ilicitos o indebidos y el abuso de autoridad.

Sus resultados vienen a reforzar a los obtenidos en las Auditorias de Control Interno,
particularmente en lo referente a los siguientes Componentes:

I Ambiente de Control:
Sentara las bases de integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores vy filosofia de la
dependencia, entidad u Organo Auténomo, con la finalidad de orientar el rumbo de la
institucion hacia la consecucidn de los propdsitos institucionales.

Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: Supervision por parte del H. Ayuntamiento, la Alta Direccion y el
Organo interno de control.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignaciéon de autoridades vy
responsabilidades.

Principio 4: Reclutamiento, capacitacion y retencion de personas competentes.
Principio 5: Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de
cuentas.

\u. Actividades de Control:
Son aquellas acciones de las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos que a través
de lineamientos, politicas y procedimientos buscan alcanzar los objetivos y metas
institucionales; y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion.

Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: Las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos seleccionaran y
desarrollarén actividades de controles generales de informacién para apoyar el
logro de 1os objetivos.

Principio 12: Las Dependencias, Entidades y Organos Autdnomos implementaran
las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Elaboré%t/\/ :
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Examen de la Funciéon Publica 2018

Obteniendo los siguientes resultados:

Grafica 6. Ambiente de Control

¢ Has recibido capacitacion sobre el Codigo de

Etica durante 20187 75.6%

iConoces el Codigo de Etica ?

¢Conoces si existe un Manual de Procesos
actualizado?

éHas recibido capacitacion para mejorar tu
desempeiio en 20187

¢ Conoces el Marco Normativo que regula tu
funcién como servidor publico?

# PROMEDIO MUNICIPAL m DG DE DESARROLLO URBANO

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

En donde se identifican areas de oportunidad para la Direccion General de Desarrollo
Urbano, particularmente, 24.4% manifestd no haber recibido capacitacion sobre el Codigo
de Etica, por lo que se recomienda implementar acciones para dar a conocer dicha
normatividad.

EIaboro’:%’(/
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Grafica 7. Actividades de Control

¢Lasinstalaciones donde laboras estan en buen
estado?

¢ Consideras que los muebles bajo tu resguardo
estan en buen estado?

¢Te proporcionan los instrumentos necesarios
para llevar a cabo adecuadamente tus funciones?

¢En caso de utilizar vehiculo oficial, cuentas con
hitacora de uso?

¢Existe un buzén parala recepcién de quejasy/o
sugerencias realizadas por la ciudadania?

¢ Existe un procedimiento para solicitar los
iNsuUMOos (ue necesitas para tuslabores?

¢Tu jefe te pide reportes de actividades?

¢Cuentas con credencial de identificacion laboral
vigente?

¢Realizaste tu Declaracién Patrimonial en el 2018?

# PROMEDIO MUNICIPAL m DG DE DESARROLLO URBANO

Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Respecto al componente de Actividades de Control, es un &rea de oportunidad de
relevancia para la Direccién General de Desarrollo Urbano: solo 26.7% de los servidores
que utilizan vehiculo oficial cuentan con bitdcoras de uso para el mismo. Con respecto al
lugar y ambiente de trabajo: Solo el 80% del personal considera que las instalaciones
donde laboran estdn en buen estado y 17.8% considera que la dependencia no les
proporciona los instrumentos necesarios para llevar a cabo sus funciones.

Elaboré:%)(/
-
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5.4 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion PBR - SED

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es un componente de la Gestion para
Resultados (GpR), que consiste en el conjunto de actividades y herramientas que permiten
apoyar las decisiones presupuestarias; en informacion que sistematicamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva a
las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, asi como
la mejora de los bienes y servicios publicos y promover la transparencia y rendicion de
cuentas.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas para mejorar la asignacion y
resultados del gasto publico, con el objetivo de fortalecer las politicas, programas publicos
y el desempenfo institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar condiciones sociales,
economicas y ambientales para el desarrolio sustentable.

El Sistema de Evaluacion del Desempero (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos con el que se realizan el seguimiento y la evaluacidon sistematica bajo la
Optica de un enfoque de resultados. ElI SED brinda informacidn para valorar objetivamente
lo realizado, proporcionando los elementos necesarios para tomar decisiones sobre los
procesos y programas en marcha, reforzandolos o modificandolos y asignando o
reasignando los recursos, de ser necesario.

En este sentido, se llevo a cabo el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion sobre el
PBR - SED, con el objetivo de identificar el grado de conocimiento que posee el personal
de la Direccidon General de Desarrollo Urbano respecto a esta metodologia: obteniendo
los siguientes resultados:

Gréfica 8. Capacitacidn PBR - SED

81.9%

- 40.6% 30.7%

¢Ha recibido un curso de capacitacion en ¢ Ha recibido cursos de capacitacion en ¢Cree usted que necesita capacitacion en
materia de PBR-SED en la PBR - SED fuera de la materia de PBR - SED?
Dependencia/Entidad que labora Dependencia/Entidad en la que labora?
actualmente?

DG DE DESARROLLO URBANO <nm=PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Elabord: L/%//

Pagina 14 de 17

or

cada vez me,

GLUERND Pt o



Examen de la Funcion Puablica 2018

4.5%

ALTO MEDIO BAIO
W DG DE DESARROLLO URBANO wmmnmane PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Grafica 10. ¢Qué temas le gustaria fortalecer en materia de PBR - SED?

DG DE DESARROLLO URBANO PROMEDIO MUNICIPAL

W Elaboracion de Diagnodsticos & Indicadores de! Desempefio 2 Matriz de Indicadores para Resultados

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

De donde se desprende que existe una gran necesidad de capacitar y formar al personal
adscrito a la Direccion General de Desarrollo Urbano en lo referente al Presupuesto
Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeio.

Elabord: %/V
-
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6. Conclusiones

Como resultado de las evaluaciones practicadas a los servidores publicos que conforman
a la Direccidon General de Desarrollo Urbano se observa lo siguiente:

Generales:
e Se tuvo una participacion del 90% del personal insaculado para aplicar las pruebas.

En relaciéon al Examen de la Funcion Publica:
e El100% del personal obtuvo calificacion aprobatoria, superior a 7.0.

o La calificacion promedio fue de 9.7, gue es superior al promedio municipal (9.5).

Respecto a la Prueba de Fidelidad:
o Existe drea de oportunidad en el fortalecimiento del principio de Rendicidon de
Cuentas, Imparcialidad e Ilgualdad y Equidad de Género.

Respecto a la Auditoria Individual del Desempeiio
Se observan dreas de oportunidad en los siguientes aspectos:
e Ambiente de Control: Capacitaciéon del Personal en materia de Etica referente al
Cédigo de Etica.
* Instrumentos de trabajo e instalaciones adecuadas: Proveer al personal de los
INSUMOS Necesarios para sus labores diarias.
* Implementacion de las bitdcoras de uso para los automadviles de la administracion.
e Dar a conocer el procedimiento para solicitar insumos;

Respecto al Diagndstico de Necesidades de Capacitacion PBR - SED
¢ Formacion del personal en la metodologia del PBR - SED.

Elaboré: %ﬁ/ : |
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7. Seguimiento

La Ley Orgaénica Municipal establece en su articulo 131 que “El control interno, evaluacion
de la gestion municipal v desarrollo administrativo, tendra como finalidad el contribuir al
adecuado desarrollo de la administracion municipal” los cuales estarédn a cargo de la
Contraloria Municipal; por otra parte, el Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Ledn, en el articulo 77, fraccion VIl faculta a la Contraloria Municipal a:
“Participar, enlos términos de su competencia, en el desarrollo administrativo de la gestion
municipal y proponer las medidas conducentes a la elaboracion, seguimiento y mejora de
un modelo integral de la gestién publica municipal establece en el articulo”.

Por ello, en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa el Examen
de la Funcidn Pdblica, la Prueba de Fidelidad, la Auditoria Individual del Desempefio y
el Diagnodstico de Necesidades de Capacitacién en materia de PBR - SED, como cuatro
acciones tendientes a mejorar la gestién publica y reforzar entre los servidores publicos
municipales el compromiso con la legalidad vy el cumplimiento fiel y cabal del Cédigo de
Etica y Manual de Control Interno.

Por lo anterior, se hace entrega del presente Informe de Resultados , a fin de que la
informacién contenida en el mismo, sea utilizada en el dmbito de su competencia, para la
implementacion de acciones de capacitacion y formacidon de los servidores publicos,
orientadas a la mejora continua y la promocién de un actuar ético en beneficio de la
ciudadania.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
Leén, Guanajuato a 1 de noviembre del 2018
“El trabajo todo lo vence”
“2018, Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Mtro. Martin

Director de Evalus el Sistema de Control Interno

Elaboro: Lﬂ)/
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