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SECRETARIA PARTICULAR
LECHN, GTO.

e

Ledn, Gto., a 01 de noviembre de 2018

Oficio no. CM/DESCI/885/2018

Asunto: Resultados Diagnéstico de necesidades
de capacitacion PBR SED

Lic. José Alberto Martinez Aguayo
Director General de Desarrollo Institucional
Presente

En seguimiento a la observacidn realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en el marco del “Diagndstico de grado de implementacion del PBR SED en
municipios 2018”, relativa al rubro de capacitacion, la cual enuncia:

“Se sugiere que el municipio establezca un programa de capacitacion focalizado para
detectar las necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED, a fin de generar en los
funcionarios publicos las habilidades y capacidades necesarias para operar el SED. Este
programa debe sustentarse en una metodologia para detectar las necesidades de
capacitacion en la materia.”

Para lo cual este érgano de control realizd, durante el periodo del Examen de la Funcion
Publica 2018, el Diagndstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR - SED,
‘ del cual anexo al presente le comparto los resultados del Municipio de Leon.

Lo anterior con la finalidad de que sirvan de insumo para generar un programa de
capacitacion que atienda las necesidades detectadas en el diagnodstico con el fin de
fortalecer el conocimiento en materia de PBR SED entre los servidores publicos del
municipio de Ledn.

Solicitdndole tenga bien a informar a este érgano de control las acciones a emprender en
relacion al tema que nos ocupa de conformidad a sus atribuciones.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas al presente.

Fe  DIRECCION GENERAL DE Atentaionts
';'g DESARROLLO INSTITUCIONAL «El trabajo todo lo vence”

1ANOCN «2018, Afio de Manuel Doblado, Fogiador de la Pafria”
1 0 NV, zme <
LTI » .

pﬂésu;EN NlCIPAL LEO , GTO. 2 .
P /J Az C.P Sandra Maria Gomez Luna
FIRMA: — ] - Encargada de despacho de la Contraloria Municipal
C.c.p Lic. Héctor Lopez Santillana. Presidente Municipal. Para conocimiento.
C.c.p. Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno.- Para seguimiento
Plaza Principal s/n i

Zona Centro de Leon, Gto.
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SECRETARIA PARTICULAR
[ LEON, GTO.

Ledn, Gto., a 01 de noviembre de 2018

Oficio no. CM/DESCI/884/2018
Asunto: Resultados Diagndstico de necesidades
de capacitacion PBR SED

C.P Enrique Rodrigo Sosa Campos
Tesorero Municipal
Presente

En seguimiento a la observacion realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en el marco del “Diagnéstico de grado de implementacion del PBR SED en
municipios 2018”, relativa al rubro de capacitacion, la cual enuncia:

“Se sugiere que el municipio establezca un programa de capacitacion focalizado para
detectar las necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED, a fin de generar en los
funcionarios publicos las habilidades y capacidades necesarias para operar el SED. Este
programa debe sustentarse en una metodologia para detectar las necesidades de
capacitacion en la materia.”

Para lo cual este drgano de control realizd, durante el periodo del Examen de la Funcién
Publica 2018, el Diagndstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR - SED,
‘ del cual anexo al presente le comparto los resultados del Municipio de Ledn.

Lo anterior con la finalidad de que sirvan de insumo para generar un programa de
capacitacion que atienda las necesidades detectadas en el diagndstico con el fin de
fortalecer el conocimiento en materia de PBR SED entre los servidores publicos del
municipio de Ledn.

Solicitdndole tenga bien a informar a este érgano de control las acciones a emprender en
relacion al tema que nos ocupa de conformidad a sus atribuciones.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas al presente.

Atentamente /3(,(, l/
“El trabajo todo lo vence” SOF’[r 1A MU
%2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador d¢’la Patria? ¢

eI - 5 7
C.P Sandra Maria Gomez Luna »
Encargada de despacho de la Contraloria Municipal |

C.c.p Lic. Héctor Lépez Santillana. Presidente Municipal. Para conocimiento.
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Diagnédstico de necesidades de capacitacién en materia de PBR-SED 2018

1. Objetivo y Alcance

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es un componente de la Gestion para
Resultados (GpR), que consiste en el conjunto de actividades y herramientas que permiten
apoyar las decisiones presupuestarias; en informacidon gue sistematicamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva a
las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, asi como
la mejora de los bienes y servicios publicos y promover la transparencia y rendicion de
cuentas.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas para mejorar la asignacion y
resultados del gasto publico, con el objetivo de fortalecer las politicas, programas publicos
y el desempefo institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar condiciones sociales,
econdmicas y ambientales para el desarrollo sustentable.

El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos con el que se realizan el seguimiento y la evaluacion sistematica bajo la
dptica de un enfoque de resultados. El SED brinda informacion para valorar objetivamente
lo realizado, proporcionando los elementos necesarios para tomar decisiones sobre los
procesos y programas en marcha, reforzdndolos o modificdndolos y asignando o
reasignando los recursos, de ser necesario.

En este sentido, se llevd a cabo el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion sobre el
PBR - SED, con el objetivo de identificar el grado de conocimiento que posee el personal
del Municipio de Ledn respecto a esta metodologia, con la finalidad de identificar areas de
oportunidad para elaborar programas de capacitacion adecuados en la materia.

2. Fundamento Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulo 134.

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato
e Articulo 122

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato
e Articulo 139 fraccidn I, fraccion Il y fraccion XV.

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Elaboré: L% Reviso: Jkii(A !
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Diagndstico de necesidades de capacitaciéon en materia de PBR-SED 2018

Leon, Guanajuato

e Articulo 77 fraccion VIl y fraccién VIII.

Diagnéstico del grado de implementacién del PBR SED en municipios 2018, realizado
por la SHCP
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Documento en el que se establece como area de oportunidad, el contar con una
metodologia para detectar necesidades de capacitacidon de los servidores publicos en
materia de PBR - SED; para con ello, disefar la estrategia de capacitacion para que
adquieran los conocimientos y competencias necesarias en GPR - PBR - SED.

3. Poblacién Objetivo

El conocimiento de la metodologia del Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y
Sistema de Evaluacion del Desempeio, debe ser entendido por todo aquel servidor
publico que tiene a su cargo la ejecucion, administracion, control y seguimiento de
programas publicos.

En este sentido, el diagndstico de necesidades de capacitacion se llevo a cabo en el marco
de la aplicacion del Examen de la Funcién Publica, el cual fue realizado por 2,508
servidores publicos adscritos a las 39 dependencias y/o entidades que forman parte de
la administracion publica municipal.

El ejercicio de aplicacién fue mayormente realizado por servidores publicos con nivel
tabular de Profesionista Jefe de Area hasta Directores Generales.

4. Herramienta de Aplicacion

La aplicacion del presente diagnéstico se llevo a cabo de manera electronica, mediante
un sistema creado y administrado por la Direccién de Tecnologias de la Informacion,
adscrita a la Direccién de Desarrollo Institucional, el cual estuvo hospedado en el sitio
web:

http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/evaluaciones

Elaboré: quf/ Revisé: J‘A t »
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Diagndstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018

Inicinia e toodn

5. Resultados Obtenidos

El diagnéstico se aplicé a un total de 2,508 servidores publicos del Municipio de Ledn, el
cual constaba de 15 reactivos con las que se buscé cuantificar el grado de conocimiento
de los servidores publicos de acuerdo a su propia percepcién en materia de PBR-SED.
Los resultados obtenidos se describen a continuacion:

5.1 Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon PBR - SED

Gréfica 1. Capacitaciones Recibidas

Capacitaciones recibidas en materia PBR-SED

69.3%

59.4%

40.6%

30.7%

¢ Ha recibido un curso de capacitacion en materia de PBR - ¢ Ha recibido cursos de capacitacion en PBR - SED fuera de la
SED en la Dependencia/Entidad que labora actualmente? Dependencia/Entidad en 1a que labora?

mSi mBNO

Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Los servidores publicos de la Administracién Publica Municipal de Ledn manifestaron en
mayor medida no haber recibido capacitacién en materia de PBR-SED en su institucion
o por fuera de la misma; particularmente, 59.4% dijo no haber recibido capacitacion al
respecto dentro de la dependencia o entidad que labora actualmente, mientras que el
69.3% no ha recibido capacitacion fuera de la dependencia o entidad.

Haciendo analisis de las respuestas por dependencias y entidades, el cual se muestra en
la Gréfica 2 y Gréfica 3, aquellas que mas manifestaron haber recibido capacitaciones en
materia PBR-SED dentro de la institucién son:

e Patronato de Bomberos 90.2%
e Defensoria de Oficio en Materia Administrativa 80%
e Museo de la Ciudad de Ledn 75%
¢ Instituto Municipal de Planeacion 75%

Y aquellas que manifestaron haber recibido capacitaciones fuera de la institucion:

e Museo de la Ciudad de Ledn 75%
e Instituto Municipal de Planeacion 69%

Elaboré: L?{L Revisé: ..lﬁ’A
N i
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Diagndstico de necesidades de capacitacién en materia de PBR-SED 2018

e Patronato de Bomberos 63%
e Direccion General de Hospitalidad y Turismo 55%

Gréfica 2. Capacitaciones recibidas dentro de la institucion

éHa recibido un curso de capacitacion en materia de PBR -
SED en la Dependencia/Entidad que labora actualmente?
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90.2%

Fuente: Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Diagndstico de necesidades de cabacitacio’n en materia de PBR-SED 2018

MUNICIDIO d¢ Leon, Guanaiualo

Gréfica 3. Capacitaciones recibidas fuera de la institucion

éHa recibido cursos de capacitacién en PBR - SED fuera de la
Dependencia/Entidad en la que labora?
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Diagnostico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018

. MuUnicipio oe Ledn, Guanaiuato

Grafica 4. Necesidad de capacitacion

iCree usted que necesita capacitacion en materia
de PBR-SED?

S|

=NO

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se preguntd a los servidores si consideraban necesitar capacitacion en materia de PBR-
SED, respondiendo el 81.9% que si necesitan capacitacion en la materia.

Haciendo analisis de las respuestas por dependencias y entidades, el cual se muestra en

la Grdfica 5, aquellas gue manifestaron una necesidad mayor de capacitaciones en materia
‘ PBR-SED son:
e Academia Metropolitana de Seguridad Publica 100%
e Defensoria de Oficio en Materia Administrativa 100%
e Patronato de Bomberos 97.5%
e Fideicomiso de Obras por Cooperacion 97%
e Contraloria Municipal 94%
¢ Instituto Municipal de las Mujeres 92%

Y aquellas que, en promedio, manifestaron una menor necesidad de capacitacion:

e Ciudad Industrial 50%
e Direccién General de Innovacion 54%
e Secretaria Particular 66%
e Direccién General de Economia 68%

Elaboré: ?Q.L/ Revisé: JjAA c
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Diagnédstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018
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Gréfica 5. Necesidad de capacitacidn, por dependencia/entidad

éCree usted que necesita capacitacién en materia de PBR -
SED?
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Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Diagnéstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018

Gréfica 6. Nivel de conocimiento

Mi nivel de conocimiento en los temas de PBR - SED es:

ALTO MEDIO BAJO

PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno

Como un primer acercamiento que permita saber el nivel de conocimiento que los
servidores publicos de la administracién municipal en lo referente a PBR-SED, se incluyé
el reactivo “Mi nivel de conocimiento es”, del cual solo el 9.8% considera tener un nivel
de conocimiento alto, mientras que 48% dice tener un conocimiento medio, vy 42.1%
califica su nivel de conocimiento en PBR-SED como bajo.

Haciendo analisis de las respuestas por dependencias y entidades, tal como se muestra
en la Grédfica 7, aguellas que manifestaron en promedio tener un nivel mas bajo de

conocimiento en Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefo son:

e Unidad de Transparencia 67%
e Parque Metropolitano de Ledn 61%
e Direcciéon General de Obra Publica 60%
e Direccidon General de Gestion Ambiental 60%
e Instituto Cultural de Ledén 59%

Elaboro: L?&/ Revisé:%/A
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Diagnédstico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018
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Gréfica 7. Nivel bajo de conocimiento, por dependencia / entidad

Entidades/Dependencias que califican su nivel de
conocimientos en PBR-SED como BAJO
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Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Diagnostico de necesidades de capacitacion en materia de PBR-SED 2018

Gréfica 8. Nivel de conocimiento bajo, por temética

Porcentaje de los servidores publicos que manifestaron
tener un conocimiento bajo en:

Marco juridico y técnico que
sustenta la aplicacion del PBR SED
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; democrética
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41.4%

Adecuado ejercicio y control del
gasto asi como la generacion de ~®==PROMEDIO MUNICIPAL

los momentos contables

Fuente: Direccion de Evaluacidn del Sistema de Control Interno

Profundizando en el nivel de conocimiento de los servidores publicos en la materia, se
incluyeron reactivos similares al descrito anteriormente, donde se les pedia a los
insaculados calificar su nivel de conocimiento como bajo, medio o alto. En estos reactivos
se incluyeron los siguientes temas de interés:

i. Marco juridico y técnico que sustenta la aplicacion del PBR SED;
ii. Alinear los PP’s e indicadores con los instrumentos de planeacion democratica;
iil. Programacion y disefio de programas presupuestarios a través de la Metodologia del
Marco Logico;
iv. Adecuado ejercicio y control del gasto asi como la generacion de los momentos

contables;
V. Procesos de monitoreo y seguimiento dentro del proceso presupuestario; y
Vi Mejora de politicas, programas y desempefio institucional.

En la Grdfica 8 se muestran los resultados de dichos reactivos, mostrando aquellos temas
donde los servidores publicos calificaron como bajo su conocimiento.

Elaboro: / L Reviso: J}!
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Gréfica 9. Necesidades de capacitacion

¢Qué temas le gustaria fortalecer en materia de
PBR-SED?

B Elaboracion de
Diagnodsticos

# Indicadores del
Desempefio

E Matriz de
Indicadores para
Resultados

. Fuente: Direccidn de Evaluacidn del Sistema de Control Interno

Con la finalidad de conocer cual es la tematica o ejes que se deberan atender de manera
prioritaria, se pregunto a los servidores publicos que presentaron la prueba “Qué temas
le gustaria fortalecer en materia de PBR-SED?”, teniendo tres posibles opciones como
respuesta: 1) Elaboracién de diagndsticos, 2) Indicadores de Desemperio, y 3) Matriz de
Indicadores para Resultados.

Asi, de la prueba realizada se obtuvo que: a 60.3% de los servidores publicos de la
administracion publica municipal de Ledn le gustaria recibir mayor capacitacion con
respecto a la elaboracidn de diagndsticos de programas presupuestarios, 23% quisiera
reforzar sus conocimientos con respecto a indicadores del desemperio, y 21.8% desea mas
sesiones de capacitacidon con respecto a la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Elaboro: Lﬁ/ﬁf_/ Reviso: (7&
Vs
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Arpicetmis 7

W T TS S i
RO de Leon, Guanajuatc

A fin de conocer la disponibilidad del servidor publico para recibir capacitacién en materia
de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacidon del Desempefio, y para

que asi se pueda proponer un plan de capacitacion que tenga una respuesta positiva con
los servidores publicos, se hicieron las siguientes preguntas:

1. “Cuénto tiempo a la semana podria asignar de su tiempo para acudir a un curso de
capacitacion en materia de PBR-SED?”

2. "¢Qué dia de la semana podria acudir a un curso de capacitacion de PBR-SED?”

3. “¢A qué hora del dia se le facilita acudir al curso de capacitacién de PBR-SED?”

4. “¢Qué modalidad de cursos de capacitacion prefiere?”

Gréfica 10. Disponibilidad del servidor a capacitarse, horas a la semana

éCuanto tiempo a la semana podria asignar de su
tiempo para acudir a un curso de capacitacion en
materia de PBR - SED?

74.7%

PROMEDIO MUNICIPAL

®mla2horas ®@m3adhoras M5a6horas

Fuente: Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Asi, de la primera pregunta se obtuvo que: a 74.7% de los servidores publicos de la
administracion publica municipal de Leén esta dispuesto a asignar de 1 a 2 horas a la
semana en temas de capacitacion, 21.4% 3 a 4 horas, y 3.9% estaria dispuesto hasta50 6
horas a la semana.

,;?

Elaboro: 1745/‘( Reviso: J}Z
-‘. ~
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Grafica 11. Disponibilidad del servidor a capacitarse, dia de la semana

¢Qué dia de la semana es mejor para acudir a un curso de
capacitacion de PBR - SED?

45.7%

B Lunes

# Martes

# Miercoles

PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Con respecto a la segunda pregunta se obtuvo que: a 45.7% de los servidores publicos
‘ de la administracidn publica municipal de Ledn prefiere el dia Lunes para acudir a

capacitaciones en PBR-SED, 30.3% prefiere el dia Martes, y 24% le gustaria que fuesen
los dias miércoles.

Gréfica 12. Disponibilidad del servidor a capacitarse, horario

¢ A que hora del dia se le facilita acudir al curso de
capacitacion de PBR - SED?

#De 8 am a 10 am

#=De 10am a 12
pm

mDe 12pm a2 pm

PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccion de Evaluacidn del Sistema de Control Interno

Con respecto a la tercera pregunta se obtuvo que: a 64.2% se les facilita acudir a la
capacitacion de 8am a 10am, 24.9% podrian en un horario entre las 10am y 12pm, y a 24%
se les facilitaria el horario de las 12pm a las 2pm.

‘ 1 J
Elaboré: Revisé: JHA
é/ v

v
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Gréfica 13. Disponibilidad del servidor a capacitarse, modalidad de capacitacion

¢ Qué modalidad de cursos de capacitacion prefiere?

B Presencial

= Virtual

PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Finalmente, se obtuvo que: a 75.7% de los servidores publicos de la administraciéon publica
municipal de Ledn prefieren modalidades presenciales de capacitacion, contra el 24.3%
que preferirian capacitaciones virtuales.

6. Conclusiones

Como resultado de la implementacion del “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
en materia de PBR - SED” se observa que existe una fuerte necesidad de capacitar a los
servidores publicos de la administracion municipal en esta materia.

Esta necesidad, varia en intensidad de acuerdo a la dependencia / entidad que se trate, sin
embargo, a pesar de gque un 40% de los entrevistados manifestaron haber recibido
capacitacidn en esta materia durante el afo pasado, el 80% de los entrevistados sefalan
que aun requieren fortalecer sus conocimientos sobre el PBR - SED; de manera particular,
en lo referente a la Elaboracion de Diagndsticos.

Por ultimo, respecto a la logistica para la organizacion de capacitaciones, es importante
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Que sean sesiones presenciales,

e Maximo dos horas de duracion.

e Horario de 8am a 10 pm.

e De Lunes a Miércoles.

e 'a
Elaboré: gé{/ Reviso: J‘?A
v \
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» f.eon, Guanaiuato

7. Seguimiento

La Ley Organica Municipal establece en su articulo 131 que “El control interno, evaluacion
de la gestion municipal y desarrollo administrativo, tendrd como finalidad el contribuir al
adecuado desarrollo de la administracion municipal” los cuales estaran a cargo de la
Contraloria Municipal; por otra parte, el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Ledn, en el articulo 77, fraccion VIl faculta a la Contraloria Municipal a:
“Participar, en los términos de su competencia, en el desarrollo administrativo de la gestion
municipal y proponer las medidas conducentes a la elaboracidn, seguimiento y mejora de
un modelo integral de la gestidon publica municipal establece en el articulo”.

De conformidad a lo sefalado en el Diagndstico del grado de implementacion del PBR SED
en municipios 2018, realizado por la SHCP, se sugiere en el rubro de Capacitacion, que el
municipio de Ledn, establezca un programa focalizado para detectar las necesidades de
capacitacion en materia de PBR - SED, a fin de generar en los funcionarios publicos las
habilidades y capacidades necesarias para operar el Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Este programa de capacitacion debera sustentarse en una metodologia para
detectar las necesidades de capacitacion en la materia.

Por ello, en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, en el marco de la
implementacion del Examen de la Funcion Publica, llevo a cabo la implementacion del
“Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, en materia de PBR - SED” para obtener
informacion que permita elaborar esquemas de capacitacion que incidan directamente en
las habilidades y capacidades de los servidores publicos en esta materia; informacion que
se pone a su consideracion, a efecto de que en el dmbito de su competencia, se
implementen con oportunidad las acciones de formacidn necesarias que incidan
directamente en la cultura de la Gestidn para Resultados, informando de lo actuado a este
Organo de Control.

No es Obice el que considere el apoyo de este Organo de Control, respecto al tema que
nos ocupa.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
Leén, Guanajuato a 30 de octubre del 2018
“El trabajo todo lo vence”
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”
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