PROGRAMA ANTICORRUPCION 2012- 2015

Para prevenir los actos ilicitos y el abuso de autoridad
ANEXO 3

El Programa Anticorrupcion, como instrumento para prevenir la corrupcion dentro de la
Administracion Publica Municipal, se traduce en acciones concretas que buscan evitar el
enriguecimiento ilicito y el abuso de autoridad por parte de los servidores publicos
municipales.

En el bimestre, Noviembre-Diciembre se obtuvieron los siguientes resultados:

Capacitacion preventiva
Se impartieron 2 capacitaciones a un total de 137 servidores publicos y versaron sobre el

tema “Declaracion Patrimonial”, impartida por la Direccion de Asuntos Juridicos.

Asimismo, las capacitaciones fueron impartidas a los enlaces de todas las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como a servidores publicos adscritos
a la Direccion General de Economia.

Boletin del Servidor Publico

Durante el mes Diciembre se entregd a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, el Boletin del Servidor Publico No.15, mismo que tuvo un tiraje de 500
ejemplares, abordando diversos temas:

Boletin No.15

e Conociendo a ... IMUVI

¢ Fundamento legal para el uso de instrumentos de
posicion geografica y topografica

e Verificacion Patrimonial
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Durante los meses de Noviembre - Diciembre se hicieron llegar
a los servidores publicos de la administracion municipal un total
de 55,250 cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta correos
electronicos alusivos a la sefal-ética del Programa
Anticorrupcion.
Solicitar, exigir, aceptar o recibir por

si o por medio de otra persona,

prestaciones, servicios, dinero o
cualquier otro bien no previstos en

reglamentos, aprovechandose del
cargo que se ostente.
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Realizando un seguimiento a medios de e
comunicacion, se generaron 30 reportes sobre orreo
hechos que fueron turnados a la Direccion de B perfocica.am

Contraloria Social y que se tradujeron en EI “ésx—ldo MI_LENIO

investigaciones.

Peridé6

Con el objetivo de promover el desarrollo administrativo vy
mejorar los servicios publicos, asi como la participacion
ciudadana, en el bimestre Noviembre-Diciembre, se realizaron 26
inspecciones ciudadanas para verificar la calidad de los servicios
publicos y evaluar a los funcionarios que atienden la

problematica de las colonias.
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Contraloria social

Buscando promover la ética y la vocacion de servicio para
contribuir a la mejora de la Administracion Publica Municipal, en
los meses de Noviembre-Diciembre, se nombraron a 11
contralores sociales en diferentes colonias de la ciudad.

Usuarios simulados

A fin de evaluar la calidad de la atencidon de los servidores publicos a las
inquietudes ciudadanas, asi como de la prestacion de los servicios
publicos, se efectuaron solicitudes por parte de 100 usuarios simulados
en distintas areas de la Administracion Publica Municipal.

Vigilando a un funcionario

G &
A fin de evaluar el desempefio de los servidores publicos municipales,
e asi como su trato a la ciudadania y la calidad con la prestan sus
) servicios, durante el bimestre se efectuaron 97 auditorias individuales
del desempeio a diversos funcionarios de la Administracion Publica
Municipal.

Denuncia ciudadana

Para dar seguimiento a las inquietudes ciudadanas respecto de la prestacion de los servicios
publicos y el trato que brindan los funcionarios municipales, durante los meses de
Noviembre-Diciembre se atendieron 115 denuncias ciudadanas, turnadas a la Direccion de
Contraloria Social.
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