cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

Ledn, Gto., a 20 de octubre de 2021

Oficio no. CM/DESCI/5261/2021

Evaluacién: CM-PAED21-08

Asunto: Notificacion de Informe de Evaluacion

Mtro. Carlos Torres Barrientos
Director General de Innovacion
Presente

En relacion con la Evaluacidn del Desempefio de los prodgramas presupuestarios y en sedquimiento al oficio ndmero
CM/DESCI/4225/2021, en el que se hace de su conacimiento el inicio de la Evaluacién al Programa FORMACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS, por este medio me permito enviarle anexo al presente el Informe de Resultados de la Evaluacién, el cual fue
realizado considerando la informacidn proporcionada por la direccién a su cargo mediante el oficio DGIN/DG/258/2021 recibido
el 14 de septiembre del 2021.

Al respecto y en cumplimiento a lo establecido en ta Clausula Vigésimo Séptima de los Lineamientos para la Evaluacién del
Desermpefio de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pdblica del Municipio de Ledn 2021, la dependencia deberd
elaborar un Convenio para la Mejora del Desempefio (se adjunta formato), el cual deberd incluir un Programa de Mejora en el
que se especifiquen las actividades, cronograma y responsables que atenderdn cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora
sefialadas en el Informe antes citado, documento que deberd enviar a este Organo de Control en un plazo de 10 dias héabiles
posteriores a [a recepcién del presente, para que ser firmado por el suscrito.

Se hace referencia al numeral VIGESIMO OCTAVO de los Lineamientos para la Evaluacidn del Desemperio de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Piblica del Municipio de Ledn, que a la letra dice:

“las dependencias centralizadas, entidades y 6rganos auténomos deberén dar a conocer de forma permanente a
través de sus respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de
todas las evaluaciones de sus programas dentro de los 30 dias posteriores de haber sido entregados por la
Contraloria Municipal”.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
articulos 54, 61, 62, 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Pidblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 10 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones lll y XXI de la Ley Organica Municipal; 75
fracciones Ity XVIl 'y 81 del Reglamento Interior de la Administracién PGblica Municipal de Le6n, Guanajuato; y Vigésimo Sexta
Cldusula de los Lineamientos para la Evaluacion del Desempenio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica del
Municipio de Leén 2021.

Adradeciendo su atencidn al presente, quedo de Usted.

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”
“2021 Aiio de la Independ
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El Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestidn que permitan conocer el impacto social y valor pdblico de los programas y de los
proyectos.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es una herramienta que nos permite tener el control de
la gestidn de los recursos pablicos y de los resultados que obtenemos. A la vez, es el instrumento
mas importante para que de manera ordenada se rindan cuentas a la ciudadania sobre el ejercicio
de dichos recursos y el grado de importancia de agredar valor piblico a través de los bienes y
servicios que se generan hacia la sociedad.

2. Objetivo

La Evaluacion del Desempefio a Programas Presupuestarios tiene como objetivo deneral promover
constructivamente la gestién econdmica, eficaz y eficiente de los recursos piblicos, asi como
contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas en [a Administracién Pablica.

En el ambito de una Evaluacion Especifica del Desempefio et CONEVAL hace referencia a que esta
“(..) muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas
mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como con base en
una sintesis de la informacién entregada por las unidades responsables de los programas (..)".

3. Fundamento Ledal

Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 54, 61, 62, 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulos 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pdblicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

e Articulo 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

Articulos 75 y 81 del Reglamento Interior de la Administracion P0blica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

® lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Municipio de Ledn.

® Lineamientos para la construccidn y disefioc de indicadores de desempefio mediante
Metodologia de Marco Légico. Q(’

Evaluador: LPMM  Coordinador: DPPC
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4. Marco de referencia.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los
entes publicos, con el fin de “lograr su adecuada armonizacion”, y en general, contribuir a medir la
“eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos piblicos”.

De esta manera la reforma publicada el 30/01/2018, sefiala, en el articulo 4 fraccién primera, que
por el término “armonizacion” se entendera:

“La revision, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a
nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas
que las rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la
inforrmacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las
caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas”.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental toma su obligatoriedad en la reforma publicada el
20/07/2018, la cual senala en el articulo 105 que “La contabilidad gubernamental de los sujetos de
la Ley se sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas
disposiciones normativas aplicables en la materia”.

Asimismo, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en los Lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico
en su Oltima publicacion del 16/05/2013, emitidos en el marco de sus atribuciones de
armonizacion, que segun su numeral Tercero son de caracter obligatorio para todos los entes
publicos incluyendo a los Municipios, estipula en el apartado “Considerando” lo siguiente:

“Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED), se hace
necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de
armonizacion contable, para la generacion periodica de la informacion financiera
sobre el sequimiento, monitoreo y evaluacion”.

En esta tesitura, este Organo de Control emiti6 los Lineamientos para la Evaluacién al Desempeiio
de los Programas Presupuestarios de la Administracion Puiblica del Municipio de Ledn, asi
mismo generd un Plan de Trabajo Anual en el que se incluye el Programa Anual de Evaluacion del
Desempeiio el cual se presentd al H. Ayuntamiento el 28 de enero de 2021.

Es, en el Programa Anual de Evaluacién del Desemperio gue se incluye la Evaluacion Especifica del
Desempefio del Programa “Formacion en Nuevas Tecnologdias” a cardo de la Direccion General de
Innovacioén, dicha evaluacion debera ser “Especifica del desempefio” vy realizada internamente por
este Organo de control.

Los Lineamientos para la Evaluacion al Desempefio de los Programas Presupuestarios de la
Administracion Piblica del Municipio de Ledn establecen en su Titulo Tercero, Capitulo Primero,
numeral Décimo Sexto que las Evaluaciones especificas son aquellas no comprendidas en los

lineamientos y que se realizaran mediante trabajo de campo y/o gabinete y que podran ser llevad
a cabo por la Contraloria en el ambito de su competencia.

7

4
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Con la finalidad de establecer las bases para la evaluacion, este Organo de Control emitié y publicd
los Términos de Referencia que establecen en su apartado de “Esquema de la Evaluacidn Especifica
de Desempefio”, el desarrollo de los siguientes elementos: Analisis de indicadores de resultados
2019 y 2020 y Analisis de las evidencias del avance de metas reportado por el programa para los
ejercicios 2019y 2020.

Dentro de la revision al programa presupuestario se valorara la Matriz de Indicadores de Resultados
con la finalidad de evaluar los elementos que la conforman: Fin y Propdsito, Componentes,
Actividades, Indicadores y Cumplimiento de metas, lo que viene a complementar la Evaluacion
Especifica que nos ocupa.

En lo que concierne al cumplimiento de metas, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Pdblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, sefiala en su articulo 70 que los
ejecutores del gasto seran responsables de (a gestion por resultados de los recursos aprobados en
sus presupuestos; para ello, deberan cumplir los objetivos y metas contenidos en sus programas
presupuestarios, conforme a o dispuesto en los Presupuestos de Edresos, Programas de Gobierno
y en la demas normativa aplicable. Los titulares de las dependencias o entidades informaran
periddicamente de Los resultados obtenidos a la Secretaria o al Ayuntamiento, segin corresponda.

Asi mismo, en Lo que refiere a la evaluacion y resultados, en el articulo 102 septies, sefiala que: “Los
organos de control, como instancias técnicas en el ambito de su competencia, evaluaran el logro de
metas y resultados establecidos en los programas, en vinculacion con los instrumentos de
planeacion previstos en la legislacion estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose con las instancias
correspondientes”.

Por su parte el Reglamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal de Leén,
Guanajuato, establece en su articulo 6, que “los programas, proyectos y actividades de las
dependencias y entidades atenderan a los objetivos y prioridades de los instrumentos de planeacion
federal, estatal y municipal, programa municipal de gobierno, asi como las acciones estratégicas”.
Asimismo, la fraccion XVIII del articulo 14 establece como parte de la administracién pdblica
municipal centralizada a la DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, v detalla en la fraccién IV del
numeral 16, como atribuciones de los titulares de las dependencias, en este caso de la Direccidn
General de Innovacion, cumplir con los objetivos, metas y estratedias establecidos en los
instrumentos de planeacion (...).

Para la presente revision se plantea evaluar el desempefio del programa presupuestario
considerando especificamente los elementos que conciernen a la construccion de su Matriz de
Indicadores de Resultados vy el Nivel de cumplimiento de sus Metas. Esto debido a que, segin los
Lineamientos para la Evaluacion al Desempeiio de los Programas Presupuestarios de la
Administracion PUblica del Municipio de Ledn, el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el
gjercicio de los recursos publicos para cada uno de los programas y proyectos presupuestarios po

parte de las dependencias es analizado mediante la Evaluacién Trimestral de objetivos y metas qu

~
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es un instrumento de evaluacion que cuenta con su propia metodologia y que es notificado cada
trimestre a la respectiva dependencia o entidad.

Sobre este aspecto no se omite mencionar que es en la referida Evaluacion Trimestral en donde se
analiza el ejercicio presupuestal de la dependencia, mismo que se presenta diferenciado por fuente
de financiamiento, tipo de gasto, momento fiscal en que se encuentra, y programa presupuestario
al que esta asignado, mediante sus graficas 1, 2, 3,y 5, mediante las observaciones 2 y 3,y mediante
los anexos 1.1y 1.2. Mismas que se encuentran publicadas en la padina:
https://www.leon.gob.mx/contraloria/prodramaanticorrupcion/index.php/component/content/arti
cle/9-anticorrupcion/acciones/117-evatrim-todas

A efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes pablicos cuenten
con elementos v referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados
y de desempefio, asi como con una base metodolégica para la formulacion, sequimiento v
evaluacion de los programas presupuestarios de caracter pdblico, esté Organo de Control considerd
para su analisis los “Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Légico”.

6. Resultados y Difusion

La evaluacion del Programa Formacion en Nuevas Tecnolodias se realiz6 tomando en cuenta la
informacidn proporcionada por el ente evaluado, asi como la emitida a través del Sistema SISPBR,
considerando los siguientes apartados de estudio:

1. Analisis de la construccion de la Matriz de indicadores para Resultados en todos sus niveles.
2. Analisis de indicadores de resultados para los ejercicios 2019 y 2020.
3. Analisis de cumplimiento de metas reportadas para el programa.

Los cuales se desarrollan en 5 cédulas de evaluacion, las cuales se resumen de la siguiente manera:

NOmero de ‘ Aspecto Susceptible
. Tema .
cédula | de Mejora

1 Fin y Prop6sito 1
2 Componentes Sin ASM
3 Actividades 2
4 Indicadores 3
5 Cumplimiento de metas 4

A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones de cada apartad

Evaluador: LPMM  Coordinador: DPPC
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1. RESPECTO AL FIN Y PROPQGSITO. (ver Cédula 1)

Conclusion.

El Fin y el Propdsito del Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, operado por la Direccion
General de Innovacion, no cumplen en su totalidad con las caracteristicas establecidas en la
metodolodia del marco lgico, ya que, el Fin no especifica mediante qué forma se llevara a cabo
y no esta relacionado directamente con el Prop6sito, ademas que éste Gltimo no tiene redactado
el verbo en presente, no se encuentra adecuadamente vinculado al problema central y no indica
la ubicacidn de la poblacion a ta que va dirigido.

Aspecto Susceptible de Mejora 1

La Direccién General de Innovacién debe especificar en el nivel de Fin, mediante qué forma se
llevara a cabo v relacionarlo directamente con el propdsito; ademas en el nivel de propdsito debe
especificar el verbo en presente, la ubicacion de la poblacidn a la que va dirigido el programa vy
modificar la redaccion para que se visualice vinculado al problema central.

2. RESPECTO A LOS COMPONENTES. (ver cédula 2)

Conclusion.

Todos los componentes estan bien establecidos y cumplen con las reglas de sintaxis de la
Metodologia del Marco Logico, los bienes y servicios que otorga el programa se encuentran bien
identificados, por lo que se puede determinar su relacion directa con el cumplimiento del
propdsito.

Sin aspecto susceptible de mejora

3. RESPECTO A LAS ACTIVIDADES. (ver Cédula 3)

Conclusion.

No todas las actividades establecidas cumplen con la sintaxis necesaria para este nivel de la
Matriz de Indicadores para Resultados: [Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento]; ya
que la Actividad 1 del Componente 2 no presenta el sustantivo derivado de un verbo. Asi mismo
no todas las actividades se consideran necesarias, ya que las actividades de pago de contratos y
la de refrendo para destion de pago del ejercicio anterior, no se consideran correctas segin la
Metodologia del Marco Logico.

Aspecto Susceptible de Mejora 2

La Direccién General de Innovacion debe establecer las medidas necesarias a fin de crear
correctamente las actividades correspondientes para cada componente, siendo estas necesarias
y suficientes, que ademas sean acciones internas del prodgrama y se identifiquen claram%

e

g
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4. RESPECTO A LOS INDICADORES (ver Cédula 4)

Conclusion.

No todos los indicadores cumplen con las caracteristicas necesarias seqin la Matriz del Marco
Légico, ya que, de un indicador no cumple con el criterio de claridad (respecto a CREMAA), por
no ser entendible, dando lugar a interpretaciones; y de igual manera no cumple con el criterio
de relevancia, ya que no provee informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; o
el indicador no cumple con el criterio de Aportacion Marginal (respecto a CREMAA), ya que es
idéntico a otro indicador, sin proveer informacion adicional.

Aspecto Susceptible de Mejora 3

La Direccion General de Innovacion debe establecer las medidas necesarias para que, en la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, se visualicen cumplidas las caracteristicas
necesarias para los indicadores, seqin la Metodologia del Marco Logico.

5. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS (ver Cédula 5)

Conclusion.

Del anélisis realizado a las metas del programa sujeto de evaluacion, se concluye gue la Direccion
General de Innovacion conté con 8 indicadores del desempefio en 2019, mientras que en 2020
se contd con 10 indicadores del desempefio. De acuerdo con la informacion proporcionada por
la Direccién General de Innovacion, se contd con un avance de metas al 77% para 2019y al 67%
para el 2020.

Aspecto Susceptible de Mejora 4.

La Direccidn General de Innovacion debera investigar y justificar las causas por las cuales hub
tanto metas no alcanzadas como excedentes del 100% de lo programado, durante los ejercici
2019 y 2020 para el programa evaluado.

Evaluador: LPMM  Coordinador: DPPC
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7. Segquimiento

Del andlisis de la evaluacin realizada a la informacién recibida mediante oficio nom. DGIN/DG/258/21, se
confirm6 que la Direccién General de Innovacidn cuenta con un Sistema de Evaluacién del Desempefio, aplica la
Metodologia de Marco Logico, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y un Presupuesto Basado en
Resultados y de dicho analisis se detectaron 4 aspectos susceptibles de Mejora, mismos que se detallan en cada
apartado del presente informe asi como en las Cédulas que se adjuntan.

De igual manera detectamos diferencias entre la informacion contenida en las Matrices de indicadores para
Resultados emitidos por el sistema SISPBR de los ejercicios 2019 y 2020, con las proporcionadas por la evaluada
a través de oficio referido con anterioridad; por lo que con el propdsito de contar con informacion veraz y oportuna
deberan realizar las acciones necesarias para darantizar que en ejercicios subsecuentes la informacion este
homologada.

Con la finalidad de establecer las acciones a emprender por la Direccion General de Innovacion, ésta contara con
10 dias habiles posteriores a la recepcion del presente, para elaborar y remitir a este Organo de Control el
PROGRAMA DE MEJORA en el cual debera integrar el cronograma de actividades a realizar para solventar cada
uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados, asi como los responsables de su implementacion y
verificacion.

Dicho Prodgrama de Mejora, formara parte integral del Convenio para la Mejora del Desempefio No. PAED21-08,
el cual debera ser firmado por el Titular del Ente Evaluado y el Contralor Municipal, de conformidad a lo establecido
en la Vigésimo Séptima Clausula de los Lineamientos para la Evaluacién al Desempefio de los Programas
Presupuestarios de ta Administracion Pblica del Municipio de Ledn.

Para ello, éste Organo de Control, continuara brindando el apoyo necesario a los servidores publicos involucrados
en este proceso, poniendo a su disposicion al personal de la Coordinacion de Evaluacion del Desempefio de
Prodramas Presupuestarios de la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, para retroalimentar la
gestion del conocimiento del tema que nos ocupa.

Asi mismo se hace referencia al numeral VIGESIMO OCTAVO de los Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pdblica del Municipio de Ledn, que a la letra
dice:
“las dependencias centralizadas, entidades y érganos auténomos deberdn dar a conocer de forma
permanente a través de sus respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los
documentos y resultados de todas las evaluaciones de sus programas dentro de los 30 dias posteriores
e haber sido entregados por la Contraloria Municipal”.

En tanto que éste Ordano de Control, pondra a su disposicion v al de la ciudadania en general, los resultados de esta
evaluacion en el portal:
https://www.leon.geb.mx/contraloria/prodramaanticorrupcion/index.php/companent/content/article/9-
anticorrupcion/acciones/114-eva-des

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente.

Ledn, Gto. A 18 de septiembre del 2021

Atentamente,
“€l trabajo todo lo vence”
“2021: Afo de la Independencia.”

Directora de Eval@acion del Sistema de Control Interno

Evaluador: LPMM CoordinPPC
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Cédula no. 1 “Fin y Propésito

Dependencia: Direccion General de Innovacion

Programa a evaluar: Formacion en Nuevas Tecnologias

Periodo: Ejercicio 2019-2020

_Apartado ... Matriz ge Indicadores para Resultados
Vertiente Sequimiento, Control y Evaluacion

Resultado:  simtaxisdelFinyPropésite
Cuestionamiento C1. (El Fin corresponde a la descripcion de la solucion de la problematica identificada,

permite reconocer el objetivo de politica de desarrollo al que busca satisfacer, lo cual
expresa claramente la razén por la cual la(s) institucién(es) esta(n) participando en la
solucién del problema?

C2. ¢El propdsito del programa esta expresado como una situacidn alcanzada por la
poblacién abjetivo o area de enfoque, misma que ya no presenta el problema que pretende
solucionar el Programa?

Hipotesis H1.1. Se identifica que el Fin es Unico y esta bien especificado, se compone de un verbo en
tiempo infinitivo (contribuir, aportar, etc) y se complementa con la solucién a la
problematica que combate el Programa.

H1.2. El propGsito de la MIR es GUnico y representa el cambio que busca fomentar el
programa, el cual permite dar solucién (en tiempo presente) al problema.

H1.3. El propdsito de la MIR esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la
poblacion objetivo del programa.

Analisis del Equipo Evaluador:

Con la finalidad de realizar un analisis del diagnéstico del programa Formacién en Nuevas Tecnolodias, operado por
la Direccion General de Innovacién, el equipo evaluador solicitd mediante requerimiento de informacion con oficio
ndmero CM/DESCI/4227/2021 con fecha del 30 de agosto del 2021, la informacién referente al programa evaluado;
por lo que mediante oficio ndmero DGIN/DG/258/21 recibido en este Organo de Control el 14 de septiembre del
2021, se proporciond un cd con la informacion referente al “Diagndstico del Programa, Arboles de problemas y
objetivos, Matriz de indicadores de resultados 2019, 2020 y 2021, Fichas técnicas de indicadores, Reportes de avances
de metas en SISPBR al 4to. Trimestre de 2019 y 2020 y Evidencia del cumplimiento de metas.”. De igual manera
tomamaos como referencia la informacion emitida a través del sistema SISPBR de los ejercicios ya mencionados.

La primera fila de la MIR corresponde al «Fin» del programa, éste debera describir un objetivo de desarrollo a nivel
superior e importancia estatal, sectorial o regional, a cuyo logro contribuira el programa a mediano o largo plazo, es
decir, es la razdn para reatizar el programa. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar
los objetivos del programa v las actividades que la institucidn a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del Fin del programa debera expresarse de
la siguiente forma: Verbo en infinitivo (Contribuir a) + Objetivo Superior (Prodgrama de Gobierng) + Mediante +
Solucién del Problema (Propdsito del Programa).

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, operado por la Direccié
General de Innovacion describe en su resumen narrativo a nivel de Fin lo siguiente: P
A
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Cédula no. 1 “Fin y Propésito”

“Facilitar y fortalecer los programas educativos, como ejes transformadores de las condiciones
de vida de las personas y las comunidades, donde la innovacion y la investigacion sean
agentes esenciales para el cambio, el desarrollo integral y la construccién de una sociedad
libre, plural, participativa y demacratica.

Del que se desprende el siguiente anélisis:

Analisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.

La solucidn a la problematica.

. Problema Comentarios del
Fin del Programa Vi | EQ | MA | EC Central Efectos del Problema Equipo Evaluador
Facilitar y fortalecer | V4 O v “Bajo o En el arbol de prablemas | E! FIN del programa no
los programas inexistente el ente evaluado presenta esta redactado
educativos, como enfoque de como efecto superior: conforme a la regla de
gjes transformadores innovacién en sintaxis para este nivel
de las condiciones proyectos, Municipio tradicional en de ta MIR, la cual
de vida de las programasy programas, proyectos y establece: “Verbo en
personas y las espacios de espacios de desarrollo de | infinitivo (Contribuir a)
comunidades, donde desarrollo de talento en nuevas + Objetivo Superior +
la innovacion y la talento en tecnologias. Mediante + Solucion
investigacion sean nuevas del Problema
agentes esenciales tecnologias en | Asi como efectos directos: {(Propésito del
para el cambio, el el gobierno programa)”; ademas
desarrollo integral y municipal”. E1. Oportunidades gue no estd
la construccion de laborales limitadas vy retacionado

una sociedad libre,
plural, participativa y
democrética.

desactualizadas.

E2. Poco interés de los
jovenes al desconacer las
actividades, apoyos vy
beneficios del Instituto
Municipal de la Juventud,
lo cual genera que las
juventudes no se
empoderen.

€3. Prodramas y proyectos
educativos con enfoque
tecnoldgico
desactualizados.

directamente con el
Propdsito. Se sugiere
incluir la palabra
“mediante” para
identificar la forma en
qué se realizarg; asi
como efectuar los
cambios necesarios en
la redaccion a fin de
visualizar la relacion
directa con el
Propdsito.

e

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistemma de Control Interng, con datos del Programa Formacion en Nuevas
Tecnologias, proporcionado por la Direccién General de Innovacién

V.I.:  Verbo en infinitivo.
El qué.- Contribuir a un objetivo superior
M.A.;: Mediante — A través de

El como.- La solucidn del problema

EQ:

EC.:
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Cédula no. 1 “Fin y Propdsito”

Del Resumen Narrativo del Propésito:

La segunda fila de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), corresponde al Propésito v representa la situacion
esperada en la poblacion objetivo al disponerse de los bienes v servicios proporcionados por el programa.

La primera columna, llamada «Resumen Narrativo», sirve para registrar los objetivos del programa v las actividades
que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del «Propdsito» del Programa evaluado,
debera expresarse como una situacion alcanzada por la poblacién, no como un resultado deseado por et programa.

La sintaxis recomendada es:
Sujeto: [Poblaci6n Objetivo] +[Verbo en Presente] +[ Complemento: Solucién del problemal

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Formacién en Nuevas Tecnolodias, operado por ta Direccion
General de Innovacion describe en su resumen narrativo a nivel de Propdsito lo siguiente:

“Mejorar las habilidades y competencias para la vida y el trabajo de jévenes y adultos, mediante
la creacion de espacios para la capacitacién en oficios digitales.”

De lo que se desprende el siquiente analisis:

Anélisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propésito

Poblacidn Objetivo Solucién del Problema
En la redaccidn del propdsito, se En el resumen narrativo se plantea como
identifica como poblacién objetivo a: propdsito:
“jGvenes y aduttos” “Mejorar las habilidades y competencias

para la vida y el trabajo de jovenes y

La poblacién objetivo no estd bien adultos, mediante la creacién de espacios
definida, ya que no especifica la para la capacitacién en oficios digitales.”

ubicacion.
De lo anterior se desprende que el propdsito
planteado no cumple con las reglas de
sintaxis, es decir con los siquientes
elementos: Sujeto: [Poblacién Objetivo]
+[Verbo en Presente] + [Complemento:
Solucidn del problema]; ya que no esta
especificando la ubicacién de la pablacion
objetivo y el verbo no se encuentra en
presente. La Redaccién propuesta seria la
siguiente: “Los jovenes y adultos del
municipio de leén, mejoran las habilidades vy
competencias para la vida y el trabajo,
mediante la creacién de espacios para la
capacitacién en oficios digitales”.
Fuente: Elaborado por la Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Program W
Formacidn en Nuevas Tecnologias, proporcionado por la Direccion General de Innovacion.

pa
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Cédula no. 1 “Fin y Propésito”

Arbol de Problemas Congruencia Comentarios del Equipo Evaluador
El Problema Central cumple con la regla de
“Bajo o inexistente sintaxis de la Metodologia de Marco Lagico:
enfoque de innovacién en “poblacién Objetivo o Area de Enfoque —
proyectos, programas y v la Situacion Nedativa que le estd
espacios de desarrollo afectando y la ubicacion (Donde se ésta
de talento en nuevas presentando el problema)”.
tecnologias en el
gobierno municipal.” Existe congruencia entre el resumen

narrative a nivel propdsito y la
problematica centrat que se plantea en el
arbol de objetivos.

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa
Formacién en Nuevas Tecnolodias, proporcionado por la Direccién General de Innovacidn.

V.. Existe congruencia entre los elementos analizados.
X .. No existe congruencia entre los elementos analizados.
©.: Existe congruencia entre los elementos analizados, sin embargo, estos presentan observaciones.

Resultados de la evaluacion

De la informacion presentada para el Fin y Propésito del Programa, el equipo evaluador sefiala o siguiente:

H1.1. Se identifica que el Fin es Onico y esta bien especificado, se compaone de un verbo en tiempo infinitivo (contribuir,
aportar, etc.) y se complementa con la solucidn a la problematica que combate el Programa.

Resultado: El fin del programa establecido en la MIR no cumple con 1a regla de sintaxis de la Metodologia del Marco
Logico para este nivel, ya que, si bien si cuenta con un verbo en infinitivo y un objetivo superior, no se estan
especificando los medios a través de los cuales se lograra cantribuir a dicho objetivo; ademas que no esta relacionado
directamente con el Propdsito.

H1.2. El propdsito de la MIR es Unico y representa el cambio que busca fomentar el programa, el cual permite dar
solucién (en tiempo presente) al problema.

Resultado: El propésito del Programa Formacién en Nuevas Tecnologias, operado por la Direccidn General de
Innovacion, no cumple con las caracteristicas establecidas en la metodologia del marco l6gico para este nivel, y no
estd adecuadamente vinculado al Problema central.

H1.3. El propdsito de [a MIR esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo del programa.
Resultado: El proposito de la MIR no cumple con las reglas de sintaxis de la Metodologia del Marco Logico para este

nivel y no estd redactado como una situacién alcanzada, ademas que la poblacién objetivo no esta bien definid
que no especifica la ubicacion.

ya
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Cédula no. 1 “Fin y Propésito”

Derivado de los resultados reflejados en parrafos anteriores, referente a las revisiones de las hipdtesis correspondientes
a los niveles FIN y PROPOSITO de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Formacion en Nuevas
Tecnologias”, se emite el Aspecto Susceptible de Mejora que se describe a continuacion:

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA NUMERO 1.

La Direccion General de Innovacion debe especificar en el nivel de Fin, mediante qué forma se llevara a cabo v
relacionarlo directamente con el propdsito; ademas en el nivel de propdsito debe especificar el verbo en presente, la
ubicacion de la poblacion a la que va dirigido el programa y modificar la redaccion para que se visualice vinculado al
problema central.

| Fecha de elaboracién: 18 de octubre de 2021 |

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

- <~ 3 . -
a. Esther Hernandez Becerra C.P. Diana Patricia Pérez Cardenas
Diregtora de Evaluacién del Sistema de Coordinadora de Evaluacion a Programas
Control Interno presupuestarios

\J\ -

C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Auditora
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Cédula no. 2 Componentes

Dependencia: Direccién General de Innovacion

Programa a evaluar: Formacién en Nuevas Tecnologias

Periodo: Ejercicio 2019-2020

Apartado Matriz de Indicadores para Resultados

Vertiente Sequimiento, Control y Evaluacién

Resultado Sintaxis de los componentes

Cuestionamiento C2. ;Los componentes expresan claramente los productos y/o servicios producidos por

el programa?

Hip6tesis H2.1 Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como
estados alcanzados (resultados logrados en verbo participio) respecto de los bienes y
servicios que produce el programa.

H2.2 Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propdsito.

Analisis del Equipo Evaluador:

Con la finalidad de realizar un analisis de la Matriz de Indicadares de Resultados del programa Formacion en Nuevas
Tecnologias, operado por la Direccion General de Innovacidn, el equipo evaluador solicitd mediante requerimiento de
informacidn con oficio nimero CM/DESCI/4227/2021 con fecha del 30 de agosto del 2021, la informacidn referente
al programa evaluado, por lo que mediante oficio nimero DGIN/DG/258/21 recibido el 14 de septiembre del 2021,
se proporciond un c¢d con la informacidn referente a la “MIR” del programa sujeto a revision. De iqual manera
tomamaos como referencia la informacion emitida a través del sistema SISPBR de los ejercicios ya mencionados.

La Metadolagia del Marco Logico sefiala que la tercera fila corresponde a los objetivos a nivel de los «Componentes»
del programa, es decir, los bienes y servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa o al término
de éste. Asimismo, sefiala que la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel de los componentes
del programa debera expresarse en términos de productos o servicios que el programa debe producir y poner a
disposicion de la poblacion para resolver el probtema que le dio origen, por lo que se propone definir los componentes
con una sintaxis de resultados logrados, es decir, definirlos como un estado ya alcanzado.

Al respecto, la Matriz de Indicadores para Resultados det Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, operado por
la Direccion General de Innovacion, muestra los siquientes Componentes:

COMPONENTES DEL PROGRAMA FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

C1. Personas en el impulso y desarrollo de talento en oficios digitales, capacitadas.

C2. Espacios de produccion digital en las casas de atencion a la juventud, en donde los jovenes puedan
compartir conocimientos y aprender habilidades, creados.

C3. Proyecto de robética para el fomento de las ciencias y tecnologias en 400 escuelas implementado.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Formacién en Nu
Tecnologias, proparcionados por la Direccion General de Innovacién.
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Cédula no. 2 Componentes

A fin de poder detallar el tipo de bien o servicio que otorda cada componente y poder determinar si la sintaxis es
ctara, de acuerdo con la Metodolegia de Marco Lagico, se realizd el siguiente analisis:

“Mejorar las habilidades y competencias para la vida v el trabajo de jovenes y

Propésito: adultos, mediante la creacidn de espacios para la capacitacion en oficios
digitales.”
Consumidor de los P,B 0 S: Los jovenes y aduttos.

Anadlisis de la sintaxis de los Componentes

Componente BRI T Ccomplemento Comentarios

El componente cumple con
[as reglas de sintaxis para
este nivel: [Productos
Personas en Terminados o Servicios
el impulsoy . en oficios Proporcionados] + [Verbo
desarrollo de capacitadas digitales en Participio Pasado].
talento Esta redactado como un
estado alcanzado y el bien o
servicio esta correctamente
identificado.

C1. Personas en el impulso y
desarrollo de talento en oficios
digitales, capacitadas.

El componente cumple con
las reglas de sintaxis para

C2. Espacios de produccion Espacios de en donde los este nivel: [Productos

digital en las casas de atencién  produccion jévenes puedan Terminados o Servicios
a la juventud, en donde los  didital en las compartir Proporcionados] + [Verbo

jovenes puedan compartir casas de creados conocimientos y en Participio Pasado].

conocimientos y aprender atencion a la aprender Esta redactado como un
habilidades, creados. juventud habilidades estado alcanzado y el bien o
servicio esta correctamente

identificado.

El componente cumple con
las reglas de sintaxis para
este nivel: [Productos

C3. Proyecto de robdtica para el para el fomento Terminados o Servicios
fomento de las ciencias y Proyecto de implementado de las cienciasy ~ Proporcionados] + [Verbo

tecnologias en 400 escuelas robética  DRteMentaco tecnologias en en Participio Pasado].

implementado. 400 escuelas Esta redactado como un

estado alcanzado y el bien o
servicio esta correctamente
identificado.

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Formacién en Nuev
Tecnologias, proporcionados por la Direccién General de Innovacién.

P, B 0 S: Norma de sintaxis que refiere al Producto, 8ien o Servicio proporcionado por et Programa.

VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.
N.L: Elemento no identificado en el resumen narrativo.

Y
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Resultados de la Evaluacion:

De la informacion presentada para los Componentes del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H2.1 Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como estados alcanzados
(resultados logrados en verbo participio) respecto de {os bienes y servicios que produce el programa.

Resultado: Todos los componentes del programa estan expresados como estados alcanzadas, y el bien o servicio
esta bien definido, cumpliendo con la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.

Hipétesis H2.2 Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito.

Resultado: Todos los componentes establecidos mantienen una relacion directa con los medios del arbol de
objetivos, por o cual, todos estaos se cansideran necesarios y conllevan al cumplimiento del propdsito.

Derivado de los resultados reflejados en parrafos anteriores, referente a las revisiones de las hipdtesis
correspondientes a los niveles de Componente de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Formacién
en Nuevas Tecnologias”, y en virtud de no encontrarse ninguna irreqularidad a este respecto, no procede Aspecto
Susceptible de Mejora:

Fecha de elaboracidn: 18 de octubre de 2021 J

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

7A ~ "
Wher Hernandez Becerra C.P. Diana Patricia m
Directdra de Evaluacién del Sistema de Coordinadora de Evaluacién a Programas
Control Interno presupuestarios

A
§ oSN

C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Auditora
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Cédula no. 3 Actividades

Dependencia: Direccidn General de Innovacion
Programa a evaluar: Formacién en Nuevas Tecnologias
Periodo: Ejercicio 2019-2020
_Apartado ... Matrizde Indicadores para Resultados
Vertiente Sequimiento, Control y Evaluacion
Resultado Sintaxis de las actividades
‘Cuestionamiento | C.3 ¢Las acciones se expresan como actividades internas del programa y se identifica

su carresponsabilidad y cronologia para producir cada uno de los componentes?

Hipdtesis H3.1 Las actividades estan claramente especificadas y corresponden a las acciones
det programa.

H3.2 Todas las actividades son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es
prescindible para producir los Componentes.

H3.3 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronoldgica, (o que
permite identificar la corresponsabitidad para producir los bienes y servicios del
programa (componentes).

Analisis del Equipo Evaluador: ‘

La cuarta fila de la MIR, corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del programa para
producir Componentes. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para redistrar los objetivos del programay las
actividades que la institucion a cardo debera desarrollar para el logro de éstos.

La MML sefiala que para una adecuada formulacion de objetivos al nivel de actividades del programa deberd expresarse en
términos de las tareas (acciones) que el equipo operader del programa debe llevar a cabo para producir cada uno de los
Componentes, considerando ademas su orden cronotdgico, agrupando el conjunto de éstas por cada uno de los Componentes a
que corresponden.

Las actividades son una secuencia de tareas que permiten la concrecidn del Componente, es decir, corresponden al proceso de
produccién de los bienes y servicios que entreda el programa. £s importante no definir demasiadas actividades relacionadas con
los componentes, sino considerar solamente aquellas Actividades criticas imprescindibles para que el compaonente se produzca.

Asimismo, es obligacion de los entes pOblicos incluir en sus MIR el resumen narrativo de «actividades», acorde a la Metodolodgia
del Marco Lddico que deben implementar para el presupuesto basado en resultados (PbR) en términos de los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodolodia del Marco Légico emitidos por el CONAC.

Dicha obligacioén, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la LGCG, ordenamiento
que otorda caracter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el CONAC, como es el caso de los invocados
lineamientos publicitados en el érgano de difusién oficial. Lo anterior, con independencia de que la incorporacion de tales
elementos igualmente se sefala en las mejores practicas en la materia.

Al respecto, la Matriz de indicadores para Resultados del Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, operado por la Direccion
General de Innovacion, muestra las siguientes Actividades:

“Mejorar las habilidades y competencias para la vida y el trabajo de jovenes y adulto ]

Proposito: mediante la creacion de espacios para la capacitacién en oficios digitales.”
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Cédula no. 3

Actividades

Componente

Actividades

Comentarios

materia de oficios digitales, con base

Desarrollo y ejecucion de
capacitaciones a personas en

redactada conforme a la regla de sintaxis para

La Actividad descrita para el Componente esta

en una guia actualizada de nuevos
perfiles ocupacionales.

este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un

verbo] + [Complementa].

C1. Personas en el
impulso y desarrollo
de talento en oficios
digitales, capacitadas.

Pago de contrato de prestacién de
servicios profesionales con vigencia
al 29 de febrero de 2020, para
ejecutar capacitaciones en materia
de oficios digitales

La Actividad descrita para el Componente esta
redactada conforme a la regla de sintaxis para
este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un
verbo] + [Complemento]. Sin embardgo, las
actividades de destion de pago no se
consideran correctas seqin la metodologia
del marco ldgico.

Pago de contrato de prestacion de
servicios profesionales con vigencia
al 29 de febrero de 2020, para
gjecutar capacitaciones en materia
de oficios digitales

La Actividad descrita para el Componente esta
redactada conforme a la regla de sintaxis para
este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un
verbo] + [Complemento]. Sin embargo, las
actividades de gestion de pago no se
consideran correctas seqgin la metodologia
del marco légico; ademas esta actividades es
repetitiva con la anterior.

C2. Espacios de
produccidn digital en
las casas de atencién

a la juventud, en

donde los jovenes
puedan compartir

conocimientos y
aprender habilidades,

creados.

Talleres impartidos en el espacio de
especializacion digital.

La Actividad descrita para el Componente no
esta redactada conforme a la regla de sintaxis
para este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de

un verbo] + [Complementol, ya que no esta el

sustantivo derivado de un verbo. Se sugiere la
siguiente redaccion: “Imparticién de talleres en
el espacio de especializacién digital.”

C3. Proyecto de
robotica para el
fomento de las
ciencias y tecnologias
en 400 escuelas
implementado.

Implementacion de un proyecto de
robotica en escuelas propiciando que
los estudiantes se interesen en la
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas, desarrollando su
capacidad de pensamiento critico.

La Actividad descrita para el Componente esta

redactada conforme a la regla de sintaxis para

este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un
verbo] + [Complemento].

Refrendo para gestion de pago del
ejercicio anterior.

La Actividad descrita para el Componente esta
redactada conforme a la regla de sintaxis para
este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un
verbo] + [Complementoa]. Sin embargo, las
actividades de gestion de pago no se
consideran correctas segin la metodologia
del marco Lédgico. /(

Tecnologias, proporcionados por la Direccién General de Innovacion.
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Cédula no. 3 Actividades

Resultados de la Evaluacion: y

De la informacion presentada para las Actividades del Prodgrama, el equipo evaluador sefala lo siguiente:

Hipdtesis H3.1 Las actividades estan claramente especificadas y corresponden a las acciones del programa.

Resultado: No todas las actividades establecidas cumplen con (a sintaxis necesaria para este nivel de la MIR, [Sustantivo
derivado de un verbo] + [Complementa]; ya que la Actividad 1 del Componente 2 no presenta el sustantivo derivado de un verbo.

Hipétesis H3.2 Todas las actividades son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

Resultado: No todas las actividades se consideran necesarias, en especifico, las actividades de pago de contrato y la de refrendo
para destion de pago del ejercicio anterior, no se consideran correctas segdn la metodolodia del marco 6gico. EL nivel de
desadredacion de Actividades que se requiere no debe confundirse con los procesos de programacion y presupuestacion anual
que se deben realizar para implementar el programa. Al momento de plantear el Resumen Narrativo de las Actividades, es muy
importante descartar de la MIR aguellas que estén relacionadas con el ejercicio de los recursos destinados. Esta constituiria una
redundancia ya que cualquier tipo de prodrama, de cualquier orden de gobierno, de cualquier tema que se aborde, requiere
recursos humanos, materiales y financieros. Adicionalmente, el riesgo de no contar con recursos financieros para el desarrollo
de un programa es de antemano fatal, ya que considerarlo significaria que se estd pensando que esta destinado al fracaso, pues
al no contar con este tipo de recursos no se puede desarrollar.

Hipétesis H3.3 Las acciones estdn adrupadas por componente de manera cronoldgica, lo que permite identificar la
corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa (componentes).

Resultado: No se puede realizar un analisis de la cronolodia logica de las actividades, ya que estas no estan bien especificadas.

Derivado de los resultados reflejados en parrafos anteriores, referente a las revisiones de las hipotesis correspondientes a los
niveles de Actividad de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Formacion en Nuevas Tecnologias”, se emite el
Aspecto Susceptible de Mejora que se describe a continuacion:

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA NUM. 2

La Direccidn General de Innovacion debe establecer las medidas necesarias a fin de redactar y crear correctamente las actividades
correspondientes para cada componente, siendo estas necesarias y suficientes, que ademas sean acciones internas del prodrama
y se identifiguen claramente.

| Fecha de elaboracién: 18 de octubre de 2021

OR-PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

=574 Esther Hernandez Becerra C.P. Diana Patricid Pérez Cardenas
Directgra de Evaluacion del Sistema de Coordinadora de Evaluacion a Programas
Control Interno \\ presupuestarios

s \I vk

C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Auditora
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Cédula no. 4 Indicadores

Dependencia: Direccion General de Innovacion
Programa a evaluar: Formacidn en Nuevas Tecnologias
Periodo: Ejercicio 2019-2020
_Apartado Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimienta, Control y Evaluacién
Resultado Caracteristicas de los Indicadores
Cuestionamiento C.4. ;los indicadores incorporados en la matriz del programa v sus fichas técnicas

cumplen con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefic mediante la Metodologia del
Marco togico”?

Hipbtesis H4.1 Los indicadores que integran la matriz del programa cumplen con las
caracteristicas de ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y
con aportacion marginal.

Analisis del Equipo Evaluador:

La Matriz de Indicadores para Resultados, es la herramienta de planeacion estratédica que establece los
objetivos de los programas presupuestarios y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal,
municipal y sectorial; y que, ademas incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados.

Es necesario incorporar a la MIR «Indicadores» que permitan sequir en forma objetiva el comportamiento
de los objetivos de cada nivel. Los indicadores deben disefarse de tal forma que permitan que sus valores
puedan ser medidos cada cierto tiempo, asi al evaluar el comportamiento de los indicadores, sera posible
definir los cursos de accién que deberian sequirse de acuerdo con lo que expresen los indicadores.

Al respecto, los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia del Marco Logico, sefalan lo siguiente:

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberan
cumplir los siguientes criterios:

e Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den ludar a interpretaciones;

e Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

e Economia: que la informacidn que se proporcione para generar el indicador esté disponible a un costo
razonable;

e Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;
Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempeiio y
Aportacién Marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefigen
determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacién con lo 5
indicadores propuestos. ——
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Cédula no. 4 Indicadores

Asimismo, el numeral Sexto de los multicitados lineamientos, sefiala que para cada indicador debera
elaborarse una ficha técnica, la cual contendra al menos los siquientes elementos:

A.

Nombre del Indicador: es una expresion que identifica al Indicador y que manifiesta lo que se desea
medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las
variables que en él intervienen;

Definicion del Indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar
qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso
del indicador;

. Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se

relacionan las variables;

Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion
del indicador;

Unidad de medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar
el resultado de la medici6n al aplicar el indicador y

Meta: establece los limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado
y permiten enfocarla hacia la mejora.

Ademas, establece que los indicadores deberan ser «estratégicos y de destion», los estratégicos
deberan medir «el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas pablicas y de los programas
presupuestarios», los de gestion deberan medir «el avance y logro en procesos y actividades», es decir,
sobre la forma en que los bienes y servicios pdblicos son generados y entregados.

Finalmente, dicho dispositivo del CONAC alude que los indicadores deberan considerar alguna de las
siguientes dimensiones: «Eficacia, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos; Eficiencia, que
mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos
utilizados; Economia, para medir la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros, y Calidad, para medir los atributos cualitativos, propiedades o caracteristicas que deben tener
los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

En este contexto se analizaron los indicadores descritos en la Matriz de Indicadores para Resultad
Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, encontrando lo siguiente:

"
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Cédula no. 4 Indicadores

CREMA Tipo del Dimensién Elementos del Comentarios del Equipo
Nivel MIR | Resumen Narrativo Indicador A Indicador _ Indicador Evaluador
Estatus ISR e Dato | Estaws | (a) | (b) | () | (d) | (o)
Facilitar y fortalecer los
programas educativos, como
ejes transformadores de las
condiciones de vida de las
pe(r;)?]ré?l\; liera]:';]gsér:gli.lénr:dages, Estraté No cuenta con informacion sobre el
Fin investigacion sean ageyntes NA X ico 9 v Eficacia x X | X | x| x| X% indicador para este nivel de la MIR.
esenciales para el cambio, el
desarrollo integral y la
construccion de una
sociedad libre, plural,
participativa y democratica.
Mejorar las habilidades y Porcentaje de avance de lEl !gdcljcador %JXR el criterio de
competencias para la vida y programas y/o clart ad_(brlespec 0a fi ), ya ?Ue no es
el trabajo de jovenes y proyectos en el Estraté enlten ole a que se re ler:.' cog endavalncer
Propésite adultos, mediante a desarrollo de nuevos X rateg v Eficacia v sl v | v | v |~ | &nosprogramas y.proye_c 0s, 0ando 133
creacion de espacios para la | medios para habilitar y Ico a interpretauor!es,.y de igual fmanera no
capacitacion en oficios desarrollar talento en cumple con el cnterp de relevancia, yaque
digitales. nuevas tecnologias. no provee |n_formac10n so.bre la esencia del
objetivo que se guiere medir.
Componente F;irsgr?gﬁgré:ltgﬁﬂgésgnv Porceqtaje de pers_o_nas De ‘ _ El iqdi_cador cumglg con todas tas )
oo capacitadas en oficios v - 4 Eficacia v v v v v v caracteristicas establecidas para este nivel
C1 oficios digitales, digitales gestion seqdn la MML
capacitadas. '
Desarrollo y ejecucion de
L. capacntauoqes @ personas NGmero de Personas El indicador cumple con todas las
Actividad en materia de oficios : - De . o - .
L Capacitadas en Oficios v i’ 4 Eficacia 4 v | v | v | v | ¥ | caracteristicas establecidas para este nivel
Al1C1 digitales, con base en una Digitales gestion seqdn la MML
gufa actualizada de nuevos :
perfiles ocupacionales.
Pago de contrato de
Actividad ro?eriistfﬁglzz ggnss{vécrig?a al De El indicador cumple con todas las
cA2c1a ng de febrero de 20%0’ para NUmero de pagos v gestion v Eficacia v v I vl v | v | v | caracteristicas ESt?blFC;\iﬁnstara este nivel
ejecutar capacitaciones en segun fa ’
materia de oficios digitales.
Pago de contrato de o _—
prestacion de servicios EL |nd|§§1dor Mpl_e con el criterio de
. ; h : Aportacion Mardinal (respecto a CREMAA),
Actividad profesionales con vigencia al Ndmero de pagos X De v Eficacia v v v v 4 v a que es idéntico al de la Actividad A2C1
A3C1 29 de febrero de 2020, para gestion vaa inf ién adicional '
ejecutar capacitaciones en SIn proveer Iniormacion adiclonat én
s materia de oficios digitales. comparacion con dicho indicador.
Y/
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CREMA Tipo del Dimension Elementos del Comentarios del Equipo
Nivel MIR | Resumen Narrativo Indicador A Indicador Evaluador
Estatus Dato Estatus | (a) | (b) | (c) | (d) | (e)
Espacios de produccion
digital en las casas de < .
C atencion a la juventud, en Porcentaje de espacios El indicador cumple con todas las
omponente ” de produccion digital De L - ’ .
2 donde los jovenes puedan aperturados v estion v Eficacia v v oV v v caracteristicas establecidas para este nivel
compartir conocimientos y P 9 seqin la MML.
aprender habilidades,
creados.
Talleres impartidos en el Porcentaje de mddulos El indicador cumple con todas las
Actividad espacio de gs.pecializacién dg gspgcializaFién v De” v Eficacia v v v v v v caracteristicas est§blecidas para este nivel
AlC2 digital digital impartidos gestién seqgin la MML.
Proyecto de robdtica para el
fomento de las ciencias y < El indicador cumple con todas las
Com[::o3nente tecnologias en 400 escuelas Pc;rrger;tcatf g:céj:égiiggn v e[s)teién v Eficacia v v v v v V' | caracteristicas establecidas para este nivel
implementado. v g seqan la MML.
Implementacion de un
proyecto de robética en
Actividad e;sctl:ﬂgsnzgzl:; r;g?e?:ﬁ écr)]s Porcentaje Escuelas con De El indicador cumple con todas las
A1C3 \a ciendia. tecrolodia Proyecto de Robdtica 4 estion 4 Eficacia 4 v v 4 v v | caracteristicas establecidas para este nivel
: L 31a, implementado 9 seqin la MML,
ingenieria y matematicas,
desarrollando su capacidad
de pensamiento critico.
Actividad Refrendo para gestion de Porcentaje de pagos de De El indicador cumple con todas las
pado del ejercicio anterior kits realizados v i’ 4 Eficacia v 4 v v v v caracteristicas establecidas para este nivel
A2C3 gestién seqdn la MML

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacidn del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Formacion en Nuevas Tecnologias, proporcionados por ta Direccién General de Innovacion.

Elementos de la ficha técnica:
(@) Nombre del indicador;

(b) Meétado de calculo y variables de la formula;

(¢) Frecuencia de medicidn;
(d) Unidad de medida, y

(e) Meta.

V1 Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.
O: Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embardo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medician.
X: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumpte con el requisito sefialado.

.. Dato no identificado en la informacion disponible para el Programa.
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Resultados de la Evaluacion:

De la informacidn presentada para los Indicadores del Prodrama, el equipc evaluador sefiala lo siguiente:

Hipdtesis H4.1 Los indicadores que intedran la matriz del programa cumplen con las caracteristicas de ser Claros,
Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, Adecuados e indican su Aportacién marginal.

Resultado: De los 11 niveles de la MIR, 10 cuentan con indicadores establecidos, de los cuales, s6lo 8 cumplen con
todas las caracteristicas CREMAA.

Derivado de los resultados reflejados en pdrrafos anteriores, referente a las revisiones de las hipdtesis
correspondientes a los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Formacion en Nuevas
Tecnologias”, se emite el Aspecto Susceptible de Mejora que se describe a continuacién:

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA NUMERO 3

La Direccidn General de Innovacion debe establecer las medidas necesarias para que, en la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa, se visualicen cumplidas las caracteristicas requeridas para los indicadares, segin la
Metodologia del Marco Logico.

| Fecha de elaboracién: 18 de octubre de 2021 ]

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADGR

B
‘ C. Md. Esther Hernandez Becerra C.P. OTana Patricia Pérez Cardenas
Directgra de Evaluacion del Sistema de Coordinadora de Evaluacién a Programas

Control Interno presupuestarios

‘).

.

C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Auditor
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Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Dependencia/Entidad Direccién General de Innovacion

Programa Evaluado: Programa Formacion en Nuevas Tecnologias

Periodo: Ejercicio 2019 y 2020

Apartado . Resultadosdelprograma
Vertiente Cumplimiento de metas

Resultado Verificacién del Cumplimiento de Metas.
e € SE St Fecaiivade loard ol comoiimiants 06 e vretar ssksbecias oara el

Prodgrama?

st G Lo e Foarom alcamatas oo Tle raamimagay

H5.2. Con el cumplimiento de metas, se logrd alcanzar los objetivos establecidos
para el Programa, considerando la linea base de dichas metas.

H5.3. El programa ha tenido evaluaciones del desempefio previas al 2019, y dio
sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Analisis del Equipo Evaluador:

Con la finalidad de verificar el grado en el cumplimiento de las metas establecidas para el programa
Formacidn en Nuevas Tecnologias, se solicitd a la Direccion General de Innovacién, mediante requerimiento
de informacion nomero CM/DESCI/4227/2021 con fecha del 30 de agosto del 2021, lo referente al
Reporte de avance de metas de SISPBR con corte al 4to. Trimestre para 2019y 2020, el soporte documental
o0 evidencia del cumplimiento de metas y la Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios 2019,
2020 y 2021, por lo que mediante oficio DGIN/DG/258/21 recibido el 14 de septiembre del 2021, nos
fueron proporcionadas carpetas electronicas con la informacion requerida.

En particular, el andlisis realizado por el equipo evaluador se llevo a cabo conforme a lo siquiente:

1. Anaélisis de las metas:

Atendiendo a este objetivo y sus modalidades, la informacion referente a las metas programadas,

maodificadas y alcanzadas del programa Formacion en Nuevas Tecnolodgias para los ejercicios 2019y 2
detallan lo siduiente:
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i Dimensi
‘ : : Meta Meta 1 Meta ‘
Nivel resumen ' Tipo 6n del Medios de : , :
narrativo Resumen narrativo Indicador indicador | indicado verificacion Supuestos i prt;gc;';am mog;flca ‘ alca:zad Avance |
: r | RN
Facilitar y fortalecer los
programas educativos, como
ejes transformadores de las
condiciones de vida de las Sin
personas y las comunidades,
Fin donde la innovacion y la N/A Estratégico | Eficacia N/A N/A 0 0 0 g
investigacién sean agentes e progérgzma
esenciales para el cambio, el
desarrollo integral y la
construccion de una sociedad
libre, plural, participativa y
democrética.
Mejorar las habilidades y chfgrféi d/eoavraonceeét(é eS
competencias para la vida y el prog y/0 proy Proceso administrativo
trabajo de jdvenes y adultos en el desarrolio de nuevos + Reporte / 3210/ 106.7%
P y . . PN . . A
Proposito mediante la creacion de medios para habilitary | Estratégico | Eficacia Mensual / DGI N/A 0 55 58.7
h . desarrollar talento en
espacios para la capacitacion p
AR nuevas tecnologias.
en oficios digitales.
Personas en el impulso y Nidmero de Personas Proceso administrativo Demanda del servicio de
Capacitadas en Oficios . o + Reporte / 3210/ capacitacion por parte de la N
Componente .d.esarr.o!lo de talentg en Digitales De gestion | Eficacia Mensual / DGI ciudadania 58 581 587 101%
oficios digitales, capacitadas.
. o Contar con un ndmero suficiente de
Desarrollo y ejecucion de . .
o p . . ciudadanos egresados de la primera
capacitaciones a personas en NOmerao de Personas Proceso administrativo s
. materia de oficios digitales Capacitadas en Oficios . N + Reporte / 3210/ fase de Fapamtauop .PRO.MUDE’ Ser
Actividad A L De gestion | Eficacia una entidad de certificacion y tener 58 581 587 101%
con base en una guia Digitales Mensual / DGI p .
. . el estandar en competencias
actualizada de nuevos perfiles ;
. laborales de Promotor Deportivo
ocupacionales.
- Lo que se indique en las
Pago finiquito (refren.do de clausulas del Lo que se indique en las clausulas
recursos) de convenio de . o - s
. colaboracion para ejecutar ) ) o instrumento juridico del instrumento JU[IdIC.O respecto a
Actividad o . NOmero de pagos. De gestion | Eficacia respecto a los los entregables del mismo; 3210; 1 1 1 100%
capacitaciones en materia de A Lmi i L
oficios digitales entregables del mismo; mensuat; DGI
3210; mensual; DGI
\J
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Medios de © Meta

verificacién program
ELE]

‘ Dimensi
6n del
: indicado
r

© Meta : |
" modifica | alcanzad
da :' a ‘

Nivel resumen
narrativo

_ Tipo
Indicador indicador

Resumen narrativo Supuestos

Avance

Espacios de preduccidn digital
en las casas de atencién a la . .
juventud, en donde los Porcent(?e d.? ezpa.cmls de Reportes de Resultados | Demanda de espacios piblicos para
Componente jovenes puedan compartir produccion digita De gestion | Eficacia UR 5052 dicho fin 100 100 0 0%
T aperturados
conocimientos y aprender
habilidades, creados.
imparticién de madulos en | Porcentaje de modulos de Demanda del servicio de
temas de especializacion especializacién digital p Reportes de Resultados capacitacién por parte de la
Actividad didi . . De gestion | Eficacia UR 5052 . p 100 100 40 40%
igital impartidos ciudadania
Carpeta de Evidencias
Proyecto de robdtica para el Direccién General de
fomento de las ciencias y Porcentaje Escuelas con Educacién Aceptacién y participacién de la
Componente tecnolodgias en 400 escuelas Proyecto de Robotica De gestion | Eficacia Anual comunidad educativa 100 100 85.07 85.1%
implementado. Direcciéon de Educacién
ciudadana.
‘ Implementacion de un
\ proyecto de robdtica en Carpeta de Evidencias
escuelas prapiciando que tos Direccién General de
} estudiantes se interesen enla | Porcentaje Escuelas con Educacion Demanda de espacios publicos para
Actividad ciencia, tecnologfa, ingenieria Proyecto de Robdtica De gestién | Eficacia Anual dicho fin 100 100 85.07 85.1%
y matematicas, desarrollando Direccién de Educacién
su capacidad de pensamiento ciudadana.
critico.

BZARN
<

Fuente: informacién tomada de SISPBR para el afio 2019, del programa Formacion en Nuevas Tecnologias.
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METAS DEFINIDAS PARA EL PROGRAMA FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL EJERCICIO 2020

Dimensién

Nivel resumen . . Tipo Medios de Meta Meta Meta
narrativo Resumen narrativo Indicador indic’:\dor in dg:eald or verificacion Supuestos programada Modificada Alcanzada Avance
Facilitar y fortalecer los
programas educativos, como
ejes transformadores de las
condiciones de vida de las
personas y las comunidades, Sin avance
donde la innovacion v la P -
FIN investigacion sean agentes NA Estratégicos Eficacia NA N/A 0 0 0 programado
esenciales para el cambio, el
desarrollo integral y la
construccién de una sociedad
libre, plural, participativa y
democrética.
Porcentaje de avance
Mejorar las habilidades y de programas y/o
competencias para la vida y el proyectos en el Proceso administrativo Sin avance
trabajo de jévenes y adultos, desarrollo de nuevos Jon - + Reporte / 3210/
PROPOSITO mediante la creacion de medios para habilitar Estrategicos Eficacia Mensual / DGI N/A 0 0 0 programado
espacios para la capacitacién en | vy desarrollar talento
oficios digitales. en nuevas
tecnologias.
Personas en el impulso y Porcentaje de Proceso administrativo | Demanda del servicio
COMPONENTE desarrollo de talento en oficios personas - De Gesti6n Eficacia + Reporte / 3210/ de capacitacién por 100 100 171 171%
L - capacitadas en oficios . p
digitales, capacitadas. diai Mensual / DGI parte de la ciudadania
igitales.
Contar con un
nUmero suficiente de
ciudadanos egresados
Desarrollo y ejecucién de - . de la primera fﬂase de
o . Proceso administrativo capacitacion
capacitaciones a personas en | Ndmero de Personas + Reporte / 3210 / PROMUDE. ser una
ACTIVIDAD materia de oficios digitales, con Capacitadas en De Gestion Eficacia o 100 100 171 171%
p . L g Mensual / DGI entidad de
base en una guia actualizada de Oficios Digitales e o
; . certificacion y tener el
nuevos perfiles ocupacionales. p
estandar en
competencias
laborales de Promotor
Deportivo
Pago de contrato de prestacion Lo que se indique en Contar con un
de servicios profesionales con - - . las clausulas del ndmero suficiente de o
ACTIVIDAD vigencia al 29 de febrero de NGmero de pagos De Gestion Eficacia instrumento juridico | ciudadanos edresados 100 100 100 100%
V2N 2020, para ejecutar respecto a los de la primera fase de
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. . Dimensién .
Nivel resumen . . Tipo Medios de Meta Meta Meta
narrativo Resumen narrativo Indicador indicador in di‘::‘:zl dor verificacion Supuestos programada Modificada Alcanzada
capacitaciones en materia de entredgables del capacitacion
oficios digitales mismo; 3210; anual; PROMUDE, ser una
DGl entidad de
certificacion y tener el
estandar en
competencias
laborales de Promotar
Deportivo
Contar con un
nOmero suficiente de
- ciudadanos egresados
Pago de contrato de prestacién LO[SSUZZTJ;E?;Z%(ZFFI de la primera fase de
de servicios profesionales con . o capacitacion
ACTIVIDAD vigencia al 29 de febrerode | 5000 de pagos | De Gestion | Eficacia mStrreUsm:cnttoo;Ulgg | PROMUDE, ser una 100 100 100 100%
2020, para ejecutar pag P entidad de °
e . entregables del . It
capacitaciones en materia de . ) ; .| certificacion y tener el
. o mismo; 3210; anual; P
oficios digitales DGI estandar en
competencias
laborales de Promotor
Deportivo
| Espacios de producuo_n‘dlgltal Porcentaje de .
| en las casas de atencion a la . Demanda de espacios
COMPONENTE | Juventud. en donde los jovenes rofiiii%isd?eital De Gestion |  Eficacia Reportes de publicos para dicho 100 100 100 100%
puedan compartir P g Resultados UR 5052 fin ’
L aperturados
conocimientos y aprender
habilidades, creados.
Talleres impartidos en el P;rggﬂltgjsedcée Demanda del servicio
ACTIVIDAD espacio de especializacion ializacion didi De Gestién Eficacia Reporte Mensual de capacitacion por 100 100 104 104%
digital especiatizacion igital parte de la ciudadania
impartidos
Carpeta de Evidencias
o de ootiapan | pacee e DR el |ty
COMPONENTES : Y conProyectode | De Gestion |  Eficacia particip . 100 100 0 0%
tecnologias en 400 escuelas I Anual comunidad educativa
; Robadtica N o
implementado. Direccion de Educacién
ciudadana.
Implementacion de un proyecto | Porcentaje escuelas . . .
deoice mescilss | conproecoe ot g Eodecas | e de s
ACTIVIDAD propiciando que los estudiantes rob6tica De Gestion Eficacia Educacion P f?n 50 50 0 0%
se interesen en la ciencia, implementado
PR S Anual
tecnologia, ingenieria y
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Nivel resumen

narrativo

Resumen narrativo

Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Indicador

Tipo
indicador

Dimensién

del
indicador

Medios de
verificacién

Supuestos

Meta

programada Modificada Alcanzada

Meta

Meta

Avance

matematicas, desarrollando su
capacidad de pensamiento
critico.

Direccidn de Educacion
ciudadana.

Refrendo para gestion de pago

Porcentaje de pagos

Carpeta de evidencias
direccién general de

Demanda de espacios
pUblicos para dicho

. L .2 o
ACTIVIDAD del ejercicio anterior de Kits realizados De Gestion Eficacia . edg;acmn anual“ fin 100 100 0 0%
direccion de educacion
yaRN ciudadana.

Fuente: Informacién tomada de SISPBR para el afio 2020, del programa Formacién en Nuevas Tecnologias.
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Cédula 5. Cumplimiento de Metas

De acuerdo a la informacion proporcionada se observa que para los ejercicios fiscales 2019 y 2020 se contd con un
porcentaje de cumplimiento general del programa de 77% vy 67% respectivamente. Lo anterior representa una
disminucidn en el desempefio del programa de 10 puntos porcentuales entre el ejercicio 2019 v el ejercicio 2020.

En el ejercicio 2019 se contd con 8 indicadores de desempeiio, entre los cuales no se encuentra el indicador
correspondiente al nivel Fin, tres corresponden a nivel componente, y cuatro a nivel actividad. En cambio, para el
ejercicio 2020, se contd con 11 niveles de la MIR, y 10 indicadores de desempefio, ya que no se encuentra el
indicador correspondiente al nivel de Fin; un indicador corresponde al nivel de propbsito, tres indicadores a nivel
componentes y seis a nivel actividad.

En particular, con la informacion referente a las metas programadas, modificadas y alcanzadas, se observa que para
el gjercicio 2019 existieron cuatro (4) indicadores en el cual no se alcanzé la meta programada, siendo estos:

Indicador Avance

Porcentaje de espacios de produccion digital aperturados 0%
Porcentaje de mddulos de especializacion didital impartidos 40%
Porcentaje Escuelas con Proyecto de Robética 85.1
Porcentaje Escuelas con Proyecto de Robética 85.1

Ademas, en el misma ejercicio 2019, se presentaron tres (3) indicadores que excedieron del 100% de la meta
programada, como se muestra a continuacion:

Indicador Avance

Parcentaje de avance de programas y/o proyectos en el desarrollo de nuevos medios 106.7%
para habilitar y desarrollar talento en nuevas tecnologias.
NOmero de Personas Capacitadas en Oficios Diditales 101%
NOmero de Personas Capacitadas en Oficios Diditales 101%

£n el mismo ejercicio se contd con un indicador que tuvo un cumplimiento de meta del 100% de acuerdo a la

meta programada.

Para el ejercicio 2020, se cuenta con la informacién de que hubo tres indicadores en los cuales no se alcanzé L

meta prodgramada, siendo estos:
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Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Porcentaje Escuelas con Proyecto de Robdtica 0%
Porcentaje escuelas con proyecto de robética implementado 0%
Porcentaje de pados de kits realizados 0%

Ademas, en el mismo ejercicio 2020, se presentaron tres (3) indicadores que excedieron del 100% de la meta
programada, como se muestra a continuacién:

Porcentaje de personas capacitadas en oficios digitales. 171%
NOmero de Personas Capacitadas en Oficios Digitales 171%
Porcentaje de modulos de especializacion digital impartidos 104%

Asl mismo, para este ejercicio 2020, se contd con 3 indicadores con un avance del 100% respecto a su meta
programada, y un indicador sin meta programada.

Resultados de la Evaluacion:

Por lo anterior, se concluye respecto a las hipotesis planteadas:

H5.1. Las metas fueron alcanzadas conforme a lo programado.

Resultado: Se concluye que existieron 4 Y 3 metas de los ejercicios 2019 y 2020, respectivamente para las cuales
no se cumplié con lo programado; asi como 3 metas de cada ejercicio que fueron excedidas del 100% de su
programacion.

H5.2. Con el cumplimiento de metas, se logrd alcanzar los objetivos establecidos para el Programa, considerando la
(inea base de dichas metas.

Resultado: Para ambos ejercicios fiscales, el programa cuenta con indicadores del desempefio en los cuales el
avance registrado es menar a la meta programada, por lo que no se puede concluir gue se alcanzaran los objetivos
establecidos.

H.5.3. El programa ha tenido evaluaciones del desempefic previas al 2019, y dio sequimiento a los aspectfs
susceptibles de mejora.
\

Resultado: El programa no cuenta con evaluaciones previas.
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Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Derivado de los resultados reflejados en parrafos anteriores, referente a las revisiones de las hipbtesis
correspondientes al cumplimiento de metas de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa
“Formacién en Nuevas Tecnologias”, se emite el Aspecto Susceptible de Mejora que se describe a continuacion:

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA NUM. 4

La Direccidon General de Innovacién deberd investidar v justificar las causas por las cuales hubo tanto metas no

alcanzadas como excedentes del 100% de lo programado, durante los ejercicios 2019 y 2020 para el programa
evaluado.

| Fecha de elaboracién: 18 de octubre de 2021

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

a. Esther Hernandez Becerra C.P.'Dla/ng Patricia vﬁerez Cargenas

Directora de Evaluacion del Sistema de Coordinadora de Evaluacion a Programas
Control Interno presupuestarios

C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Auditora
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL, REPRESENTADA POR LA C. LIC. VIRIDIANA MARGARITA MARQUEZ MORENO, Y POR LA OTRA
PARTE, EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, EL MTRO. CARLOS TORRES BARRIENTOS;
A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRALORIA” Y “EL ENTE EVALUADO”
RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Gobierno Municipal de Ledn, Guanajuato, tiene el objeto de consolidar a la Administracion Pdblica
Municipal, como un Gobierno Transparente, Enfocado y con Rumbo, bajo un enfoque de Gestidn Basado
en Resultados, que permita medir los logros y alcances mediante proceso de evaluacion de metas e
indicadores, de conformidad en lo dispuesto en el Programa de Gobierno 2018 — 2021.

En consideracion a lo anterior, es sustancial el monitoreo vy la evaluacidn de los programas que integran
el Presupuesto de Egresos del Municipio de Ledn, de tal manera que la Presupuestacion Basada en
Resultados permita consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Por este motivo, la Contraloria Municipal, publico en su portal de internet, “Lineamientos para la
Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracion PUblica Municipal
de Ledn 2021", que tienen por objeto reqular la evaluacion de los programas presupuestarios.
Congruentemente, para dar cumplimiento a los lineamientos citados, se emitid el “Programa Anual de
Evaluacion del Desempefio 2021” publicado en la pagina web de la Contraloria Municipal el 28 de
enero de 2021.

En consecuencia, el presente instrumento tiene como finalidad dar cumplimiento a lo establecido en
el lineamiento Vigésimo Séptimo, de los “Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de Los
Programas de la Administracién Piblica del Municipio de Ledn 2021".

DECLARACIONES
1. De la Contraloria

1.1.Que es una Dependencia de la Administracion Plblica Centralizada del Municipio de Ledn, de
conformidad a lo establecido en los articulos 131y 139 de la Ley Ordanica Municipal para et Estado
de Guanajuato; 75, 76, 77,78, 79, 80, 81y 82 del Reglamento Interior de la Administracion Piblica
Municipal de Ledn, Guanajuato.

1.2.Que el Contralor Municipal, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este
instrumento, de conformidad a lo establecido en los articulos 139, fracciones II, Iil, IV, V, XIX y XXI
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 fracciones II, Ill, V y XVII del
Reglamento Interior de la Administracion PUblica Municipal de Le6n, Guanajuato.

1.3.Que, para efecto del presente instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en Palacio Municipal
S/N, tercer piso, colonia zona centro, codigo postal 37000, en Ledn, Guanajuato.

2. Del “Ente Evaluado”

2.1.Que es una Dependencia de la Administracion Pgblica Centralizada del Municipio de Ledn, de
conformidad a lo establecido en el articulo 14 fraccion XVIII del Reglamento Interior de la
Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

2.2.Que el ente evaluado, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este instrumento,
de conformidad a lo establecido en el articulo 16 Fraccién XVI del Reglamento Interior de la
Administracion Pablica Municipal de Le6n, Guanajuato.

2.3.Que, para efecto del presente instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en Calle Madero No.
322 Interior 1, Zona Centro, en Ledn, Guanajuato.

3. De “Las Partes”

3.1.Que se reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para la celebracion
del presente Convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

3.2.Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los “Lineamientos para la
Evaluaci6én del Desempefio de Los Programas de la Administracién Pdblica del Municipio de
Leén 2021” en su disposicion Vigésima Séptima del Capitulo VI, “Del sedquimiento a los
resultados y recomendaciones de las evaluaciones”.

CLAUSULAS

Primera. - Objeto: El presente documento tiene por objeto establecer las obligaciones de “El Ente
Evaluado” que permitiran atender los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion al
Programa Presupuestario Formacion en Nuevas Tecnologias.

Segunda. - Compromisos y Responsabilidades:

De “La Contraloria”.
a) Promover la integracion de la evaluacion y de los resultados al Sistema de Evaluacion del
Desempefio.
b) Vigilar que los resultados se articulen invariablemente a la planeacion y proceso presupuestario
consecuente.
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

¢) Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de acuerdo a su prioridad (alta, media y baja) y
tipo (especificos, institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales).

d) Dar sequimiento al cumplimiento del Programa de Mejora conforme al calendario establecido.

e) Vigilar y supervisar que los documentos de la evaluacion aplicada estén visibles en la pagina
de internet de “El Ente Evaluado”.

f) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de las Propuestas de Mejora.

g) Dictaminar la procedencia del cumplimiento a las Propuestas de Mejora emitidas para cada
uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

h) Fincar responsabilidades a los servidores pUblicos que incumplan el presente Convenio.

De “El Ente Evaluado”

a) Publicar los resultados de la evaluacion en su pagina de internet.

b) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de las Propuestas de Mejora que le
fueron emitidas.

c) Dar sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivadas de la evaluacion al programa
presupuestario en tiempo y forma.

d) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de las Propuestas de Mejora.

e) Solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora en los plazos convenidos.

f) Enviar a la Contraloria los resultados y documentos finales con los que se da cumplimiento a
las Propuestas de Mejora que le fueron emitidas.

Tercera. - De los Responsables. “Las Partes” designaran a un responsable para acudir a las sesiones
en que tendran que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de las Propuestas de
Mejora por parte de “El Ente Evaluado” derivadas de la evaluacién del Programa Presupuestario.

Las sesiones se llevaran a cabo entre “Las Partes” en las instalaciones de “La Contraloria”.

Cuarta. - De los Formatos Autorizados. Se incluye como Anexo Gnico el Programa de Mejora con la
clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Quinta. - Cumplimiento. La “Contraloria” determinara si las acciones y los compromisos realizados
por “El Ente Evaluado” cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. En este caso, emitiran

el oficio de cumplimiento del presente convenio.

Las fechas de cumplimiento de las recomendaciones emitidas, no podran exceder del término de 15
dias habiles contados a partir de la fecha de la firma del presente convenio.
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

Sexta. - Incumplimiento de las Partes. En el caso de incumplimiento del presente Convenio, las
sanciones seran dispuestas en la disposicién Trigésima Primera de los “Lineamientos para la
Evaluacion del Desempefio de Los Programas de la Administracion Pablica del Municipio de Ledn”.

Séptima. - Prérroda. En caso de que existan acciones que no hayan alcanzado a la totalidad de su
cumplimiento o estén proximas a hacerlo de acuerdo a las fechas establecidas, “El Ente Evaluado”
podra solicitar una prdrroda, misma que no deberd exceder de 30 dias naturales a la fecha limite
sefialada en la clausula Quinta del presente.

Octava. - Publicidad. “Las Partes” reconocen que el presente instrumento es de caracter pablico.

Novena. - Modificaciones. El presente convenio podra ser modificado de comun acuerdo por “Las
Partes”, en términos de las disposiciones aplicables.

Décima. - Vigencia. El presente Convenio surtira efecto a partir del dia de su firma y hasta su total
cumplimiento.

Décima Primera. - Interpretacion. La interpretacion del presente Convenio corresponde a “la
Contraloria” y “El Ente Evaluado”, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos Generales de Evaluacion
del Desempefio para el Municipio de Leon.

El presente Convenio se firma por duplicado en la Ciudad de Ledn, Guanajuato,alos ______ dias del
mes de Octubre del 2021.

Por “La Contraloria” Por “El Ente Evaluado”
Lic. Viridiana Mardarita Marquez Moreno Mtro. Carlos Torres Barrientos
Encardada de despacho de la Contraloria Director General de Innovacién

Municipal en los términos de la designacion
realizada por el H. Ayuntamiento, en primera
sesion ordinaria de fecha 10 de octubre de 2021,
conforme lo establecido en el Articulo 12 del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

PROGRAMA DE MEJORA

Direccion General de Innovacién
Formacion en Nuevas Tecnolodias
Especifica del desempeiio

Nombre de la Dependencia/Entidad

Programa Evaluado
Tipo de Evaluacion

ASM Interinstitucional o intergubernamental (otras

Prioridad dependencias o instancias)
I
~|B|%E
c| B8l S| & —=
THEE & | Nombrecs detato | ustrcacion et RSl AL oo bl it
S § § 5 ‘E‘ dependencia(s) o motivo de su !
§ E- S '§, 2 instancia(s) participacién
[= Q fod
£l ¥
=4 -
| E
La Direccion General de Innovacion
debe especificar en el nivel de Fin,
mediante qué forma se llevara a cabo
y relacionarlo directamente con el
proposito; ademas en el nivel de Direccién
6Si ifi Unidad
proposito debgesp_efcnﬂcar el verbo_?n x x x| General de Resoonaable
presente, la ub!cgc_lon de la poblacion Innovacion p
a la que va dirigido el programa y
modificar la redaccidn para que se
visualice vinculado al problema
central.
La Direccion General de Innovacion
debe establecer las medidas
necesarias a fin de redactar y crear Direccion .
- Unidad
correctamente las actividades x x x [ General de
: . Responsable
correspondientes para cada [Nnnovacion
componente, siendo estas necesarias
y suficientes, que ademas sean

GOBIERNO MUNICIPAL
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NUM. CM-PAED21-08

- Coi sl ASM Interinstitucional o interdubernamental (otras
Prioridad ) : N N
R dependencias o instancias)

Propuesta de Fecha de Datos del responsable (Nombre,

Aspecto Susceptible de Mejora Nombre(s) de la(s) | Justificacién del

dependencia(s) o motivo de su
instancia(s) participacién

Mejora Cumplimiento Teléfono, Correo Electrdnico)

Especifico
Institucional
Interinstitucional
Intergubernamental
Municipal

acciones internas del programay se
identifiquen claramente.

La Direccién General de Innovacién
debe establecer las medidas
necesarias para gue, en la Matriz de
Indicadores para Resultados del

para . Direccion Unidad
3 Programa,‘se. wsuahcen'cumplldas las | « x x | General de Resoonesble
. cgracter|5t|cas‘requer|das para‘los Innovacion p
indicadores, sequn la Metodologia del
Marco Logico.
La Direccion General de Innovacion
debera investigar y justificar las o
causas por las cuales hubo metas no Direccion .
L Unidad
4 alcanzadas durante los ejercicios | * x x | General de Responsable
2019y 2020 para el programa Innovacion

Formacion en Nuevas Tecnologias.
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