Ledn, Gto., 05 de marzo de 2020
Oficio: CM/342/2020
Asunto: Convenio de Mejora

Ing. Luis Enrigue Moreno Cortés
Directora General de Movilidad
Presente.

En seguimiento a la Evaluacion de Consistencia y resultados del Programa “Mas
y Mejor Transporte” me permito enviarle el Convenio de Mejora en un tanto
original, para su resguardo 'y custodia, pidiéndole ademas que al término de las
fechas estipuladas en el Programa de Mejora: 24 de abril, O1 de mayo y 15 de
mayo del presente, nos haga llegar por medio oficial la evidencia de los cambios
realizados a fin de validarlos y en su oportunidad estar en la posibilidad de emitir
el oficio de solventacién correspondiente.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 8vo, 55, 61, 62, 64 y 79 de
la Ley General de Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; 131y
139 fracciones IlIl y XXI| de la Ley Orgéanica Municipal; 81 fracciones Il y IV del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;
numeral XXV de los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Municipio de Ledn,
Guanajuato.

Sin otro particular reciba un coordial saludo.
Atentamente

“El trabajo todo lo vence” S
adre de la Patria” -

Cc.p Lic. Ma. Esther Hernandez Becerl‘g. - Directora de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para seguimiento
ALBPI/MMMY Contraloria
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i

www.leon.gob.mx




CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL, REPRESENTADA POR EL C. LEOPOLDO EDGARDO JIMENEZ SOTO, Y POR LA OTRA
PARTE, EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD, EL C. LUIS ENRIQUE MORENO
CORTES; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRALORIA" Y “EL ENTE
EVALUADO” RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES", AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Gobierno Municipal de Ledn, Guanajuato, tiene el objeto de consolidar a la Administracion Publica Municipal,
como un Gobierno Transparente, Enfocado y con Rumbo, bajo un enfoque de Gestién Basado en Resultados,
que permita medir los logros y alcances mediante proceso de evaluacion de metas e indicadores, de
conformidad en lo dispuesto en el Programa de Gobierno 2018 — 2021.

En consideracién a lo anterior, es sustancial el monitoreo y la evaluacién de los programas que integran el
Presupuesto de Egresos de! Municipio de Leon, de tal manera que la Presupuestacion Basada en Resultados
permita consolidar el Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Por este motivo, la Contraloria Municipal, publicé en su portal de internet, “Lineamientos para la Evaluacién del
Desempeiio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Municipal de Le6n 2019 el dia 22
de marzo del 2019, que tienen por objeto regular la evaluacién de los programas presupuestarios.
Congruentemente, para dar cumplimiento a los lineamientos citados, se emitié el “Programa Anual de
Evaluacién del Desempefio 2019” publicados el dia 22 de marzo del 2019 en la pagina web de la Contraloria
Municipal.

En consecuencia, el presente instrumento tiene como finalidad dar cumplimiento a lo establecido en el
lineamiento Vigésimo Séptimo, de los “Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de Los Programas de
la Administracién Publica del Municipio de Leén 2019”

DECLARACIONES

De la Contraloria

1.1. Que es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Leoén, de conformidad
a lo establecido en los articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75,
76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leodn,

Guanajuato.

1.2. Que el Contralor Municipal, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este instrumento, de
conformidad a lo establecido en los articulos 139, fracciones II, lIl, 1V, V, XIX y XXI de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 fracciones Il, lll, V y XVII del Reglamento Interior de la

Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.
1.3. Que, para efecto del presente instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en Palacio Municipal S/N,
tercer piso, colonia zona centro, cédigo postal 37000, en Ledn, Guanajuato. ;
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Del “Ente Evaluado”

Que es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Ledn, de conformidad
a lo establecido en el articulo 122 de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fraccion
Il y 164 fracciones | y XXIX del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leon,
Guanajuato.

Que el C. Luis Enriqgue Moreno Cortes, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este
instrumento, de conformidad a lo establecido en el articulo 122 de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Guanajuato; 164 fracciones | y XXIX del Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Que para efecto del presente instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en Calle Plan de San Luis
Numero 101, Torre 1, Interior 301 del Conjunto Habitacional Estrella de Ledn, Guanajuato.

De “Las Partes”

. Que se reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para la celebracion del

presente Convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los “Lineamientos para la
Evaluacion del Desempefio de Los Programas de la Administracién Pablica del Municipio de Leén
2019" en su disposicion Vigésima Séptima del Capitulo VII, “Del seguimiento a los resuitados y
recomendaciones de las evaluaciones”.

CLAUSULAS

Primera. - Objeto: El presente documento tiene por objeto establecer las obligaciones de “El Ente Evaluado”
que permitiran atender los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion al Programa
Presupuestario Mas y Mejor Transporte.

Segunda. - Compromisos y Responsabilidades:

De “La Contraloria”.

a) Promover la integracion de la evaluacion y de los resultados al Sistema de Evaluacion del Desemperio.

b) Vigilar que los resultados se articulen invariablemente a la planeacién y proceso presupuestario
consecuente.

c) Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de acuerdo a su prioridad (alta, media y baja) y tipo
(especificos, institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales).

d) Dar seguimiento al cumplimiento del Programa de Mejora conforme al calendario establecido.

e) Vigilary supervisar que los documentos de la evaluacién aplicada estén visibles en la pagina de internet
de “El Ente Evaluado”.

f)  Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento de las
Propuestas de Mejora.

g) Dictaminar la procedencia del cumplimiento a las Propuestas de Mejora emitidas para cada uno de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

h) Fincar responsabilidades a los servidores publicos que incumplan el presente Convenio.

[
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

De “El Ente Evaluado”

a) Publicar los resultados de la evaluaciéon en su pagina de internet.

b) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de las Propuestas de Mejora que le fueron
emitidas.

c) Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivadas de la evaluaciéon al programa
presupuestario en tiempo y forma.

d) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento de las
Propuestas de Mejora.

e) Solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora en los plazos convenidos.

f) Enviar a la Contraloria los resultados y documentos finales con los que se da cumplimiento a las
Propuestas de Mejora que le fueron emitidas.

Tercera. - De los Responsables. “Las Partes” designaran a un responsable para acudir a las sesiones en que
tendran que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de las Propuestas de Mejora por parte de
“El Ente Evaluado” derivadas de la evaluacion del Programa Presupuestario.

Las sesiones se llevaran a cabo entre “Las Partes” en las instalaciones de “La Contraloria”.

Cuarta. - De los Formatos Autorizados.

Se incluye como Anexo 1 el Formato para la Clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Quinta. - Cumplimiento. La “Contraloria” determinara si las acciones y los compromisos realizados por “El
Ente Evaluado” cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. En este caso, emitiran el oficio de
cumplimiento del presente convenio.

Las fechas de cumplimiento de las recomendaciones emitidas, no podran exceder del 01 de julio def 2020.

Sexta. - Incumplimiento de las Partes. En el caso de incumplimiento del presente Convenio, las sanciones seran
dispuestas en la disposicion Trigésima Primera de los “Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de Los
Programas de la Administracion Publica del Municipio de Ledn 2019".

Séptima. - Prérroga. En caso de que existan acciones que no hayan alcanzado a la totalidad de su cumplimiento
o estén proximas a hacerlo de acuerdo a las fechas establecidas, “El Ente Evaluado” podra solicitar una
prérroga, misma que no debera exceder de 30 dias naturales a la fecha limite sefialada en Ia clausuia Quinta
del presente.

Octava. - Publicidad. “Las Partes” reconocen que el presente instrumento es de caracter publico.

i)
\i\;," /
Novena. - Modificaciones. El presente convenio podra ser modificado de comiin acuerdo por “Las Partes”, en ’

términos de las disposiciones aplicables. O\

/ i
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Décima. - Vigencia. El presente Convenio surtira efecto a partir del dia de su firma y hasta su total cumplimiento.

Décima Primera. - Interpretacion. La interpretacion del presente Convenio corresponde a “La Contraloria” y
“El Ente Evaluado”, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos Generales de Evaluacion del Desempefio para
el Municipio de Leédn.

El presente Convenio se firma por triplicado en la Ciudad de Leén, Guanajuato, a los 25 dias del mes de febrero
del 2020.

Por “La Contraloria” Por “El Ente Evaluado”

- “"\\/1

—

-\
,/,/,//f‘l/.,L Bldo Edgardo Jiménez Soto ) Ing. Luis Ennque Moreno Cortes
= Contralor Municipal // Director General de Movilidad n
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Anexo 1

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Nombre de la Dependencia/Entidad

Direccidén General de Movilidad

Programa Evaluado

Mds y mejor transporte

Tipo de Evaluacién

Consistencia y Resultados
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Una nueva redaccion del problema; mds que indicar Revisiébn del Documento
una preferencia por parte de la poblacién, se debe de Diagnéstico, para Q Elvia Liliana
o indicar un aspecto negativo a resolver. Ademds, modificar el S Alvarez Landin.
g atender la redaccion en torno a la perspectiva de pianteamiento del = Tel. 477 100 85 03.
a género e identificando grupos vulnerables 2. X X NA Problema, hacer 8 Correo
g Homologar el drbol de problemas y de objetivos a modificacion al arbol del [0 electrénico.
partir de los datos proporcionados en el Diagndstico 3. problema y de objetivos y S elvia.alvarez@leo
Establecer plazos y mecanismos de revision y determinar plazos para N n.gob.mx
actualizacién del problema. revision de los mismos.
Revision del Documento Elvia Liliana
8 Establecer en el diagnéstico la cuantificacion y la de Diagnéstico, para = Alvarez Landin.
% metodologia utilizada que indique el nUmero de establecer la metodologia -8 o | Tel. 477 100 85 03.
2 usuarios de los servicios derivados del Programa. 2. X X NA que ayude a determinar 2 S Correo
8’ Establecer plazos y mecanismos para su revision y los usuarios de acuerdo al | & o~ electrénico.
&) actualizacion. Programa e incluir plazos | < elvia.alvarez@leo
de revision al contenido. n.gob.mx
o N ., s . Elvia Liliana
c Redalizacion de una justificacion tedrica a partir de las Revision del Documento _ Alvarez Landin
‘.8 o teorias del desarrollo local, del desarrollo urbano, del de Diagnéstico, para 3 Tel. 477 100 85 0'3
3 Q derecho a la ciudad y la de movilidad urbana « « NA anexar la justificacion 8 I " Correo ’
= ‘8 sustentable. A su vez, es pertinente considerar los tedrica de acuerdo alos | © & L
o2 . h s < electronico.
3 estudios del Banco Mundial, del CAF o WRI México, apoyos documentales que | § N
e X elvia.alvarez@leo
entre ofros. recomiendan.
n.gob.mx
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Elvia Liliana

5 g 5 Revisar y acotar cuidadosamente los objetivos del Rz\gs:giggﬁégiocg?rgsgo E Alvarez Landin,
'g 5% Programa, pues al ser muy generales pueden realizar modificacién enel | © Q Tel. 477 100 85 03.
S © g | provocan confusion en la homologacion de estos con NA mismo, y solo hacer L9 Corfep
.8 Qc- g los de otros programas sectoriales, especiales, referenclio al Programa 3 §Iectron|co.
> 8 institucionales o nacionales. Mds y Mejor Transporte. elwc;].(gé(;r?nz)((@leo
. . ” . . Elvia Liliana
c Es importante que esta alineacién se actualice en los Rewspn de[ Dpcumento _ Alvarez Landin.
0 O | programas de trabajo, se incluya en la MIR especifica de Diagndstico, para el Tel. 477 100 85 03
S £ | cel programa “Mdas y mejor transporte™ y, ademds, se NA modificar la MIR y 8 I : Correo ’
g vinculen a estrategias y lineas de accidn especificas mencionar la olir.\eocién al| o & electrénico
z° que permitan que el programa cuente con una Programa Nacional de J elvia olvorez@ieo
planeacién estratégica integral. Desarrolio. n..gob.mx
) Elvia Liliana
c v sy = Alvarez Landin.
:8 c 8 Se recomienda que estos objetivos sean incluidos en RewzancijséEggitér;emo 8 Q Tel. 477 100 85 03.
3 3 E los Documentos de' Politica del I?‘rogromo "Mas y NA agregando la alineacion a L9 Cor[eg
£ 0O Mejor Transporte™. los ODM/ODS - glecfronlco.
< O N elvia.alvarez@leo
n.gob.mx
Si bien el Programa se enfoca en usuarios
intermodales (cuya definicion es compleja), se
recomienda desarrollar una definicidén que atienda al Revisidén del Documento - Elvia Liliana
menos a las caracteristicas cuantitativas de las de Diagnostico, y anexar I Alvarez Landin
._5 poblacién potencial y objetivo. Esta definicion de documentacién para a Tel. 477 100 85 0;3.
8 poblaciones podria hacerse a partir de los estudios de NA especificar la definiciéon de 8 ’ Correo
Ie) aforo de vigjeros u otro tipo de estimaciones que la poblacién potencial y 8 electrénico
o ayuden a cuantificar a los usuarios de los servicios objetivo, asi como o] elvia olvorez@ieo
especificos proveidos por el Programa. 2. Aunado a lo especificar periodos de b n gob.mx
anterior, se sugiere que se documente el proceso revision y actualizacion. ’ ’
parala actualizacion del nUmero de usuarios de los
servicios que se desprenden del Programa.
Redalizacidn de Reglas de Operacion o documento ° Elvia Liliana
g normoﬁvo.en donde.se incluyan las corocte_risﬁcos de g Alvarez Landin.
:E !C.)S usuarios potenciales, C.JI respe-cfo € er?*,'e”de la Realizar documento con 2 Tel. 477 100 85 03.
0 d|f|cu|iod’de obt_eljer ese hpp de informacioén pues la NA las Reglas de Operacion % Correo
qc_) mqyono son vigjeros ocospnoles, olhrespg‘cio se del Programa. pt elecironico.
o sugiere el empleo de estudios de estimacion que ko] elvia.alvarez@leo
=@ indiquen al menos a nivel cuantitativo la afluencia de S n'.gob.mx
usuarios.
/1
y
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Para los usuarios con cuyo registro si se cuenta

< 3 3 3 “ “pe !t
Ke] (propietarios de tarjetas de pago “PagoBus”, por
9 ejlemplo), se sugiere la habilitacién del sistema Establecer el proceso de
O - . . . .. - e
E a Organismo Administrador PagoBUs SC para el control recoleccion de ) Elvia Liliona
= 0 gan a9 . N . .
o= especifico y documentacién de la base de datos de informacion de los usuarios o Alvarez Landin.
c .0 . - . . . . N
T2 dichos usuarios, ademas del nombre, el tipo de apoyo incluyendo la definicidon de = Tel. 477 100 85 03.
9 TQ y el monto, datos tales como domicilio, género, nivel | x X NA instfrumentos, la 8 Correo
So de educacion e informacién socioecondémica. 2. sistematizacion, © electrénico.
Q0 o . . - . e} N
9o Establecer el proceso de recoleccion de informacion captacién, evaluacion, < | elvia.alvarez@leo
o0 de dichos usuarios (que contenga la definicién de envio y resguardo de la N n.gob.mx
. . P e . g
9 instrumentos, la sistematizacion, captacion, informacion.
O ! b P L
2 evaluacion, envio y resguardo de la informacion
proveniente de los instrumentos de recoleccién).
Se recomienda gue la UR elabore Reglas de Revision de la - Elvia Liiana
o Operacién o un documento normativo, en donde se . X ISy . .
20 - . documentacion existente Q Alvarez Landin.
€z integre el resumen narrativo de la MIR, alcances, para elaborar el N Tel. 477 100 85 03
T | acciones transversales e info prioritaria; se sugiere que . 5 ) ’
10 £ 2 ! ; . e X X NA documento normativo 2 Correo
S E se ponga énfasis en la identificacion de las . 1% .
Q5 2 o segun las o electronico.
8 = acfividades especificas para lograr su recomendaciones ° elvia.alvarez@leo
implementacion y que logre diferenciarse de otros generadas J n ob.mx
programas de la misma Direccién de Movilidad. ’ -gob.
. . . Se nta con las Fichas Elvia Liliana
Se recomienda que la UR homologue la informacion 1é§ﬁ?cos las cuales no _ Alvarez Landin
w8 con los documentos que tengan que ver con los f ' iderad B Tel. 477 100 85 0‘3
9 indicadores. 2. Elaborar las fichas de indicadores que ueron consigeracas en oS el ’
11 S c L . . X X NA tiempo; estas mismas se 0O Correo
£ o | contengan el nombre, definicion, método de cdiculo, revisaran para verificar TN lecironico
b unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea ' L OT S electro .
base, metas y comportamiento del indicador que comengg odos los elvia.alvarez@leo
! ) datos mencionados. n.gob.mx
- Elaboracién de fichas de indicadores que Revision de las Fichas
o corresponda a la informacion establecida en la MIR y técnicas, para que = Elvia Liliana
S las ROP o documentos normativos, con el fin de tener P =] Alvarez Landin.
® h - correspondan alas N
O datos homologados y que permitan tener claridad en adecuaciones y a 1os = Tel. 477 100 85 03.
12 ke} la informacién especifica para conocer el grado de | x X NA . Q Correo
c pe - g documentos normativos O .
a avance de los objetivos atendiendo a los TAR para la que se generaran de ) electronico.
S evaluacion de tipo de Consistencia y Resultados del 2 elvia.alvarez@leo
13 . e acuerdo alas S
s CONEVAL (2017) y ala Guia para el Disehio de la recomendaciones n.gob.mx
Matriz de Indicadores de la SHCP (2018). )
ez
]
89038 <
131236 No aplican ASM NA NA NA NA z NA
cEcc
Q80
O¢co
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Planeacién y orientacién a resuitados

o Revision del Documento Elvia Lillana
g de Diagndstico, para = Alvarez Landin.
c O Se recomienda focalizar el Propédsito y Fin propios del modificar el -8 o | Tel. 477 100 85 03.
14 oo Programa para contribuir a la claridad y coherencia | x NA planteamiento del oS Correo
=0 J P Y L8
ke} de la razén de ser este. Problema y hacer < electronico.
% modificacion al Propdsito y | < elvia.alvarez@leo
al Fin del Programa. n.gob.mx
5 | e o g | iations
© 9 implementacion del Programa, la UR Sede apoyarse Tomar como base el Plan S Alvarez Landin.
°g P de este documentogporo la obteﬁcién deploz Anual de Trabajo en la T | Tel.4771008503.
15 €2 ! - X NA elaboracion de los Reglas | 8 Correo
kel elementos que sirvan a la construccion de las ROP . .
Kels] NS . de Operacién del © electronico.
o0 para cada ejercicio fiscal y de ahi desprender la ko] X
o) NN . ) Programa. < | elvia.alvarez@leo
A actualizacién de los demds documentos {MIR, fichas N
- . . n.gob.mx
técnicas de Indicadores, entre otros).
- Especificar la creacién de Elvia Lifiana
o los documentos 2 Alvarez Landin.
o0 Establecer en documentos normativos tiempos de normativos necesarios o] Tel. 477 100 85 03.
0 £ s . P L sy s I
16 S o revision, auditoria y evaluaciones para la mejora X NA para revision, auditoria y € o Correo
< ! o« .
(—g = continua. evaluaciones pertinentes | © electronico.
ke al programa, logrando la | — elvia.alvarez@leo
mejora continua. n.gob.mx
«» Elaborar documentos de trabajo que permitan Elaborar documentos para o Eivia Liliana
8 especificar los procesos, procedimientos y acciones establecer procesos, g Alvarez Landin
g gue den seguimiento y solvencia a los hallazgos y procedimientos y acciones %‘ Tel. 477 100 85 0:3
o observaciones (ASM) derivados de evaluaciones de seguimiento y solvencia > ’ :
17 > el X NA o] Correo
S externas; de esta manera, existiian documentos base alos ASM, detectados en g eleciénico
g para el perfeccionamiento de las ROP en cada cada evaluacion realizada () elvia olvorez@.leo
2 ejercicio fiscal y los demds documentos normativos y y/0 en cada ejercicio E r{gob X
técnicos que de ella se desprendan. fiscal. ’ :
Revision del documento
wvy .
o . Plan de Trabajo Anual de
e} Implementar un plan de frabagjo interno de la UR o la . A U
5 ; ! la Direccidn, para o Elvia Liliana
= Direccion General, donde se establezcan los - N . .
2 rocesos, procedimientos y acciones que den modificar y anexar S Alvarez Landin.
o P e uirﬁi%nio solvencioyo los hollozq os procesos, procedimientos o Tel. 477 100 85 03.
18 (] v Y . gosy X NA y acciones que abonen al o] Correo
O observaciones {(aspectos susceptibles de mejora) y o £ s
° - LT . seguimiento del Programa electronico.
o que permita observar, en ejercicios posteriores de o) .
(S evaluacién, el grado de avance con puntualizaciones para contar con © elvia.alvarez@leo
8 ! e? ecificas bard su ondlgis antecedentes y sean - n.gob.mx
< P P ’ usados para ejercicios

posteriores.
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Revision General de la

»
Q . . r
. . . cumentacion generada Q Elvia Liliana
S e Se recomienda que, en la medida de lo posible, se docume g N . ’
=9 - - - hasta el momento, para g Alvarez Landin.
[Shxe} realice una Evaluacion de Diseho, ya que dentro de . X
05 ) . ; 3 considerar adecuaciones 0 Tel. 477 100 85 03.
T & las preguntas es posible visualizar dreas de X >
19 < o . X 2 NA gue sean necesarias en o] Correo
O = oportunidad concernientes al disefio que, de ser ] = .
£ 0O - N - caso de que se determine electrénico.
o atendidas, puede contribuirse al fortalecimiento del R o) :
8e : SR la realizacion de T | elvia.alvarez@leo
programa en posteriores ejercicios fiscales. . .
g evaluaciones posteriores al - n.gob.mx
programa.
Revision General de la
O o Derivado del anterior ASM, es importante recalcar que documentaciéon generada Q Elvia Liliana
T 2 | tanto el disenio, elimpacto y la calidad del Programa hasta el momento, para g Alvarez Landin.
8 .8 1 deben ser evaluadas por instancias externas: los considerar adecuaciones o Tel. 477 100 85 03.
20|20 o) resultados aportardn evidencias que permitirdn NA que sean necesarias en o) Correo
y % = visudlizar las Greas de oportunidad, verificando el caso de que se determine g electronico.
% P alcance de las metas y objetivos del Programa, asi la realizacién de ko] elvia.alvarez@leo
como el cumplimiento de sus indicadores. evaluaciones posteriores al - n.gob.mx
programa.
Se ha comentado ya la dificultad de recolectar
informacién de los beneficiarios por el tipo de
rograma que s "Mds y Mejor Transporte”, sin " A
- prog av ¥ Vel por Realizar acuerdo con la o Elvia Liliana
R embargo, apegdndose a las recomendaciones de la N N . .
S & |pregunta8y 9, para los usuarios con cuyo registro si se empresa mencionada & Alvarez Landin.
08 ol . FOgTro 51 8 para obtener los datos o | Tel. 477 100 85 03.
08 cuenta {propietarios de tarjetas de pago “PagoBus”, X . >
21 0 3 . ; e N NA necesarios de usuarios que o) Correo
£ por ejfemplo), se sugiere la habilitacion del sistema A £ s
cE h - . representan beneficiarios electronico.
8 S Organismo Administrador PagoBus SC para el control del Proarama Mds v Meior » elvia.alvarez@leo
£90 especifico y documentacion de la base de datos de gTrons orte yMel E n'gob x
dichos usuarios, ademdas del nombre, el tipo de apoyo P ) ’ )
y el monto, datos tales como domicilio, género, nivel
de educacién e informacion socioecondmica.
Elvia Liliana
5 - . - Determinar forma de Alvarez Landin.
:8 8 Generacion de bases de datos que permitan verificar, reqistro. documentacion % Tel. 477 100 85 03
o eie) através de un sistema informatico, los resultados gistro, 4 £& ) '
2| 0= i n . ~ NA resguardo de resultados o Correo
[ S periédicos de las Evaluaciones al Desempeno del . ) (RS o
O ] de Evaluaciones realizadas | © electrénico.
= £ Programa. N
£ al Programa. - elvia.alvarez@leo
n.gob.mx
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Estrategia de cobertura documentada

Se sugiere que la definicion de las poblaciones sea
relacionada con la estrategia de cobertura, pues de
esta manera se tendrd un panorama mds claro (en
términos de saber cudntos usuarios se ven
beneficiados) de los alcances de las acciones que
forman parte del Programa. 2. De la misma forma, se
recomienda integrar (en el propio Plan o en algin
documento normativo) la metodologia utilizada para

Tomar en cuenta
recomendaciones para el
establecimiento de la

15 de mayo 2020

. Elvia Liliana
Alvarez Landin.
Tel. 477 100 85 03.

hasta el momento.

23 establecer las metas que se observan en el NA Estrateqia de cobertura Correo
documento del Plan de Trabajo Anual 2019. 3. Se 9 : Y electronico.
. o suU correspondiente -
sugiere que, en el establecimiento de las Reglas de ! elvia.alvarez@leo
L - documentacion.
c Operacion, se guarde concordancia con la n.gob.mx
:g cuantificaciéon de la poblacién potencial y la
8 poblacion objetivo, aspecto importante para que la
5 estrategia de cobertura tenga mas claridad en
Y cuanto al alcance que tiene el programa respecto a
.; los beneficiarios.
- Revision del Documento o I
=4 = . . ] P & Elvia Liliana
2 q 3 El hecho de seguir las recomendaciones referentes al de Diagndstico, y anexar S Alvarez Landin
g €= 35 replanteo de la definicion de la poblacion objetivo documentacion para o Tel. 477 100 85 0'3
© 2 ¢ Q| (ver pregunta 7 y 8) y de establecer una metodologia especificar la definicion de 2 ’ ’
Ol24| 582 . ! » NA . . Q Correo
8 0 1 | o mecanismo para identificarla, permitiria tener mayor la poblacion potencial y & electrdnico
g 1 8 claridad a la hora de cuantificar, medir y mejorar los objetivo, asi como % elvia olvorez@.leo
8 resultados y funcionamiento del propio Programa. especificar periodos de 0 n ob.mx
revision y actualizacion. — "gob.
Se recomienda replantear la definicion de la Revision del Documento o R
_ - . . R ! o I Elvia Liliana
[0} poblacion potencial y la poblacién objetivo de tal de Diagndstico, y anexar o Alvarez Landin
g g manera que quienes reciban el beneficio del documentacion para (3 Tel. 477 100 85 Oé
25 50 Programa puedan ser cuantificables, para concretar NA especificar la definicion de = ’ Correo ’
s 1 esto es necesario el establecimiento de una la poblacion potencial y £ elecirénico
8 & | metodologia de cuantificacién que permita observar objetivo, asi como % elvia olvorez@ieo
O con claridad los alcances del propio Programa, es especificar periodos de e} n.gob mx
decir la poblacion atendida. revision y actualizacion. . ) )
Desarrollar el Diagrama de
2 Flujo adecuado, de 8 Elvia Lilicna
\g ; o Desarrollar manuales de procesos, procedimientos y acuerdo al procedimiento 5] Alvarez Landin.
‘o T ¢ | reglas de operacion exclusivos del Programa, a fin de de ejecucion del Q | Tel. 477 100 85 03.
g 26 g 8 que los operadores tengan certeza de los pasos a NA Programa. Revision de g Correo
o o5 seguir en la implementacién de las acciones Manuales de Procesos, electrénico.
o o . o -
o 8’ especificas. procedimientos y reglas de © elvia.alvarez@leo
a operacién generadas 2 n.gob.mx
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Analizar con el drea

(9] correspondiente, las § Elvia Liiana
© . . . . B : .
S B 0| Sesugiere que el Programa publicite los mecanismos X L i Alvarez Landin.
050 X o . alternativas para Disehar o
983 que los ciudadanos pueden utilizar para realizar dentro de la pagina Web Q | Tel. 477 100 85 03.
277 | g0 2 quejas, denuncias o atencion de necesidades X NA de la Dependencia la g Correo
[ g 5 relacionadas directamente con las acciones difusion de los avances ® electronico.
£5 02 ifi . ) A 2 T | elvia.alvarez@leo
Leaoc especificas del programa obfenidos en la Ejecucion o o
del Programa. ) )
.3 el oo | g | gveuons
8 8 « | Se sugiere que la UR publicite los mecanismos que 10s P LT I Alvarez Landin.
= L9 . o . A alternativas para Disefar o
e8% civdadanos pueden utilizar para realizar quejas, dentro de | “aina Web Q | Tel. 477100 85 03.
598 < g - . entro de la pagina We 3 C
28 | £ 9 8| denuncias o atencidn de necesidades relacionadas | x NA de la Dependencia la g orreo
8 ‘8 8 directamente con las acciones especificas del difusion de 10s avances ° electronico.
ca-* ) . A - T | elvia.alvarez@leo
O % programa obtenidos en la Ejecucidon v h.0ob.MXx
del Programa. ~ -9ob-
o e oo | § | fvationo
8 0F ) - ) g e 8 Alvarez Landin.
cLlo Se sugiere que la UR publicite los mecanismos que alternativas para Disehar o Tel. 477 100 85 03
29 2% E| utiliza para dar seguimiento a los tramites, quejas o X NA dentro de la pagina Web = ’ Correo ’
8 g 8 denuncias relacionadas directamente con el de la Dependencia la & electrénico
o3 s P .
g ofs] programa. dlfus[on de los avances g elvia.alvarez@leo
Qs obtenidos en la Ejecucion w n.gob.mx
del Programa. ) )
visic nt -
gg S?Snn%iiiggcugq:exgr S Elvia Lilana
L3 ) - 5 - 9 . Y Q Alvarez Landin.
= Se sugiere redefinir la poblacion objetivo, para documentacion para
c 0 iy . . " L Q | Tel. 477 100 85 03.
30 0Q clarificar las acciones que permitan establecer X NA especificar la definicion de 3 Correo
3% procesos estandarizados para la seleccion de usuarios la poblacién potencial y £ electronico
o C . e . s . © .
° 8 (beneficiarios del programa. objgyvo, asi como g elvia.alvarez@leo
9 especificar periodos de 0 n.gob.mx
revision y actualizacion. ) )
c Una vez desarrollado el procedimiento de seleccion
0 i . . N
0 8 dde proy(?ctos, 5© rfcomlendo d.e;so\gro!lfgr un Redlizar Andlisis, para I Elvia Liliana
3 3 5 cgﬁ:gg%égﬁggﬂ gg g:qJSeFIDeSr?;L?gieerg '38:(:' determinar la aplicacién o I Alvarez Landin.
g 3 Q documento tenga como elen.”lemos minimos, los no d.e. mecanismos de S | Tel. 477100 85 03.
311 Scao| .7 : - . e o X NA verificacion para ia 1] Correo
8 :8 ch siguientes: a) capacidad para identificar criterios de seleccion de beneficiarios I clecironico
9 A ; . .. I i o ; .
s 3 2 eleg|b|![dod, b) cumplimiento de requisitos y sobre que lineamientos T elvia.alvarez@leo
= % establecidos en documentos rectores (Programa de se dara cumplimiento v n.gob.mx
a:) Gobiermno, POA), ¢} sistematizado y estandarizado; d) ' ’ ’

publicitado y disponible para el ciudadano.

L LR

){,.
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

Se sugiere una actualizacién del nUmero de usuarios,

Actualizar y documentar

Elvia Liliana

@ .
o atendidos por el SIT, como resultado de la - Q Alvarez Landin.
O = ; por € © de acuerdo alos cambios | Z
50 ¢ implementacion del programa. Dada las recomendados v ASM a g9 Tel. 477 100 85 03.
32 g-% g caracteristicas det Programa, a fin de verificar si el X NA solventar Iés ® S Correo
0 & | progama cumple con uno de sus objetivos: atraer . L ° electrénico.
< 0 . e : usuarios/beneficiarios del | v -
Pel usuarios que no utilizan medios de fransporte Proarama — elvia.alvarez@leo
sustentables. 9 ) n.gob.mx
Realizar Andlisis, para Elvia Liliana
vy . .z . . .z . n . I ’
0.5 Se sugiere la elaboracion, sistematizacion y determinar la aplicacién o | 9 Alvarez Landin.
g 08 estandarizacién de un mecanismo que permita no de mecanismos de g o | Tel. 477 100 85 03.
3315 .8 0 verificar si existe un incremento en el nUmero de X NA verificacion del apoyo que | S Correo
8 % £ usuarios del servicio a partir de las acciones del reciben los usuarios del T < electrénico.
s > programa. Sistema de Transporte en 2 elvia.alvarez@leo
base al Programa. n.gob.mx
53 ot coneiaree | g | aviovions
€ ¢ . . . >0 e & Alvarez Landin.
G O Se sugiere que la UR difunda publicamente y alternativas para Disenar o Tel. 477 100 85 03
34 €9 g sisternatice los procedimientos de ejecucion de obras X NA dentro de la pdgina Web z ’ Correo ’
T Qe planeadas dentro del programa, que permitan de la Dependencia la & clectronico
[SBrGY abonar a la transparencia. difusion de los avances © - ;
¢ . - g T | elvia.alvarez@leo
& g obtenidos en la Ejecucion w n.aob.mx
del Programa. -9ob-
® Analizar con el drea o Eivia Lilana
. . o . rres iente, las S ; .
E,) S < Se sugiiere la sistematizacion —en términos de co e.pond © e. S I’ Alvarez Landin.
596 2 - alternativas para Disenar o
£ 05| espacios informdaticos que resguarden, controlen y P Q | Tel. 477 100 85 03.
oY " S dentro de la pagina Web 3
35 203 analicen los procedimientos—, de manera X NA de la Dependencia la e Correo
3= 0| observable, dela documentacién de mecanismos € la bep electronico.
[SIXTIT L . .. . difusion de los avances ] -
0 > para dar seguimiento a la ejecucioén de acciones . " g © elvia.alvarez@leo
b obtenidos en la Ejecucion w h.aob.mx
del Programa. -gob-
- Revisién de la Elvia Liliana
"5 A partir de las recomendaciones de la presente documentacion existente | Q. Alvarez Landin.
Y - . . . .
-_8 9 8 evalyacion y de los resultados de los ejercicios del para elaborar el g o | Tel. 477 100 85 03.
36| gx = SED, se recomienda una actualizacion de los X NA documento normativo ° S Correo
8 8 | documentos normativos del programa y la creacion segun las o« electrénico.
§ O de aquellos con los que no cuenta. recomendaciones 2 elvia.alvarez@ieo
generadas. n.gob.mx
@ Elvia Liliana
e} .8 | Serecomienda elaborar l0s informes financieros del Verificar y analizar qué Q Alvarez Landin.
5 5 9| programa y el diagrama de flujo de direccionalidad mecanismos apoyaran g o | Tel. 477 100 85 03.
37 g ol de recursos, a fin de que la UR identifique los X NA para idenfificar los ® § Correo
e} “g ® | problemas que enfrenta respecto a la transferencia problemas en tema de © electronico.
g ] de recursos y la forma en cémo se podria solventar. asignacion de recursos. 2 elvia.alvarez@leo
n.gob.mx
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

No se detecta documento normativo que permita

Elvia Liliana

c = - ; o - . . . .
0 3 g cuanfificar e identificar los gastos en [os que incurre el Analizar qué documento Q Alvarez Landin.
8 + C programa. Como ASM se sugiere que se elabore normativo se anexa para g o | Tel. 477 100 85 03.
B | LY 5 documento normativo, de acuerdo con los NA la ejecucion de recurso ° § Correo
< 8 0| lineamientos de Contabilidad Gubernamental, que asignado para el O electronico.
g 8 permita clarificar y desglosar el presupuesto que se programa. 2 elvia.alvarez@leo
estd ejerciendo en la implementacién del programa. n.gob.mx
Revisar y analizar de
. . acuerdo ala A
o Armonizar, dentro de los documentos normativos del .. I Elvia Liliana
= e L documentacion con la o ‘ .
© C programa, la especificacion de las fuentes de & Alvarez Landin.
T .0 . =2 g . . que se cuenta en tema de
o E financiamiento que permiten la implementacion del Q | Tel. 477 100 85 03.
o . e las fuentes de 3
39 < D programa: municipales, estatales, federales y NA X S Correo
c 5 . ) o financiamiento, IS .
0 e privados. Ademdas de la actualizacion de la modificacion o o electronico.
o Q informacioén, a partir de la firma del convenio para el - ke elvia.alvarez@leo
£ L ; . mecanismos para w
Fortalecimiento Financiero del Programa. - n.gob.mx
completary solventar
observaciones.
Establecimiento de o -
- . . - . & Elvia Liliona
8 Se recomienda que la UR identifique o desarrolle un documento normativo que o Alvarez Landin
g0 documento normativo que permita establecer la permita la revisién y ‘3 Tel. 477 100 85 0‘3
40 £ O | periodicidad y fechas limites para la actualizacién de NA monitoreo de las acciones = ’ Correo ’
g 8 los valores de las variables en el desemperfio del y mediciones de las £ electronico
v E programa (a partir de las fuentes de informacién y los variables para en su caso % - |
2 . L . elvia.alvarez@ieo
= mecanismos de recoleccion). hacer adecuaciones en v
. —_ n.gob.mx
las mismas.
o Como ASM se sugiere la elaboracion de algin Analizar documento o Elvia Liiana
o O documento oficial que proporcione informacion actual, denfro del que se S . .
5 . - - N Alvarez Landin.
E o focalizada sobre el desempeno de cada uno de los genera registro de todos o Tel. 477 100 85 03
4] o g o4 indicadores que se involucran en la ejecucién del NA los aspectos mencionados, =) ’ Correo ’
g B 2 Programa, esto es: nivel de objetivo, nombre del de tal manera que se £ electrénico
2 8 indicador, frecuencia de medicion, meta (aho determine si se simplifica % elvia olvorez@ieo
e evaluado), avance (%) y la justificacion en relacion para solventar la w r{gob X
= con lo enfregado al SISPRB o al PASH. observacion. ’ ’
Actualmente se publicay
8 difunde los avances de las
5 Como ASM se sugiere que los documentos normativos acciones det Programa en I Elvia Liliana
3 de programa -Diagndstico, disefio, regias de por lo menos 2 plataformas | & Alvarez Landin.
o operacion y los resultados de las evaluaciones gue dependen de otras Q. | Tel. 477 100 85 03.
42 g frimestrales- sean difundidas en el sitio web de la UR NA direcciones del gobierno g Correo
0 para el interés publico, asi como generar los canales municipal, pero se electrénico.
9 ) 9 Jnict € © c
% de interaccién que permitan a los ciudadanos analizard y evaluard la O elvia.alvarez@ieo
S involucrarse en la foma de decisiones. manera de difundir en la 2 n.gob.mx
o pdgina web de la

Direccidn de Movilidad los
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO NO.008/19

resultados, asf como la
periodicidad en su
presentacion.

”
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Se recomienda que la UR desarrolle un instrumento

Analizar el mecanismo

Elvia Liliana

g o Qo Al Landi
o - . . . . varez Landin.
£5 8 espeqﬂco y propio del Programa que permita medir para m'e,dlr el grado dg =) Tel. 477 100 85 03
43 g CIEJ 0o la satisfaccion de los ciudadanos atendidos por el NA satisfaccion de los usuarios | € & ’ Correo ’
35 8 Programa, con el objetivo de conocer sus_opiniones y qel Transporte, en ]os % I’ elecirénico.
*é 5O recomendaciones acerca de los productos acciones correspondientes 0 elvia.alvarez@leo
= generados. al programa. n.gob.mx
Modificacién de la MIR,
3 para que se refiera solo al
8 Se recomienda que la UR documente resultados de programa sin involucrar Q Elvia Liliana
= investigaciones similares al Programa, a fin de otros programas en los que S Alvarez Landin
B observar la congruencia y pertinencia del Programa la Direccién de Movilidad o Tel. 477 100 85 0'3
° respecto al problema publico que estd interviniendo. ejecuta acciones. 3 ’ ’
35 o NA . Correo
o Otro ASM es desarrollar una MIR Unica para el Establecer mecanismos de & elecirénico
Ne) programa, que permita desarrollar un indicador a resguardo de la % elvia olvorez@ieo
L nivel Propdsito acorde a los productos, servicios y documentacién para 0 :
O . g o — n.gob.mx
% actividades ejecutadas. comprobar la solucion ala
problemdtica publica que
se resuelve.
. . Elvia Liliana
. - Modificacién de la MIR, : .
L8 Se recomienda como ASM una MIR Unica para el : Q Alvarez Landin.
= s . . para que se refierasoloal | Z
8 8 Z| Programa Md&s y Mejor Transporte para desarroliar los programa sin involucrar €9 Tel. 477 100 85 03.
83 z—') indicadores propios a nivel fin y propdsito, que NA otros programas en los que | © § Correo
23570 permitan documentar los avances respecto al fin y la Direccion de Movilidad g electronico.
o < 55 . - . - elvia.alvarez@leo
o proposito del Programa ejecuta acciones. o
- Revision y andlisis de la
2 . 5 Se recomienda que el Programa se someta a una documentacion actual y 8 : Elvia Liliana
'8 8> 2 evaluacion exTerncél de Disergo la cual puede aportar de las modificaciones para | & Alvarez Landin.
g 5 8 elementos relevantes para el florfoleciraiem‘o depeste fenerla a disposicion de S | Tel. 47710085 03.
53T 2 P o ot NA posteriores evaluaciones, y g Correo
sE¢ en cuanto a aspectos clave como: "Definicion del ) IS -~
o'cg roblema, poblacién objetivo y congruencia entre el que sean o mas © elecironico.
8 8 8 P r’opromo con Ion Ob'eyﬁvos gel PND" apegadas a los aspectos © elvia.alvarez@leo
g o prog I ’ a considerarse en las 2 n.gob.mx

evaluaciones.
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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO NO.008/19

- Se modifica documento Elvia Liliana
o Como ASM se recomienda reconsiderar el desarrollo de diagnéstico para Q Alvarez Landin.
g .8 .de~un nuevo diogn{)sﬁco especifico, que permita solventar esta (EJ o | Tel. 477 100 85 03.
47 £ 0 disefiar una MIR propia del Programa, de tal manera | x NA observacion, asimismo se | 4 S Correo
© % que sea posible realizar una evaluaciéon externa para adecua todos los aspectos | © N electrénico.
2 identificar dreas de oportunidad del programa. que se desprenden del 2 elvia.alvarez@leo
mismo. n.gob.mx
c . Como ASM se recomienda que el programa se L .
8 & fortalezca a partir de las invesﬁgocion%s groducto de Anexar documentacion § . Elvia L'I'Ona,
o § . WRI México, Banco de Desarrollo de América Latina gen_ero.do por las N Alvarez Landin.
20 B - ; Y instituciones que Q | Tel. 477 100 85 03.
85 87 o Asociacion F.ohnoomencono de Sistemas Integrqdos X NA recomiendan en esta & Correo
5 & E| para la Movilidad Urbana Sustentable, que permitan Observacion para IS elecironico
©8” dar cuenta de la pertinencia del programa respecto completar el documento % elvia olvorez@ieo
< g a las acciones especificas a implementar para pd. St s : b
& intervenir el problema publico. 1agNEsSHico. - N.gob.mx
° Se recomienda que la UR consuite las evaluaciones
c % =1 dfe orgoni§mos como WRI México, Asociacion g _ Eivia Liliana
Sca Latinoamericana de Sistemas Integrados para la Se verificard informacion & Alvarez Landin.
59 2| Movilidad Urbana y el Instituto de Politicas para el . | Q | Tel. 477100 85 03.
49 | ¢ 8 S Transporte y el Desarrollo para integrarlas al desarrollo | x NA para enriquecer & o Correo
g £ g del documento de Politica PUblica, que dé cuenta de docu(;nTnfo diagnostico GE) electrénico.
g .g 4 | las bondades de la intervencion, de las caracteristicas el programa. T | elvia.alvarez@leo
= *5 del proyecto respecto alas experiencias 2 n.gob.mx
internacionales.
N/A - No depende de la
% Direccidon de Movilidad la < _ Elvia Liliana
5 P Debido a las caracteristicas del programa, este no aplicacién de una 5] Alvarez Landin.
O S0 cuenta con el tiempo de implementacion suficiente evaluacion de impacto. Q | Tel. 477 100 85 03.
50 g s} 8 para dar cuenta de los resultados del programa X NA Pero se observardn los ASM g Correo
0 S £| respecto las modificaciones positivas o negativas en para enriquecer el ° electrénico.
SR la calidad de vida de la poblacion objetivo. Programa y cumplir de ser ke elvia.alvarez@leo
) asi las evaluaciones 2 n.gob.mx
correspondientes.
- Al aplicar los presentes
083 AZM y la revisién cgmple’ro Q Eivia Lilana
20 el Programa, asi como o) 3 .
8 I3 . _ llevar a cabo el presente DN Alvarez Landin.
33 Se recomienda esperar tres afos para dar cuenta de lan d iora. se tendran Q | Tel. 477 100 85 03.
51 9 (El los cambios significativos -impacto- en la poblacion | x NA pian Ie mlejo d t g Correo
"; s objetivo del programa. docurgéstgggrr: r?;gesorio o electrénico.
jels) para el seguimiento y E elvia.alvarez@leo
o : — n.gob.mx
2 evaluacion de ia

ejecucién del programa.

GOBERYG RN LIHLL
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