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SECRETARIA PARTICULAR 
LEÓN, GTO. 
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León, Gto., a 19 de enero de 2018 
Oficio no. CM/DESCl/085/2018 

Asunto: Oficio de Cumplimiento Evaluación de Diseño Programa de 
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte (SIT Optibus" 

Ing. Luis Enrique Moreno Cortes 
Director General de Movilidad 
Presente 

En seguimiento a la Evaluación de Diseño practicada al "Programa de 
Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte (SIT Optibus)", practicada 
por este Órgano de Control, por este conducto me permito hacerle entrega del 
Informe de Resultados de la Evaluación; mediante el cual, se hace de su 
conocimiento que los 13 aspectos susceptibles de mejora señalados en la 
evaluación, han sido atendidos de forma clara y suficiente. 

Por lo que, con fundamento en la Quinta Clausula del Convenio de Mejora 
celebrado el 10 de noviembre del 2017, se expide el presente Oficio de 

al presente, sin otro particular reciba un cordial 
-saludo: 

Atentamente 
"El trabajo todo lo vence" 

8r4ñ0 de Manuel Doblado, Forjador 
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C.c.p. Lic. Héctor René Germán Santillana López.- Presidente Municipal de León. Para su superior--con'ócimiento. 
C.P. Gilberto Enríquez Sánchez.- Tesorero Municipal de León.- Para seguimiento. 
Arq. Graciela Amaro Hernández.- Directora General de IMPLAN.- Para seguimiento 
C.P. Enrique Sosa Campos.- Director General de Desarrollo Institucional.- Para seguimiento 
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1. Contexto general 
La Gestión para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administración pública, 

para responder a la realidad económica, social y política del entorno y que facilita a los organismos 
públicos la toma de decisiones para un manejo del gasto eficaz y eficiente. 

La GpR se constituye entonces como una propuesta de cultura organizativa, directiva y de gestión 

cuyo propósito es mostrar opciones de actuación para los servidores públicos mediante 
herramientas prácticas para la planeación estratégica, la programación y ejecución presupuestaria 
con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos. 

Al poner énfasis en los resultados y no en los procedimientos, la GpR se vincula al Presupuesto 
Basado en Resultados (PBR) y su respectiva evaluación; a fin de que las dependencias y entidades 
definan sus metas y objetivos para cumplirlos con oportunidad y eficiencia. 

Por último, el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) es el conjunto de elementos 

metodológicos que permiten realizar una valoración objetiva del desempeño de los programas, bajo 

los principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en 

indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto social y valor público de los 
programas y de los proyectos. 

2. Fundamento legal 
La Contraloría Municipal es un órgano competente para llevar a cabo el trabajo de evaluación, y con 

ello contribuir al adecuado desarrollo de la administración municipal, de conformidad a lo 

establecido en la siguiente normatividad: 

• Artículo 134, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

• Artículos 54, 61, 62, 64, 79 y  80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

• Artículos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los 

Recursos Públicos para el Estado de Guanajuato. 

• Artículo 10 fracción 1, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de 

Guanajuato. 

• Artículos 131 y 139 de la Ley Orgánica Municipal. 

• Artículos 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administración Pública Municipal. 

• Lineamientos para la Evaluación del Desempeño de Programas Presupuestarios de la 

Administración Pública del Municipio de León, Guanajuato. 

3. Estructura del informe y valoración 
El presente informe de resultados, es el documento que refleja el resultado final del trabajo del 
equipo evaluador, mediante el cual se ponen en conocimiento los resultados de su trabajo y la 
conclusión que se ha formado a través del análisis de la información proporcionada por el ente 

evaluado. 
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Este informe es un documento técnico en el que se presentan los datos e información que identifican 

una revisión, las conclusiones y los aspectos susceptibles de mejora al desempeño que se 

propondrán al ente evaluado. 

La evaluación se sustenta en la estructura tríadica que comprende: deber ser, hecho sustentado en 
evidencia y el hallazgo que resulta del análisis hermenéutico. 

• El deber ser refiere al mandato legal o normativo, modelos y esquemas nacionales e 

internacionales y de mejores prácticas, considerando que dicho mandato es el vigente y 

autorizado por la autoridad que le corresponda. 

• Los hechos (resultado) vienen sustentados por la evidencia suficiente, competente, 
pertinente y relevante, siempre en relación con el mandato normativo. 

• El hallazgo, lo representan los aspectos susceptibles de mejora que se realizan al ente 

evaluado, mismos que deben ser informados de manera objetiva, clara y acotada a los 

elementos esenciales, siendo su redacción precisa y comprensible. 

4. Objetivo de la evaluación 
Las evaluaciones de desempeño tienen como objetivo general promover constructivamente la 

gestión económica, eficaz y eficiente de los recursos públicos, así como contribuir a la transparencia 
y rendición de cuentas en la Administración Pública. 

La evaluación de diseño tiene como objetivo específico revisar el correcto diseño de un Programa 
Presupuestario conforme a la Metodología del Marco Lógico (MML), incluyendo su Matriz de 
Indicadores para Resultados (MIR). 

Los objetivos específicos se desarrollan en esta evaluación en 11 procedimientos, los cuales se 

abordan detalladamente en el presente informe, con su correspondiente conclusión y en su caso 
recomendación. Dichos resultados se agrupan de la siguiente manera: 

Formulación y justificación del Programa: 
1. Diagnóstico de la situación problema. 
2. Análisis de la situación problema y solución. 

Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa: 
3. Sintaxis y alineación del Fin con los instrumentos de planeación. 
4. Sintaxis del Propósito. 
5. Sintaxis de los Componentes. 
6. Sintaxis de las Actividades. 
7. Riesgos y Supuestos. 
8. Lógica Vertical. 
9. Indicadores de resultados. 
10. Medios de verificación. 
11. Lógica Horizontal. 
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5. Antecedentes de la evaluación 
El 28 de abril del 2017 la Contraloría Municipal publicó en su portal de internet el Programa Anual 
de Evaluación del Desempeño 2017, en el que se incluía la evaluación de diseño del Programa: 
Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte SIT Optibus. 

El 7 de julio del 2017 se emiten y publican por parte de la Contraloría Municipal los Términos de 
Referencia para la Evaluación de Diseño del Programa: Fortalecimiento al Sistema Integrado de 
Transporte SIT Optibus. 

El 24 de agosto del 2017 mediante oficio CM/DESCl/826/2017 la Contraloría Municipal realiza la 
solicitud de información del programa evaluado a la Dirección General de Movilidad. 

El 2 de octubre del 2017 la Dirección General de Movilidad envía a la Contraloría Municipal mediante 
oficio DGM/CA/6864/2017 la información solicitada del Programa: Fortalecimiento al Sistema 
Integrado de Transporte SlT Optibus. 

El 17 de octubre deI 2017 la Contraloría Municipal mediante oficio CM/DESCl/1006/2017 envía a la 
Dirección General de Movilidad, el Informe de Resultados de la Evaluación de Diseño practicada al 
Programa: Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte SIT Optibus, incluyendo como 
anexos el Formato de Clasificación de Aspectos Susceptibles de Mejora y el Formato para la 
Difusión de los Resultados de la Evaluación. 

El 10 de noviembre deI 2017 se firma el Convenio para la Mejora del Desempeño, celebrado entre el 
Contralor Municipal y el Director General de Movilidad en el que se establece el Programa de Mejora 
para la atención de los Aspectos Susceptibles de Mejora señalados en el informe de resultados de 
la evaluación. 

El 30 de noviembre del 2017 la Dirección General de Movilidad, envió a la Contraloría Municipal las 
modificaciones realizadas en el diseño del Programa: Fortalecimiento al Sistema Integrado de 
Transporte SIT Optibus, de conformidad a lo establecido en el Convenio de Mejora. 

Durante el mes de enero del 2018, personal de la Contraloría Municipal mantuvo comunicación vía 
correo electrónico con personal de la Dirección General de Movilidad, a fin de atender 
oportunamente las dudas o comentarios respecto a los temas evaluados. 
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6. Resultados y difusión 

6.1. Formulación y justificación del programa presupuestario. 

6.1.1. Diagnóstico del problema o situación problemática. 

Deber ser: 
De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el problema o necesidad que busque resolver el 

Programa Presupuestario evaluado (Pp) debe estar identificado en un documento o diagnóstico, 

mismo que debe contar con los siguientes elementos: 

• Población afectada o área de enfoque. 

• Descripción de la situación de la problemática central. 

• Referencia cuantitativa a la magnitud de la situación descrita. 

Así, el diagnóstico de una situación problemática (SHCP, 2017) es esencial para dar con una solución 

adecuada. Realizar el diagnóstico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan 

la existencia de la situación problemática, o de que ésta no se haya solucionado. 

El problema o «situación problemática» se refiere entonces a una necesidad insatisfecha o a una 

condición negativa de un grupo de población. De ahí que la identificación del problema debe 

responder a la pregunta: ¿quiénes son los que presentan el problema?, es decir la población 
afectada o también denominada población potencial. 

Identificar e inclusive cuantificar, la población afectada o potencial facilita la definición del 

problema. 

En este sentido, los beneficiarios de un Programa presupuestal pueden ser poblaciones o áreas de 

enfoque; en el caso concreto de áreas de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden 
ser referidos como poblaciones. Describiendo cada una de ellas de la siguiente manera: 

• Población de referencia: Población total relacionada con el área o sector en el que se está 
definiendo el problema. 

• Población potencial: Parte de la población de referencia que es afectada directamente o 
que presenta el problema que se está definiendo y que justifica la existencia del programa. 

Es la población elegible para su atención por parte del programa. 

• Población sin problema: Dentro de la población de referencia, es aquella que al no ser 
afectada por el problema detectado, queda automáticamente agrupada y fuera de los 
alcances del programa. 

• Población objetivo o área de enfoque: a la población atendida por el programa en el 
ejercicio fiscal en revisión». 

En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la población afectada por el problema 

mayor serán las posibilidades de logro de los objetivos de la intervención, dado que tendrán 
absoluta correspondencia con los protagonistas de la misma. 

Análisis del equipo evaluador. 

La evaluación del Diagnóstico del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección 
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General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de 
donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 1. El programa cuenta con un diagnóstico, sin embargo no se identifica claramente el 
problema central que sustente la razón de ser del programa; lo anterior debido a que tanto en el 
Índice de Pasajeros por Kilómetro como el Índice de Rotación, el mismo diagnóstico indica que los 
resultados son adecuados; y no se especifica en ninguna parte del documento el "problema público" 
que justifique la implementación del programa. 

Resultado 2. El diagnóstico no identifica el problema central, y por consiguiente no hace referencia 
a sus causas ni efectos. 

Resultado 3. El diagnóstico no identifica el área de intervención del programa, ni las características 
de la población que atenderá, a fin de lograr la identificación y caracterización de la población 
objetivo. 

Aspecto Susceptible de Mejora 1. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y 
adecuar el diagnóstico del programa "4131 Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de 
Transporte Óptibus (2017)", identificando claramente el Problema Público que se debe atender con 
la intervención; las causas del problema y los efectos posibles de la no intervención, el área de 
intervención y la población objetivo. 

Propuesta de Mejora 1. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención al aspecto susceptible de mejora señalado para el Diagnóstico del programa 
presupuestario, señalando lo siguiente: 

En los últimos 10 años la población de la ciudad de León, Gto., ha incrementado aproximadamente 
una tercera parte como se puede ver en el Gráfico 1; según el INEG/ en su encuesta inter censal de 2015 menciona 

que en la ciudad se tiene una población de 1, 578,626 habitantes. 
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3 

—— -- 

1900 2000 2002 2-304 2006 2009 2010 2012 2014 2116 

En relación al índice de motorización (registro de vehículos de motor) que en el mismo periodo 

registro un aumento del 108% como se muestra en el Gráfico 2; representa un automóvil por cada 3 habitantes, 

lo cual se traduce en una saturación de las vías de comunicación por exceso de vehículos, una mala calidad del 
aíre, baja competitividad económica y mala calidad de vida. 
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El Modelo que compete a la Dirección General de Movilidad se compone de un Sistema Integrado 

de Transporte Público, un Sistema Infraestructura Ciclista y la inter modalidad entre ambos, sin embargo, si 

nuestro Sistema de Movilidad Urbana es deficiente y el patrón de desarrollo disperso de la ciudad obliga a los 

ciudadanos a recorrer distancias más larqas, el uso de medios de transoorte sustentables como el transporte 

público, la bicicleta o caminar, quedan relegados a sequndo término y el automóvil queda como la opción más 

efectiva para llegar a sus destinos, a pesar de no ser la más adecuada.  
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El crecimiento del parciue vehicular y el uso intensivo del automóvil qenera costos sociales,  

económicos y ambientales que no son cubiertos exclusivamente por quienes maneian, sino que son transferidos 
a toda la sociedad.  

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2012) en el 2008 la contaminación local 

que qenera la combustión por gasolina estuvo ligada a 14.000 muertes por la mala calidad del aire en México,  
además de las 24.000 muertes, los 40.000 discapacitados y los 750.000 heridos por accidentes de tránsito.  

Estos accidentes qeneran costos anuales por 126 mil millones de pesos, los que equivale al 1.3% del PIB nacional 
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Fuente: Medina, 2012a 

Los automóviles oarticulares son resoonsables de qenerar el 18% de las emisiones de CO2 del oaís.  
Estas emisiones contribuyen al cambio climático, el cual oodría costarle al Daís hasta el 6% del P18 si no se toman 
las medidas Dre venti vas adecuadas Dara hacer frente a este fenómeno  (Galindo, 2009). Tan sólo las pérdidas 
por externalidades negativas generadas por el uso excesivo de/automóvil representan 5,379 pesos por habitante 
o el equivalente a 4% del P18 total de cinco grandes áreas metropolitanas del país, que concentran al 40% de la 
población urbana nacional (Medina, 2012a). La perspectiva futura en nuestro país es que esta situación se agrave 
si el uso del automóvil en México continúa aumentando. 

Como parte de la Dirección General de Movilidad debemos realizar acciones que permitan diseñar, 
planear e implementar sistemas y modelos de transporte que garanticen una prestación del servicio más 
eficiente, seguro y confortable y que además ofrezcan una alternativa competitiva al uso del automóvil; debemos 
garantizar un modelo que permita atraer nuevos usuarios y conservar los ya existentes en los medios de 
transporte sustentables (Transporte Público y bicicleta) lo cual nos permitirá contribuir a mejorar la calidad del 
aire, la competitividad económica y por ende la calidad de vida de los ciudadanos. 

El Sistema Integrado de Transporte Público se encuentra subordinado en términos de operación y 
eficiencia bajo la problemática de la con qestión vial, esto derivado de la falta de carriles de uso exclusivo Dara 
transoorte Dúblico o de la liberación de los carriles confinados existentes por los vehículos particulares lo cual 
ocasiona que los viajes en transporte público sean más largos y fallas o incumplimientos en las programaciones 
de servicio. 

Además de que se enfrenta a un aumento de la demanda desDr000rcionado y descontrolado debido al 
crecimiento de la mancha urbana de la ciudad, lo que ocasiona que la programación de rutas y frecuencias no 
estén sujetos a esta demanda y se tenga deficiencia en los servicios ofertados. 

Aunado a ello la Dirección General de Movilldad no cuenta con tecnoloqía que nermita obtener 
información en tiemDo real. y Dronosticar las demandas reales. y así Doder tomar las decisiones adecuadas, así 
como los procedimientos de inspección son insuficientes y presentan en ocasiones fallas ya que se realizan de 
manera manual y no automatizada lo que lleva a la inversión de mayor tiempo y menor eficiencia. 

Así mismo, no se cuenta con tecnología que ,oermita mantener a los usuarios del servicio de 
transqorte qúblico informados ante los cambios o alteraciones impredecibles en los trayectos lo cual provoca 
que los usuarios se sientan frustrados e insatisfechos con el servicio y retrasos en sus viajes. 

Por otra parte el servicio inadecuado aue se oferta oroduce costos de ooeración elevados que son  
insostenibles por un lado para los concesionarios que se ven obligados a aumentar la tarifa, y por el otro para 
los usuarios que invierten un porcentaje representativo de sus ingresos mensuales (Según la CONE VAL en su 
Reporte de Ingreso Corriente Total Per Cápita para el Municipio de León, el promedio es de $3,351.00 y si 
consideramos que un habitante de la ciudad utiliza como mínimo dos servicios de transporte al día, implica un 
gasto de $660, os decir, un 19% de su ingreso total); lo que provoca que grupos vulnerables de Ja Ciudad, como 
los Adultos Mayores tengan gran dificultad para acceder al servicio de transporte público. 
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También existe deficiencia de infraestructura oara la movilidad de personas con discapacidad física  

y mental de acuerdo al Censo de Población y vivienda 2070. en el municipio de León 48,642 personas 

presentaban alguna limitación física para realizar sus actividades; de estas personas el 52.8% presentaban 

dificultades para caminar o moverse; en este grupo destaca la población con más de 60 años de edad. 

En otra vertiente la Infraestructura, vialidades y unidades del Sistema de Transporte Inteqrado  

Público de la ciudad han tenido un uso por más de 14 años, lo que conlleva a su natural deterioro y surgimiento 

de nuevas necesidades, por lo que la Dirección General de Movilidad tiene la responsabilidad de intervenir a 

manera de rehabilitar los espacios, así como la integración de infraestructura especializada para la movilidad y 

acceso universal en beneficio de las personas en situación de vulnerabilidad y como verificador para ase gura rse 

que la flota de autobuses con los que se presta el servicio de transporte público se encuentre en condiciones 

óptimas; sin dejar de lado lo fundamental que son las inspecciones que se realizan tanto a unidades como 

concesionarios y operadores para garantizar la seguridad de los usuarios. 

En relación al Sistema de Infraestructura ciclista de la Ciudad va pesar de contar con una cobertura  

de 136 kilómetros de ciclo vías. hay varias deficiencias, pues los kilómetros existentes no se encuentran  

totalmente conectados entre sí ni inteqraclos con el Sistema de Transporte Público, no existen suficientes bici 

estacionamientos, no existe un sistema público de renta de bicicletas y tampoco se cuenta con suficiente 

promoción de los beneficios del uso de la bicicleta, lo cual ¡imita la atracción de nuevos usuarios ciclistas. 

En temas de planeación existe una necesidad de qestión de información actualizada sobre las 

necesidades de la movilidad tanto peatonal, como ciclista y de transporte ,oúblico que permitan tomar decisiones 

relevantes y oportunas aue puedan llevar a tener una ciudad más sustentable, a reducir la congestión vehicular, 

a incrementar el ciclismo, a mejorar la calidad de aire y a ofertar a los ciudadanos una opción de movilidad 

intermodaly activa. 

INDICADOR 

Difusión de nuevos 
procedimientos al personal de la 
Dirección, 

POBLACIÓN OÁREA DE ENFO QUE 
POBLACION O AREA DE ENFO QUE 

POTENCIAL 
Personal Adscrito a la Dirección 
General de Movilidad 

POBLA ClON O AREA DE ENFO QUE 
OBJETIVO 

Personal encargado del área de Control de 
Servicio y Servicio de Transporte que realicen 
algún trámite de atención a la ciudadanía. 

Base de datos ciclistas elaborada. Ciclistas del Municipio de León 
Guanajuato. 

Usuarios que utilicen las principales ciclovías 
y puntos clave de la Ciudad de León 
Guanajuato. 

Cambios en el servicio de 
transporte público difundidos, 

Ciudadanos y visitantes del Municipio 
de León. Guanajuato. 

Usuarios del servicio de transporte público 
masivo de la Ciudad de León Guanajuato. 

Aplicación móvil de información 
al usuario implementada. 

Ciudadanos y visitantes del Municipio 
de León, Guanajuato. 

Usuarios que cuenten con un teléfono con 
sistema operativo Android o i0S para la 
descarga e instalación de la aplicación y que 
deseen conocer en tiempo real la ubicación 
de las unidades de transporte público. 

Mantenimiento preventivo a las 
estaciones y paraderos 
efectuado. 

Paraderos, terminales del Sistema 
Integrado de Transporte del 
Municipio de León Guanajuato. 

Terminales y paraderos del sistema integrado 
de transporte que alcancen a ser cubiertos 
con el presupuesto de fondo municipal 
asignado. 

Solicitudes de mantenimiento 
correctivo atendidas, 

Paradas a la derecha del Sistema 
Integrado de Transporte del 
Municipio de León Guanajuato. 

Paradas a la derecha que sean reportadas por 
parte de los usuarios para su reparación o 
modificación. 

Aplicación de pruebas antidóping 
y alcoholímetro, 

Conductores del transporte público 
municipal de León, 

Operadores del Transporte Público municipal 
que presten el servicio y que se encuentren 
vigentes durante las pruebas. 

Implementación de nuevas rutas 
exprés. 

Ciudadanos y visitantes del Municipio 
de León. Guanajuato. 

Usuarios del servicio de transporte público 
que necesiten llegan más rápido hacia puntos 
de gran afluencia, como centros comerciales, 
parques industriales, hospitales y las 
principales universidades. 
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Revisión mecánica de las 
unidades de transporte público, 

Unidades del servicio de transporte 
público municipal de León, 
Guanajuato. 

Unidades del servicio público de transporte 
que se encuentren activas y trabajando. 

Programación del servicio de 
transporte público cumplida, 

Concesionarios que prestan el 
servicio de transporte público 
municipal de León, Gto. 

Unidades de transporte público dentro de los 
horarios de mayor demanda. 

Quejas del transporte público 
disminuidas, 

Usuarios del servicio de transporte 
público municipal de León, 
Guanajuato. 

Usuarios que presentan una queja relacionada 
con el servicio de transporte público ya sea 
por teléfono, correo o de manera presencial. 

Accidentes del transporte público 
disminuidos, 

Concesionarios que prestan el 
servicio de transporte público 
municipal de León, Gto. 

Unidades de transporte público que se 
encuentran activos y prestando el servicio. 

Implementación de programa de 
capacitación a operadores. 

Concesionarios que prestan el 
servicio de transporte público 
municipal de León, Gto. 

Operadores del Transporte Público municipal 
que presten el servicio y que se encuentren 
vigentes durante las capacitaciones. 

4ta. Etapa del Sistema Integrado 
de Transporte concluida. 

Personal adscrito a la Dirección 
General de Obra Pública, 

Personal encargado del área de Supervisión 
de Obra. 

Programa "Bicicleta Pública" 
implementado. 

Ciudadanos y visitantes del Municipio 
de León, Guanajuato. 

Usuarios del transporte público que tienen 
como destino el ler. Polígono de 
implementación de Bici Pública, y los usuarios 
de estacionamientos dentro del mismo. 

Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público 
Implementado. 

Adultos Mayores de 60 años del 
Municipio de León, Guanajuato. 

Adultos mayores de 60 años en condiciones 
de pobreza extrema que así sean 
considerados bajo los parámetros del 
CONE VAL. 

Sistema de Monitoreo e 
Información al usuario 
implementado. 

Unidades del servicio de transporte 
público municipal de León, 
Guanajuato. 

Unidades del sistema troncal del servicio de 
transporte público. 

Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado, 

Municipio de León, Guanajuato. Vialidades del Municipio de León. 

Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

Ciudadanos y visitantes del Municipio 
de León, Guanajuato. 

Habitantes y visitantes de los polígonos de 
implementación de/programa Paseo 
Recreativo, 

Valoración del equipo evaluador. 
La evaluación del Diagnóstico del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección 
General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de 
donde se desprenden los siguientes resultados: 

En el diagnóstico, la problemática central se identifica como "la oreferencia de la ooblación de León  
por el uso de medios de transoorte no sustentables", situación que es debida a las siguientes causas: 

• Un sistema de movilidad urbana deficiente, debido entre otras razones a las siguientes: 

o Falta de carriles de uso exclusivo para transporte público. 
o Aumento desproporcionado de la demanda. 
o Infraestructura deficiente para la movilidad de personas con discapacidad. 

o Vialidades y unidades antiguas. 
o Sistema de infraestructura ciclista deficiente. 
o Escasa oferta de Bici estacionamientos. 
o Deficiente sistema de renta de bicicletas. 
o Inadecuada tecnología para información del usuario. 

• Un patrón de desarrollo de la ciudad disperso, lo que obliga a los ciudadanos a recorrer 
distancias más largas. 

• El crecimiento intensivo del parque vehicular. 

Por otra parte, los efectos de la no implementación del programa se identifican como: 
o Costos sociales (Tiempo invertido en traslados). 
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o Pérdida de recursos económicos. 
o Contaminación ambiental. 
o Baja competitividad de la ciudad. 
o Pérdida de calidad de vida de la población. 

Respecto a la población objetivo, se señala que la misma está integrada por cualquier usuario de las 
vías públicas urbanas del Municipio de León, sean o no habitantes de la Ciudad, ya que a pesar de 
lo extenso del término "Vía pública", este aplica perfectamente ya que su competencia son los 
usuarios intermodales: Peatones, ciclistas y usuarios del transporte público. 

Conclusión 1: 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 1, cumo len de manera suficiente y clara 
con lo solicitado; ya que en el diagnóstico se identifican claramente los siguientes elementos: 

• Problema Central 
• Causas 
• Efectos y 
• Población Objetivo 
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6.1.2 Árbol del problema y árbol de objetivos. 

Deber ser: 

De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el Árbol del Problema (SHCP, 2017) se define como 
un esquema gráfico que permite analizar las causas y efectos del problema principal (planteado) 
que debe solucionarse o atenderse con el programa. 

Una vez identificado el problema principal, se deben definir las causas que le dan origen, es decir, 
las condiciones negativas que están determinando que el problema exista o suceda. 

Después se debe construir el análisis de los efectos, en los que se definen las consecuencias que 
resultan de la existencia del problema previamente definido y relacionado con las causas 
identificadas, es decir, se definen aquellas condiciones negativas que se supone existirían o 
sucederían si no se resuelve la problemática. 

El Árbol de Problemas debe tener consistencia de la secuencia causas y efectos, es decir, para cada 
causa debe existir un efecto. 

El Árbol de Objetivos (SHCP, 2017) por su parte, es la representación de la situación esperada, en 
caso de que el problema se resuelva. Para construirlo, se parte del Árbol del Problema y se busca 
plantear la situación contraria, es decir, las condiciones negativas se expresan en condiciones 
positivas. 

De esta forma, las causas planteadas en el Árbol del Problema pasan a ser medios en el Árbol de 
Objetivos, y los efectos pasan a ser fines. 

Es importante definir claramente el Árbol de Objetivos, ya que de acuerdo a la Metodología del 
Marco Lógico, de este es de donde se extraen los objetivos del programa planteados en la Matriz 
de Indicadores para Resultados (MlR); es decir, el cuadro superior del Árbol de Objetivos es el Fin; 
la situación deseada que corresponde al cuadro central del Árbol de Objetivos corresponde a un 
problema central resuelto, expresado como el objetivo del programa, dando lugar al Propósito; los 
medios directos son los Componentes y los medios indirectos corresponden a las Actividades. 

Análisis del equipo evaluador 
La evaluación del Árbol de Problemas y Árbol de Objetivos del programa "Fortalecimiento del 
Sistema Integrado de Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la 
información proporcionada por la Dirección General de Movilidad, mediante oficio 
DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre deI 2017, de donde se desprenden los siguientes 
resultados: 

Resultado 4. El programa cuenta con una relación uno a uno en los efectos y fines del árbol de 
problemas y árbol de objetivos; de los 9 elementos analizados se observa congruencia total en 6 de 
ellos y se ¡dentifica coherencia parcial en los restantes 3, toda vez que los efectos no corresponden 
fielmente a los fines. 

Respecto a la relación entre el problema central y el objetivo del programa se identifica una 
coherencia parcial, ya que en uno se habla de "mala calidad" y en el segundo solo de "calidad", 
cuando el efecto espejo debiera ser "buena calidad" 
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Fallas de Intervalos 

(tiempo) 

Poca transversalidad en 
los procedimientos 

internos 

Frecuencia del servicio 
adecuado 

Transversalidad en los 
procedimientos 

internos 

La causa refiere a las fa//asen los intervalos, mientras que el medio alude 

a frecuencia del servicio adecuado, situación que no muestra 
congruencia total, puesto que el término "falla" está mal empleado, ya 

que alude al "incumplimiento de una obligación" cuando el problema es 

la "inadecuada frecuencia del servicio". 

La causa refiere a la 'poca transversalidad" en los procedimientos, en 
tanto que el medio hace alusión a la 'transversalidad", cuando el efecto 
esperado a la 'poca transversalidad' debe ser "mucha transversalidad". 

causas Medios 

  

Análisis 
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Respecto a la relación entre las causas y los medios, se identifica que de los 9 elementos analizados 
existe congruencia total en 4 de ellos y se identifica coherencia parcial en los restantes 5, a razón 

de lo siguiente: 

Aspecto Susceptible de Mejora 2. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y 
adecuar la sintaxis y congruencia de los elementos que integran el árbol de problemas y el árbol de 

objetivos del Programa de Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte Óptibus; de modo 

que estos muestren una congruencia total entre el problema central y la solución al mismo 

(objetivo), los efectos-fines y las causas-medios, de modo que la formulación del programa adopte 

las disposiciones para la generación, homologación, estandarización de la información para el 
monitoreo, seguimiento y evaluación del desempeño de los programas públicos, mismas que tienen 

su origen en la metodología del marco lógico. 

Propuesta de Mejora 2. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 

atención al aspecto susceptible de mejora 2, modificando para tal efecto la el diseño del árbol de 

problemas y el árbol de objetivos del Programa de Fortalecimiento al Sistema Integrado de 

Transporte Óptibus, de la forma que a continuación se describe: 
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Estructura Analítica del Programa 

:1 
1. Incapacidad de acortar distancia 1. Capacidad de acortar distancias 

2. Bicicleta no es considerada como medio de transporte 2. Bicicleta se considera como medio de transporte 

3. Pocos instrumentos de planeación 3. Mayor cantidad de instrumentos de planeación 

4. Peor calidad de vida de grupos vulnerables 4. Mejora en la calidad de vida de los grupos vulnerables 

5. Aumento en e/tiempo de/traslado de las personas 5. Disminución en el tiempo de traslado de las personas 

6. Aumento de accidentes a usuarios de transporte público 
municipal 

6. Disminución de accidentes de usuarios del transporte 
público municipal 

7. Pérdidas de despachos 7. Ganancias de despachos 

8. Menor eficiencia en la movilidad de los usuarios de 
transporte público municipal 

8. Mayor eficiencia en la movilidad de los usuarios del 
transporte público municipal 

9. Disminución de usuarios del transporte público municipal 9. Incremento de usuarios del transporte público municipal 

10. Insatis facción de usuarios de transporte público municipal 10. Satisfacción de usuarios del transporte público municipal 

11. Mayor porcentaje de costos del P18 11. Menor porcentaje de costos del PIB 

12. Aumento de Contaminación Ambiental 12. Disminución de Contaminación Ambiental 

13. Aumento en tiempos de espera de usuarios 13. Reducción en tiempos de espera de usuarios 

7.1 Incapacidad de ajustar en tiempo real el servicio 7.1 Capacidad de ajustar en tiempo real el servicio 

7.2 Pérdida de tiempo del personal 7.2 Ganancia de tiempo de/personal 

9.1 Desorientación y pérdida de tiempo de usuarios 9.1 Orientación y ganancia de tiempo de usuarios 

9.2 Perdida de vanguardismo 9.2 Ganancia de vanguardismo 

11.1 Altos costos de mantenimiento 11.1 Bajos costos de mantenimiento 

11.2 Mala imagen del sistema de transporte 11.2 Buena imagen del sistema de transporte 

:ç1! 7!! 
Pcn f4Ri 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de 
León, Gto. 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de 
León, Gto. 

jj: DescriP 

Prefieren los medios de transporte no sustentable en sus 
recorridos, 

Prefieren los medios de transporte sustentable en sus 
recorridos. 

Índice de motorización de 298 Índice de motorización de 298 

1. Integración de ciclistas en el transporte público 1. No integración de ciclistas en el transporte público 

2. Escasa promoción de los beneficios del ciclismo 2. Mayor promoción de los beneficios de ciclismo 

3. Información desactualizada de movilidad ciclista 3. Información actualizada de movilidad ciclista 

4. Grupos vulnerables no incluidos 4. Grupos vulnerables incluidos 

5. Escasa cobertura del Sistema Integrado de Transporte 5. Mayor cobertura del Sistema Integrado de Transporte 

6. Estaciones de transferencia en mal estado 6. Estaciones de transferencia en buen estado 
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7. Inadecuada programación de rutas 7. Adecuada programación de rutas 

8. Baja difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio deI 
transporte público municipal 

8. Mayor difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio del 
transporte público municipal 

9. Insuficientes medios de difusión de la información del 
transporte público municipal 

9. Suficientes y modernos medios de difusión de la 
información del transporte público municipal 

10. Mala atención a usuarios del transporte público municipal 10. Mejor atención a usuarios del transporte público municipal 

11. Aumento de accidentes viales en el transporte público 
municipal 

11. Disminución de accidentes viales en el transporte público 
municipal 

12. Inadecuado proyecto de movilidad sustentable 12. Adecuado proyecto de movilidad sustentable 

13. Inadecuado sistema de monitoreo de rutas del transporte 13. Adecuado sistema de monitoreo de rutas del transporte 

7.1 Demanda de servicio desactualizada 7.1 Actualización de demanda servicio 

7.2 Sistema de Monitoreo desactualizado 7.2 Sistema de Monitoreo actualizado 

9.1 Información desactualizada 9.1 Información actualizada 

9.2 Tecnología desactualizada 9.2 Tecnología actualizada 

11.1 Malas condiciones en infraestructura 11.1 Buenas condiciones en infraestructura 

11.2 Bajo mantenimiento infraestructura
- 

11.2 Mayor mantenimiento infraestructura 

Valoración del equipo evaluador. 
La evaluación del Árbol de Problemas y el Árbol de Objetivos del programa "Fortalecimiento del 
Sistema Integrado de Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la 
información proporcionada por la Dirección General de Movilidad, mediante oficio 
DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de donde se desprenden los siguientes 
resultados: 

a. Consistencia de la secuencia Causa - Efecto; Medio - Fin. 

Árbol de Problemas del Programa Sistema Integrado de Transporte Óptibus 
Relación Causa - Efecto 

Los usuarios de las vlas públicas urbanas del Municipio de León, Guanajuato, 
recorridos. 

prefieren los medios de transporte no sustentable en sus 

1. No integración de ciclistas en el transporte público V 1. Incapacidad de acortar distancia 
2. Escasa promoción de los beneficios del ciclismo V 2. Bicicleta no es considerada como medio de transporte 
3. Información desactualizada de movilidad ciclista / 3. Pocos instrumentos de planeación 
4. Grupos vulnerables no incluidos / 4. Peor calidad de vida de grupos vulnerables 
5. Escasa cobertura del Sistema Integrado de Transporte / 5. Incremento del tiempo de traslados de las personas 
6. Estaciones de transferencia en mal estado / 6. Aumento de accidentes a usuarios de transporte público 

municipal 
7. Inadecuada programación de rutas / 7. Pérdidas de despachos 
8. Baja difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio del 
transporte público municipal 

/ 8. Menor eficiencia en la movilidad de los usuarios de 
transporte público municipal 

9. Insuficientes medios de difusión de la información del 
transporte público municipal 

V . . 
9. Disminucion de usuarios del transporte publico municipal 

10. Mala atención a usuarios del transporte público 
municipal 

y' .. . . 10. Insatisfaccion de usuarios de transporte publico municipal 

11. Aumento de accidentes viales en el transporte pOblico 
municipal 

" 
11. Mayor porcentaje de costos del PIB 

12. Inadecuado proyecto de movilidad sustentable 12. Aumento de contaminación Ambiental 
13. Inadecuado sistema de monitoreo de rutas del 
transporte 

/ 
13. Aumento en tiempos de espera de usuarios 

7.1 Demanda de servicio desactualizada / 7.1 Incapacidad de ajustar en tiempo real el servicio 



CM-DESCI-ED-IFINAL.-006-2017  
Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus. DGM 

7.2 Sistema de Monitoreo desactualizado v 7.2 Pérdida de tiempo del personal 
9.1 Información desactualizada v 9.1 Desorientación y pérdida de tiempo de usuarios 
9.2 Tecnología desactualizada V 9.2 Perdida de vanguardismo 
11.1 Malas condiciones en infraestructura y' 11.1 Altos Costos de mantenimiento 
11.2 Bajo mantenimiento infraestructura

- 
V 11.2 Mala imagen del sistema de transporte 

- brecto. 
x. No es posible identificar claramente la relación Causa - Efecto. 

Árbol de Objetivos del Programa Sistema Integrado de Transporte Óptibus 
Relación Medios - 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de León, Guanauato, prefieren los medios de transporte sustentable en sus 
recorridos. 

1. Integración de ciclistas en el transporte público / 1. Capacidad de acortar distancias 
2. Mayor promoción de los beneficios de ciclismo 2. Bicicleta se considera como medio de transporte 
3. Información actualizada de movilidad ciclista / 3. Mayor cantidad de instrumentos de planeación 
4. Grupos vulnerables incluidos / 4. Mejora en la calidad de vida de los grupos vulnerables 
5. Mayor cobertura del Sistema Integrado de Transporte / 5. Disminución en el tiempo del traslado de las personas 
6. Estaciones de transferencia en buen estado / 6. Disminución de accidentes de usuarios del transporte 

público municipal 
7. Adecuada programación de rutas / 7. Ganancias de despachos 
8. Mayor difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio 
del transporte público municipal 

/ 8. Mayor eficiencia en la movilidad de los usuarios del 
transporte público municipal 

9. Suficientes y modernos medios de difusión de la 
informacion del transporte publico municipal 

/ . 
9. Incremento de usuarios del transporte publico municipal 

10. Mejor atención a usuarios del transporte público 
municipal 10. Satisfacción de usuarios del transporte público municipal 

11. Disminución de accidentes viales en el transporte 
publico municipal 11. Menor porcentaje de costos del PIB 

12. Adecuado proyecto de movilidad sustentable / 12. Disminución de Contaminación Ambiental 
13. Adecuado sistema de monitoreo de rutas del transporte / 13. Reducción en tiempos de espera de usuarios 
7.1 Actualización de demanda servicio / 7.1 Capacidad de ajustar en tiempo real el servicio 
7.2 Sistema de Monitoreo actualizado 7.2 Ganancia de tiempo del personal 
9.1 Información actualizada / 9.1 Orientación y ganancia de tiempo de usuarios 
9.2 Tecnología actualizada V 9.2 Ganancia de vanguardismo 
11.1 Buenas condiciones en infraestructura / 11.1 Bajos Costos de mantenimiento 
11.2 Mayor mantenimiento infraestructura / 11.2 Buena imagen del sistema de transporte 

e identifica claramente la relación Medio - Fin. 
xli No es posible identificar claramente la relación Medio - Fin. 
Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017. proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017. recibido el 06 de diciembre 
deI 2017. 

De este análisis se desprenden las siguientes observaciones: 
• Ambos árboles son consistentes ya que existe una relación uno a uno entre causas - efectos 

y medios - fines y se percibe una relación de causalidad directa en cada uno de los 
elementos analizados. 

• La sintaxis de todos los elementos es adecuada. 

b. Relación Causa - Medio; Efecto - Fin. 

1. Incapacidad de acortar distancia / 1. Capacidad de acortar distancias 

2. Bicicleta no es considerada como medio de transporte y' 3. Bicicleta se considera como medio de transporte 

4. Pocos instrumentos de planeación 

5. Peor calidad de vida de grupos vulnerables 

y,  

y, 

3. Mayor cantidad de instrumentos de planeación 

4. Mejora en la calidad de vida de los grupos vulnerables 

5. Aumento en el tiempo del traslado de las personas / 5. Disminución en el tiempo de traslado de las personas 
6. Aumento de accidentes a usuarios de transporte público 
municipal 

/ 6. Disminución de accidentes de usuarios del transporte 
público municipal 

CONTRAL)PÍA 
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7. Pérdidas de despachos " 7. Ganancias de despachos 

8. Menor eficiencia en la movilidad de los usuarios de 
transporte público municipal 

" 8. Mayor eficiencia en la movilidad de los usuarios del 
transporte público municipal 

9. Disminución de usuarios del transporte público 

municipal  
' 9. Incremento de usuarios del transporte público municipal 

10. lnsatisfacción de usuarios de transporte público 
municipal 

10. Satisfacción de usuarios del transporte público municipal 

11. Mayor porcentaje de costos del PIB V 11. Menor porcentaje de costos del PIB 

12. Aumento de Contaminación Ambiental ' 12. Disminución de Contaminación Ambiental 

13. Aumento en tiempos de espera de usuarios / 13. Reducción en tiempos de espera de usuarios 

7.1 Incapacidad de ajustar en tiempo real el servicio ' 7.1 Capacidad de ajustar en tiempo real el servicio 

7.2 Pérdida de tiempo del personal V' 7.2 Ganancia de tiempo del personal 

9.1 Desorientación y pérdida de tiempo de usuarios ' 9.1 Orientación y ganancia de tiempo de usuarios 

9.2 Perdida de vanguardismo / 9.2 Ganancia de vanguardismo 

11.1 Altos costos de mantenimiento / 11.1 Bajos costos de mantenimiento 

11.2 Mala imagen del sistema de transporte 11.2 Buena imagen del sistema de transporte 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de 
León, Guanajuato, prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos. 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de 
León, Guanajuato, prefieren los medios de transporte no 
sustentable en sus recorridos, 

/ 

1. No integración de ciclistas en el transporte público / 1. Integración de ciclistas en el transporte público 

2. Escasa promoción de los beneficios del ciclismo / 2. Mayor promoción de los beneficios de ciclismo 

3. Información desactualizada de movilidad ciclista 3. Información actualizada de movilidad ciclista 

4. Grupos vulnerables no incluidos / 4. Grupos vulnerables incluidos 

5. Escasa cobertura del Sistema Integrado de Transporte «' 5. Mayor cobertura del Sistema Integrado de Transporte 

6. Estaciones de transferencia en mal estado " 6. Estaciones de transferencia en buen estado 

7. Inadecuada programación de rutas 7. Adecuada programación de rutas 

8. Baja difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio del 
transporte público municipal 

/ 8. Mayor difusión de ajustes y mejoras en rutas de servicio 
del transporte público municipal 

9. Insuficientes medios de difusión de la información del 
transporte público municipal 

/ 9. Suficientes y modernos medios de difusión de la 
información del transporte público municipal 

10. Mala atención a usuarios del transporte público 
municipal 

/ 10. Mejor atención a usuarios del transporte público 
municipal 

11. Aumento de accidentes viales en el transporte público 
municipal 

' 11. Disminución de accidentes viales en el transporte público 
municipal 

12. Inadecuado proyecto de movilidad sustentable ' 12. Adecuado proyecto de movilidad sustentable 

13. Inadecuado sistema de monitoreo de rutas del 
transporte 

' 
13. Adecuado sistema de monitoreo de rutas del transporte 

7.1 Demanda de servicio desactualizada / 7.1 Actualización de demanda servicio 

7.2 Sistema de Monitoreo desactualizado " 7.2 Sistema de Monitoreo actualizado 

9.1 Información desactualizada y'  9.1 Información actualizada 

9.2 Tecnología desactualizada 9.2 Tecnología actualizada 

11.1 Malas condiciones en infraestructura y' 
11.1 Buenas condiciones en infraestructura 

11.2 Bajo mantenimiento infraestructura 11.2 Mayor mantenimiento infraestructura 
/ Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Obietivos. 
x No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Árbol de Objetivos. 

Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del árbol de problemas vs el árbol de obietivos. 
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De donde se desprende una adecuada relación entre las causas - medios y efectos - fines, ya que 
los segundos si son lo positivo de los primeros. 

Conclusión 2: 

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre deI 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 2, cumolen de manera suficiente y clara  
con lo solicitado, por las siguientes razones: 

Para el árbol de problemas: 
• Existe una relación uno a uno entre las causas y los efectos. 
• Existe congruencia entre el planteamiento de la causa y el efecto resultante de no 

intervenirla. 
• Las causas tienen relación con el problema central y este con el efecto superior. 

Para el árbol de objetivos: 
• Existe una relación uno a uno entre los medios y los fines. 
• Existe congruencia entre el planteamiento del medio y el fin resultante de la intervención. 

• Los medios tienen relación con el objetivo central y éste con el fin superior. 

Para la relación árbol de problemas y árbol de objetivos: 
• Existe una relación de causalidad entre las causas y los medios; los efectos y los fines; el 

problema central y el objetivo central; el efecto superior y el fin superior. 

CONTALOk 
MU Nl Ci 'AL 
AdiStrc 2(S-013 
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6.2 Consistencia de la matriz de indicadores para resultados. 

6.2.1 Fin 

Deber ser: 

De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el Fin (SHCP, 2017) constituye el impacto (efecto) 
a largo plazo derivado de la consecución del programa. Su concreción por tanto, implica la 

operación del programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e impactos en el mediano 

y el largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un tiempo de maduración mayor a 

otros objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

En la sintaxis del Fin, se debe de identificar claramente el qué, el mediante y el cómo; debiendo 

cumplir con la siguiente regla de sintaxis: 

Contribuir + Objetivo Superior + Mediante + Solución del Problema 

En la práctica, los programas públicos suelen alinearse a objetivos superiores establecidos en los 

planes de desarrollo y programas institucionales, sectoriales, estatales o municipales. De esta forma, 

lo más práctico es enunciar la "contribución" del programa o proyecto en cuestión al logro del 

objetivo elegido en el mediano y largo plazo. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación del Fin del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus" 

la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección General 

de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de donde se 

desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 5: El Fin del Programa no cumple con las reglas de sintaxis establecidas en la 

Metodología del Marco Lógico, además de que en su redacción actual se identifican una gran 

variedad de objetivos convirtiéndolo en un objetivo ambiguo. 

Resultado 6: En la información proporcionada por el ente evaluado, no se identificó información 
que permitiera verificar la contribución del programa a los objetivos de mediano y largo plazo 
establecidos en el PND, PED, PMD y PG. 

Aspecto Susceptible de Mejora 3. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y 

adecuar el Fin del Programa de Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte Óptibus, a fin 

de que cumpla con las Reglas de Sintaxis: [El qué: contribuir a un objetivo superior; Mediante/a 

través de; El Cómo: La solución al problema]; se acote el alcance inicialmente planteado; y se alinee 
a los instrumentos de planeación Federal, Estatal y Municipal. 

Propuesta de Mejora 3. 

La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención al aspecto susceptible de mejora 3, modificando para tal efecto a redacción del Fin del 
programa, conforme a lo siguiente: 

MUNICiAL 
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Sintaxis del Fin actual: 

"Contribuir con el desarrollo y competitividad del país mediante la construcción de un Sistema Eficiente de 
Movilidad Sustentable en el Municipio de León, Guanajuato' 

Mismo que est alineado con los siguientes instrumentos de planeación estratégica: 

1. Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018 
Objetivo 4.9 

Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar la actividad 
económica. 
Estrategia 4.9.1 
Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de transporte, así como mejorar su 
conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia. 
Línea de acción: Transporte Urbano Masivo 
Mejorar la movilidad de las ciudades mediante sistemas de transporte urbano masivo, congruentes con el 
desarrollo urbano sustentable, aprovechando las tecnologías para optimizar el movimiento de las personas. 
Fomentar el uso del transporte público masivo mediante medidas complementarias de transporte peatonal, de 
utilización de bicicletas y racionalización del uso de automóvil. 

ji. Plan Estatal de Desarrollo 2035 
Dimensión 4. Medio Ambiente y Territorio. 
Componente 5. Ciudades 
Objetivo Estratégico 5. 
Desarrollo equilibrado y sustentable de los asentamientos humanos. 
Objetivo particular 5.4. 
Impulsar estrategias de desarrollo urbano integral sustentable. 
Línea de acción. Conectividad. 
Garantizar la conectividad de las zonas habitacionales con centros de trabajo, equipamiento y servicios, 
privilegiando el transporte público, la movilidad no motorizada y la presencia de ciclo vías. 

iii Programa de Gobierno de Guanajuato 2012 - 2018 
Estrategia Transversal V. Impulso a los territorios de innovación 
Programa Específico V.5 Ciudades humanas 
Incrementar el desarrollo equilibrado y sustentable de los asentamientos humanos. 
V.5.2 Movilidad y transporte urbano sustentable 
Incremento en las ciudades con sistemas integrados de transporte y movilidad sustentable. 

iv. Plan Municipal de Desarrollo León 2040 
Línea Estratégica: Infraestructura y equipamiento para el Desarrollo 2040. 
Objetivo 2. 
Desarrollar y consolidarla movilidad no motorizada. 
Objetivo 3. 
Consolidar el transporte público sustentable. 

y. Programa de Gobierno 2013- 2018 
Eje 4. Desarrollo ordenado y sustentable. 
4.1 Movilidad. Impulso a la movilidad sustentable para la integración. 
Programa de fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus. 

CONTRALOr 
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Contribuir con el desarrollo y competitividad del 

país mediante la construcción de un Sistema 

Eficiente de Movilidad Sustentable en el 

Municipio de León, Guanajuato 

Plan Nacional de Desarrollo 

Objetivo 4.9 

Estrategia 4.9.1 

Línea de acción: Transporte Urbano Masivo 

Es correcta la alineación 

Contribuir con el desarrollo y competitividad del 
país mediante la construcción de un Sistema 
Eficiente de Movilidad Sustentable en el 

Municipio de León, Guanajuato 

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 
2035 
Dimensión 4. Medio Ambiente y Territorio. 
Componente 5. Ciudades 

Objetivo Estratégico 5. 

Objetivo particular 5.4. 

Es correcta a alineación 
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Valoración del equipo evaluador. 
La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario "4311 Programa de 

Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte Optibus", describe en su resumen narrativo a 

nivel de Fin lo siguiente: 

"Contribuir con el desarrollo y competitividad del país mediante la construcción de un 

Sistema Eficiente de Movilidad Sustentable en el Municipio de León, Guanajuato" 

Análisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin. 
La solución a la problemática. 

Contribuir con el y' y'  " Los usuarios de las vías 

públicas urbanas del 

Municipio de León, 

Guanajuato prefieren los 

medios de transporte no 

sustentable en sus 

recorridos, 

Si no se resuelve la 

problemática planteada, el 

municipio de león presentará 

graves problemas de 
congestionamiento en sus vías 

primarias, elevado nivel de 

contaminación ambiental 

ocasionada por automotores, 
las personas perderán calidad 

de vida por los tiempos de 

traslado. 

El resumen narrativo del Fin, 

cumple con las reglas de 

sintaxis establecidas en la 

Metodología del Marco Lógico, 

es decir, posee los siguientes 

elementos: [El qué: contribuir a 

un objetivo superior; 

Mediante/a través de; El Cómo: 

La solución al problema], 

además hace referencia a la 

contribución al logro de un 

objetivo superior, y la solución 

de la problemática central si 

contribuye a su logro. 

desarrollo y 

comoetitividad del 

país mediante la 

construcción de un 

Sistema Eficiente de 

Movilidad Sustentable 

en el Municipio de 

León, Guanajuato 

VI.: Verbo en infinitivo. 
E.Q: El qué.- contribuir a un obietivo superior 
MA.: Mediante - A través de 
c.c.: El cómo.- La solución del problema 

De su contribución con los objetivos para el desarrollo de la Federación. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte óptibus 2017, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante Oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

De su contribución con los objetivos para el desarrollo del Estado. 

iJNiC;PAL 
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De su contribución con los objetivos para el desarrollo del Municipio. 

Brindar un sistema de movilidad eficiente, 

incluyente, seguro, confiable, suficiente, accesible 

y de calidad para impulsar el desarrollo integral y 

elevar el nivel de vida de la población del Municipio 

de León, Gto." 

Programa Municipal de Desarrollo 2040 

Línea Estratégica: Infraestructura y equipamiento para 

el Desarrollo 2040. 

Objetivo 2. 

Desarrollar y consolidar la movilidad no motorizada. 

Objetivo 3. 

consolidar el transporte público sustentable. 

Es correcta la alineación 
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Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte óptibus 2017, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

De su contribución con los objetivos para el Programa de Gobierno 2015-2018. 

Fli4 DEL PROGJA1'47s 

', 
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"- AWADOR 
.t '5' e5 las', 

Brindar un sistema de movilidad eficiente, 

incluyente, seguro, confiable, suficiente, 

accesible y de calidad para impulsar el desarrollo 

integral y elevar el nivel de vida de la población 

del Municipio de León. Gto." 

Programa de Gobierno 2015-2018 

Eje 4. Desarrollo ordenado y sustentable. 

4.1 Movilidad, Impulso a la movilidad sustentable para la 

integración. 

Programa de fortalecimiento del Sistema Integrado de 

Transporte Optibus. 

Es correcta la alineación 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

Conclusión 3: 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta CIa usula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 3, cumolen de manera suficiente y 
clara con lo solicitado por las siguientes razones: 

• El fin planteado contribuye a un logró estratégico. 

• Cumple con las reglas de sintaxis establecidas para este nivel en la Metodología del Marco 
Lógico. 

• Está alineado a la planeación estratégica nacional, estatal y municipal. 

CON TPALOiA 
MU N le i PAL 
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6.22 Propósito 
Deber ser: 
El segundo nivel de objetivos dentro del Resumen Narrativo de la MIR es el Propósito. En este nivel 

de objetivos se responde a la siguiente pregunta: "cLQué resultados directos se obtienen al 
solucionar el problema principal mediante la implementación del programa?" 

El Propósito (SHCP, 2017) constituye una expresión de la solución al problema principal definido y 
analizado en el Árbol del problemas, siendo una situación objetivo que constituye el principal 
resultado que debe perseguirse con la implementación del programa que se está diseñando. 

Para la planeación en México, y de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar Hacia el 
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño, cada programa 
deberá tener solamente un Propósito. Este punto es central, en tanto que el programa que cuenta 
con más de un Propósito deviene en la dispersión de esfuerzos y la dilapidación de recursos. 

El objetivo a nivel Propósito debe redactarse como si se tratara de un estado alcanzado o logrado, 
para lo cual es necesario que el problema de desarrollo que se pretende solucionar esté 

correctamente identificado, definido y acotado. 

La lógica detrás de la definición de un Propósito es que la situación objetivo que se plantea se 
concrete una vez que el programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propósito resulta de la 
concreción y la utilización de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. En ese 
sentido, el Propósito se expresa como un efecto directo de la operación del programa, o bien, como 
una contribución a la satisfacción de sus beneficiarios. 

La sintaxis que se establece para definir el Propósito es: 

(Población Objetivo] + Verbo en presente + Resultado logrado. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación del Propósito del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección 
General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de 
donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 7: Aunque el Propósito está redactado conforme a las reglas de sintaxis establecidas en 
la Metodología del Marco Lógico, el mismo no es congruente con la problemática planteada en el 
árbol de problemas; ya que el objetivo es "espacios organizados para su circulación y 
desplazamiento" en tanto que el problema "Mala calidad en e/servicio". 

Resultado 8: El Propósito identifica como población objetivo de atención a "Los usuarios de las vías 
públicas urbanas del Municipio de León", lo que resulta un término demasiado ambiguo para los 
efectos del programa, dado que el concepto "Vías Públicas" de acuerdo a su definición consiste en 
"el sistema integrado por carreteras, caminos, cal/es, sendas, plazas, parques, etc., de dominio 
común y público, necesario para la circulación de peatones, conductores y vehículo". 
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Aspecto Susceptible de Mejora 4. 

Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y 
adecuar el Propósito del Programa «4131 Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de 
Transporte Óptibus 2017», este vinculada con la problemática planteada y se identifique de forma 
adecuada la población objetivo. 

Propuesta de Mejora 4. 

La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención a los aspectos susceptibles de mejora 4, modificando para tal efecto la redacción del 
Propósito del programa, conforme a lo siguiente: 

Sintaxis del Propósito actual: 
"Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de León, Guanajuato Prefieren los medios de 

transporte sustentable en sus recorridos' 

En cuanto a la ambigüedad de la población objetivo, la Dirección General de Movilidad, señala lo siguiente. 

"A pesar de que se tiene actualmente registrado un promedio de más de 800 mil viajes diarios, es difícil delimitar 

un área de cobertura específica, pues se considera como población objetivo de la Dirección General de Movilidad 
a cualquier usuario de las vías ¡.úblicas urbanas del Municipio de León sean o no habitantes de la Ciudad: si bien 

es cierto que el término "Vía pública" es bastante amplio por definición, aplica perfectamente dado que nuestra 
competencia son los usuarios intermodales: Peatones, ciclistas y usuarios del transporte público". 

Valoración del equipo evaluador. 

Análisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propósito 

En la redacción del propósito, se identifica como población 
objetivo a "Los usuarios cje las vías oúblicas urbanas del Municioio 
de León" 

En el resumen narrativo se plantea como propósito: "Prefieren 
los medios de transporte sustentable en sus recorridos." 

De lo anterior se desprende que el propósito planteado sí 
cumple con las reglas de sintaxis, es decir: Sujeto: (Población 
ObjetivoJ + Verbo en Presente + Complemento.' (Solución del 
pro blemaJ  

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de control Interno, con datos del programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2077, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2077, recibido el 06 de diciembre 
del 2017 

e  

Los usuarios de las vías públicas urbanas del y- Como resultado del análisis se observa que existe 
Municipio de León, Guanajuato Prefieren los medios congruencia entre el Problema planteado y el Propósito 
de transporte no sustentable en sus recorridos. descrito: 

Los usuarios de las vías públicas urbanas del Municipio de 
León, Guanajuato Prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2077, proporcionados por la Direccion General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
deI 2077. 

MUNiCPAL 

27 Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 



CM-DESCI-ED-1 FI NAL-006-2017 

Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus. DGM 

Conclusión 4: 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 

para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 

de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 

evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 4, cumnle de manera suficiente y clara  

con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• El propósito está planteado conforme la regla de sintaxis establecida para este nivel en la 

Metodología del Marco Lógico. 

• El propósito tiene congruencia con el problema central. 

• La población objetivo, este bien identificado, considerando los alcances y la magnitud del 

programa presupuestario. 
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6.2.3 Componentes 

Deber ser: 

Este es el tercer nivel de objetivos en el RN. Para definir los Componentes (SHCP, 2017) se deben 
considerar los medios que se identificaron en el Árbol de objetivos para resolver el problema de 
desarrollo y además responder a la siguiente pregunta: ¿qué bienes y/o servicios entrega el 
programa? 

La organización pública espera que los beneficiarios utilicen estos bienes y servicios (de acuerdo 
con el diagnóstico previo) para que se pueda alcanzar el Propósito del programa. De ahí que debe 
preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los Componentes que se estarán 
incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica eliminar aquellos que no sean estrictamente 
necesarios para lograr el Propósito o, en su caso, adicionar aquellos faltantes, sin los que el Propósito 
no se lograría concretar. 

En el Resumen Narrativo los componentes se deben redactar como un producto terminado, es decir, 
como la consumación del bien o servicio que se está proporcionando, quedando su estructura 
sintáctica de la siguiente manera: 

(Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de los Componentes del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de 
Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por 
la Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 
2017, de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 9: Los componentes C2 y C4 identifican el bien o servicio que produce el programa, pero 
no están expresados como estados alcanzados o resultados logrados. 

Los componentes Ci, C3 y C5 no describen claramente el bien o servicio que produce el programa, 
ni lo expresan como un estado alcanzado. 

Resultado 10: Ninguno de los componentes del programa, cumplen con la regla de sintaxis para 
este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados: "[Productos Terminados o Servicios 
Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado 

Aspecto Susceptible de Mejora 5. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de que se 
identifique adecuadamente el bien o servicio que se entregará a través del programa para los 
componentes Ci, C3 y CS. 

Aspecto Susceptible de Mejora 6. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de que todos los 
componentes del programa, estén expresados como bienes o servicios terminados o 
proporcionados, conforme a las Reglas de Sintaxis para el nivel : [Productos Terminados o Servicios 
Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado 
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Propuesta de Mejora 5. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 

atención a los aspectos susceptibles de mejora 5 y  6, modificando para tal efecto la descripción de 

los componentes, conforme a lo siguiente: 

Componentes del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Óptibus 

CI. Programa "Bicicleta Pública" implementado. 

C2. Programa "Paseo Recreativo" implementado. 

C3. Base de datos ciclistas elaborada. 

C4. Programa de Gratuidad en el Transporte Público Implementado. 

C5. 4ta. Etapa del Sistema Integrado de Transporte concluida. 

C6. Programa de mantenimiento preventivo a estaciones y paraderos cumplido. 

C7. Programación del servicio de transporte público cumplida. 

C8. Ajustes y mejoras en rutas del servicio de transporte público difundidos. 

C9. Aplicación móvil de información al usuario implementada. 

CIO. Quejas del transporte público disminuidas. 

CII. Accidentes de/transporte público disminuidos. 

C12. Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable elaborado. 

C13. Sistema de Monitoreo e Información al usuario implementado. 

Valoración del equipo evaluador. 
/.os usuarios de las vías oúblicas urbanas del Municioio de León, Guanaivato Prefieren los medios de 
transoorte sustentable en sus recorridos  

Los usuarios de las vías oúb/icas urbanas del Municioio de León  

Análisis de la sintaxis de los componentes 

Programa "Bicicleta Implementado 
Pública 

Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel; (Productos Terminados o 

Servicios Proporcionados] ~ Verbo en Participio 
Pasado 

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel; (Productos Terminados o 

Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

Ci. Programa "Bicicleta 
Pública" implementado 

C2. Programa "Paseo 
Recreativo" 

implementado. 

Programa "Paseo Implementado Sin 
Recreativo" 

Sin 
complemento 

Sin 
complemento 

Sin 
complemento 

C3. Base de datos 
ciclistas elaborada. 

C4. Programa de 
Gratuidad en el 

Transporte Público 
Implementado. 

C5. 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de 
Transporte concluida. 

C6. Programa de 
mantenimiento 

preventivo a estaciones 
y paraderos cumplido. 

Base de datos Elaborada. 
ciclistas 

Programa de Implementado 
Gratuidad en el 

Transporte Público 1 

4ta. Etapa del Concluida 
Sistema Integrado 

de Transporte 

Programa de 
mantenimiento 

preventivo a 
estaciones y 
para deros  

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
para este nivel; (Productos Terminados o 
Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
para este nivel; (Productos Terminados o 
Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
para este nivel; (Productos Terminados o 
Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
para este nivel; (Productos Terminados o 
Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

Cumplido Sin 
complemento 

Nr 
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C7. Programación del 
servicio de transporte 

público cumplida. 

Programación del 
servicio de 

transporte público 

Cumplida 

   

Ajustes y mejoras en Difundidos 
rutas del servicio de 

1 transporte público 

C8. Ajustes y mejoras en 
rutas del servicio de 
transporte público 

difundidos. 
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Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel: (Productos Terminados o 

Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel: rProductos Terminados o 

Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

C9. Aplicación móvil de 
información al usuario 

implementada. 

C12. Programa Integral 
de Movilidad Urbana 

Sustentable elaborado. 

Aplicación móvil de Implementada 
información al 

usuario 

Quejas del Disminuidas 
transporte público 

Programa Integral Elaborado 
de Movilidad Urbana 

Sustentable  

Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel: (Productos Terminados o 

Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio 
Pasado 

Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel: (Productos Terminados o, 

Servicios Proporcionados] # Verbo en Participio 
Pasado 

El componente cumple con las reglas de sintaxis 
para este nivel: (Productos Terminados o 
Servicios Proporcionados] * Verbo en Participio 
Pasado 

Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
complemento para este nivel: (Productos Terminados o 

Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio: 

CIO. Quejas del 
transporte público 

disminuidas. 

Cli. Accidentes del 
transporte público 

disminuidos. 

Accidentes del Disminuidos Sin 
transporte público complemento 

Pasado 

C13. Sistema de , Sistema de Sin El componente cumple con las reglas de sintaxis 
Monitoreo e Información Monitoreo e complemento para este nivel: (Productos Terminados o 

al usuario Información al Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio. 
implementado. usuario . Pasado 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento de/Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017. proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 
P, 80 S: Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa. 
VP: Norma de Sintaxis que refiere al Verbo en Participio. 
NI..' Elemento no identificado en el resumen narrativo. 

Conclusión 5. 

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora No. 5 y  No. 6 cumolen de manera 
suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• Todos los componentes de la matriz de indicadores, están expresados conforme a la sintaxis 
sugerida para este nivel de acuerdo a la Metodología del Marco Lógico. 

• Los componentes de la matriz de indicadores, representan bienes o servicios finales que se 
entregarán a la ciudadanía. 
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6.2.4 Actividades 
Deber ser: 
El cuarto nivel del Resumen Narrativo corresponde al de las Actividades (SHCP, 2017) donde se 

pretendo identificar la respuesta a la siguiente pregunta: ¿Cómo se producen los bienes y/o 

servicios que entrega el programa? 

Las Actividades son la secuencia de tareas que permiten la realización de los Componentes. Para 
cada uno de los Componentes de la MIR del programa debe existir un conjunto de Actividades que 
estén claramente especificadas, es decir, que no exista ambigüedad en su redacción. 

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que, al igual que en la definición de los 
Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean críticas e imprescindibles para que 
el Componente se produzca. Se debe recordar que la MlR es un resumen del programa, y por lo 
tanto, al contener demasiado detalle pierde una de sus principales fortalezas y contribución a la 

gestión del programa. 

La sintaxis de este nivel requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo derivado de un 
verbo y acompañado de un complemento. Se detallan las Actividades en orden cronológico y con 
un identificador que permite relacionarlas con un Componente en específico. 

(Sustantivo derivado de un verbo] + Complemento 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de las Actividades del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de 
Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por 
la Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 
2017, de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 11: El programa no identifica actividades para los componentes Ci, C2 y C4; en tanto que 
las actividades señaladas para los Componentes C3 y C4 no se identifican como acciones que 
forman parte de las actividades internas del programa, sino que más bien hacen referencia a bienes 
o servicios entregados. 

Resultado 12: Para ninguno de los componentes identificados en la Matriz de Indicadores para el 
Desempeño del Programa, se observan actividades ordenadas de manera cronológica que permitan 
identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa. 

Aspecto Susceptible de Mejora 7. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de que en todos 
los componentes se incluyan Actividades, en las que se identifique una corresponsabilidad y 
cronología necesaria para producir los componentes, y se redacten respetando las Reglas de 
Sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados: [Sustantivo derivado de un 
verbo] + [Complemento]. 

Propuesta de Mejora 6. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención al aspecto susceptible de mejora 7, modificando para tal efecto la descripción de las 
actividades, conforme a lo siguiente: 
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Ci 
.. 

Programa 'Bicicleta Pública' implementado. 
A1C1 Gestión social para el sistema. 
A2C1 Adquisición de licencias y equipos. 
C2 Programa "Paseo Recreativo" implementado. 

A1C2 Realización de eventos de ruta recreativa. 
C3 Base de datos ciclistas elaborada. 
A1C3 Colocación de contadores ciclistas. 
C4 Programa de Gratuidad en el Transporte Público lmplementado. 
A1C4 Validación de viajes gratuitos en transporte público. 
A2C4 Validación de viajes gratuitos en Polígonos de Desarrollo. 

C5 4ta. Etapa del Sistema Integrado de Transporte concluida. 
A1C5 Recepción de paraderos de los corredores Ave. Miguel Alemán y Blvd, Adolfo López Mateos. 

C6 Programa de mantenimiento preventivo a estaciones y paraderos cumplido. 
A1C6 Elaboración del calendario de actividades de mantenimiento preventivo de estaciones y paraderos 

del Sistema Integrado de Transporte. 
A2C6 Atención de solicitudes de mantenimiento correctivo 
A3C6 Mantenimiento correctivo a paradas oficiales en polígonos de desarrollo 

C7 Programación del servicio de transporte público cumplida. 
A1C7 Levantamiento de infracciones a empresas y particulares efectivamente sancionadas. 
A2C7 Elaboración de aforos para la supervisión del servicio. 
C8 Ajustes y mejoras en rutas del servicio de transporte público difundidos. 

A1C8 Publicación de cambios en Facebook. 
A2C8 Publicación de cambios en Twitter. 

C9 Aplicación móvil de información al usuario implementada. 
A1C9 Actualización de información para la plataforma. 
C1O Quejas del transporte público disminuidas. 
A1C1O Aplicación de pruebas antidóping y alcoholímetro. 
A2C1O Revisión mecánica de las unidades de transporte público. 

A3C10 Implementación de nuevas rutas exprés. 
A4C10 Difusión de nuevos procedimientos al personal de la Dirección. 
A5C1O Realización de eventos de gestión social para atención a usuarios del transporte público. 
A6C1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas. 
A7C1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas en Polígonos de Desarrollo. 
Cii Accidentes del transporte público disminuidos. 

A1C11 Supervisión de programa de capacitación a operadores. 
A2C11 Elaboración de campaña de difusión de conciencia vial. 
Ci2 Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable elaborado. 
A1C12 Contratación de Consultoria para la elaboración del Programa. 
C13 Sistema de Monitoreo e Información al usuario implementado. 
A1C13 Remodelación del Centro de Monitoreo para implementación de sistema. 

Valoración del equipo evaluador. 
.Fortalecerl a Oferta Turística del Municipio de León 

Ci. Programa "Bicicleta 
Pública" implementado. 

A1CI. Gestión social para el sistema. Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. A2C1. Adquisición de licencias y equipos. 

C2. Programa "Paseo 
Recreativo" 
implementado. 

A1C2. Realización de eventos de ruta recreativa. 
La acción cumple con regla de sintaxis y es una acción 
secuencialmente lógica para e/logro del componente. 

C3. Base de datos 
ciclistas elaborada. A1C3. Colocación de contadores ciclistas. 

La acción cumple con regla de sintaxis y es una acción 
secuencialrnente lógica para el logro de/componente. 

C4. Programa de 
Gratuidad en el 
Transporte Público 
Implementado. 

AiC4. Validación de viajes gratuitos en transporte 
público, 

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. A2C4. Validación de viajes gratuitos en Polígonos 

de Desarrollo. 
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C5. 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de 
Transporte concluida. 

A1C5. Recepción de paraderos de los corredores 
Ave. Miguel Alemán y Blvd. Adolfo López Mateos. 

La acción cumple con regla de sintaxis y es una acción 
secuencialmente lógica para el/ogro del componente. 

CG. Programa de 
mantenimiento 
preventivo a estaciones y 
paraderos cumplido, 

A1C6. Elaboración del calendario de actividades de 
mantenimiento preventivo de estaciones y 
paraderos de/Sistema Integrado de Transporte. Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 

acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. 

A2C6. Atención de solicitudes de mantenimiento 
correctivo 
A3C6. Mantenimiento correctivo a paradas 
oficiales en polígonos de desarrollo 

C7. Programación del 
servicio de transporte 
público cumplida. 

A1C7. Levantamiento de infracciones a empresas y 
particulares efectivamente sancionadas. 

Las acciones cumplen con regla de sin taxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. A2C7. Elaboración de aforos para la supervisión 

del servicio. 

C8. Ajustes y mejoras en 
rutas del servicio de 
transporte público 
difundidos. 

A1C8. Publicación de cambios en Facebook. Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. A2C8. Publicación de cambios en Twitter. 

C9. Aplicación móvil de 
información al usuario 
implementada. 

A1C9. Actualización de información para la 
plataforma. 

La acción cumple con regla de sintaxis y es una acción 
secuencialmente lógica para el logro del componente. 

CIO. Quejas del 
transporte público 
disminuidas, 

AIC1O. Aplicación de pruebas antidóping y 
alcoholímetro. 

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. 

A2CIQ. Revisión mecánica de las unidades de 
transporte público. 

A3C1O. Implementación de nuevas rutas exprós. 

A4C1O. Difusión de nuevos procedimientos al 
personal de la Dirección, 
A5C1O. Realización de eventos de gestión social 
para atención a usuarios del transporte público. 
A6C1O. Elaboración de ajustes para mejora de 
rutas. 
A7C1O. Elaboración de ajustes para mejora de 
rutas en Polígonos de Desarrollo. 

Cli. Accidentes del 
transporte público 
disminuidos. 

A1C11. Supervisión de programa de capacitación a 
operadores. 

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y son 
acciones secuencialmente lógicas para el logro del 
componente. 

A2C11. Elaboración de campaña de difusión de 
conciencia vial. 

C12. Programa Integral de 
Movilidad Urbana 
Sustentable elaborado. 

AiCl2. Contratación de Consultor/a para la 
elaboración del Programa. 

La acción cumple con regla de sintaxis y es una acción 
secuencialmente lógica para el logro del componente. 

C13. Sistema de 
Monitoreo e Información 
al usuario implementado. 

A1C13. Remodelación del Centro de Monitoreo 
para ,mplementación de sistema. 

La acción cumple con regla de sin taxis y es una acción 
secuencialmente lógica para el logro del componente. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de control interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema integrado 
de Transporte óptibus 201Z proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

Conclusión 6. 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 7 cumple de manera suficiente y clara 
con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• Todas las actividades incluidas en la matriz de indicadores para resultados están expresadas 
de conformidad a las reglas de sintaxis establecidas en la metodología del marco lógico. 

• Existen las suficientes actividades y estas están ordenadas de forma secuencial de tal forma 
que se permita alcanzar el logro de los componentes. 
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6.2.5 Supuestos 

Deber ser: 

De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, los Supuestos (SHCP, 2017) se definen como los 
factores externos, es decir, aquellos que no son controlados por el ejecutor del proyecto y que sin 
embargo, es importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia lógica 
de la hipótesis establecida en el Resumen Narrativo. 

Dicha hipótesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del Modelo; que el conjunto 
de causas identificadas serían suficientes para lograr el efecto deseado. Por lo tanto, los Supuestos 
son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, pero al estar más allá de la 
capacidad de acción del responsable del proyecto, su ocurrencia puede garantizarse o influirse por 
la propia iniciativa a desarrollar, sino que debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones 
se cumplirán por sí mismas. 

La definición explícita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el monitoreo y al 
momento de la evaluación final, para no magnificar a posteriori condiciones que no se anunciaban 
como importantes en una primera aproximación. 

Para definir adecuadamente los Supuestos, se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 

1. Identificación de factores externos. ¿Cuáles son los factores externos que la intervención 
no controla y que dificultan que la misma tenga efectos duraderos?, esto es importante 
porque un programa, entendido como una lógica de intervención y transformación de una 
realidad referida a un problema que se busca resolver, nunca abarca toda la realidad de que 
se trata ya que existen situaciones externas que pueden influir de manera significativa en 
su implementación. 

II. Verificación de su condición de supuestos. Durante el diseño de un programa público, hay 
que estudiar en qué medida existen factores externos importantes o incluso vitales para el 
éxito de la intervención. Si son importantes, pero no pueden integrarse en la lógica de 
intervención (vertical) del programa (como resultados o actividades) se convierten en 
supuestos. 

III. Análisis de consistencia en la relación causal entre objetivo. Los supuestos permiten 
completar el análisis de consistencia sobre la relación causal entre distintos niveles de la 
MIR, como un complemento a la lógica vertical, de tal forma que: 

Actividades + Supuestos = Componente 
Componentes + Supuestos = Propósito 

Propósito + Supuestos = Fin 

Así, para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, se pueden plantear los supuestos 
deben plantearse de la siguiente forma: 

• A nivel Fin: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o decisiones 
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa". Por 
ejemplo, la población enseña los hábitos de higiene aprendidos a sus hijos e hijas- 

• A nivel Propósito: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto contribuya 
significativamente al logro del Fin'. Ejemplo, la población acude regularmente a atenderse 
y a controles al centro de salud. 
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• A nivel Componente: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 
decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del programa o proyecto 
alcancen su Propósito". Por ejemplo, la población aplica lo atendido sobre higiene en sus 

actividades diarias. 

• A nivel Actividad: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 
decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del programa o 
proyecto". Por ejemplo, la población asiste a los cursos de capacitación e higiene. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de los Supuestos del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección 
General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de 

donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 13: Los supuestos de la Matriz de Indicadores del Programa están expresados como 
condiciones positivas, no obstante se considera el mismo supuesto para todos los elementos de la 
MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades) y este no está expresado como una condición 

externa al Programa. 

Aspecto Susceptible de Mejora 8. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer la 
descripción de los supuestos planteados para cada uno de los niveles de la matriz de indicadores, 
de tal forma que todos expresen condiciones externas y que se planteen supuestos distintos para 

cada nivel de la MIR, considerando lo siguiente: 

• Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos que deben 
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ámbito del programa para 
alcanzar los componentes. 

• Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y 
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el 
propósito. 

• Los Supuestos a nivel Propósito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones 
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del fin. 

• Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones 
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa. 

Propuesta de Mejora 7. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención al aspecto susceptible de mejora 8, modificando para tal efecto la descripción de los 
Supuestos, conforme a lo siguiente: 

Fin Los factores políticos, económicos e institucionales del país colaboran con 
el aumento del nivel de productividad y el crecimiento económico 
sostenible. 

Propósito Existe conciencia ambiental y las necesidades de los ciudadanos lo 
permiten. 

Ci Las personas hacen uso de/programa Bicicleta Pública. 

ATCi Se encuentra a la empresa idónea que cumpla con los requisitos necesarios 
para e/proyecto. 

MUNICiPAL 
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A2C/ Se encuentra al proveedor idóneo que cumpla con los requisitos necesarios 
para la compra y los costos de los equipos y licencias se mantienen 
estables. 

C2 Las personas participan en los eventos. 

A1C2 Se cuenta con el proveedor de los artículos necesarios para llevar a cabo 
los eventos. 

C3 Los usuarios de bicicletas brindan la información solicitada. 

AIC3 Se localiza a un proveedor de los insumos necesarios que esté en el rango 
de precios y presupuesto considerados. 

C4 Se cuenta con la participación activa de los concesionarios para el subsidio 
de la tarifa. 

A1C4 Se cuenta con la participación activa de los adultos mayores para viajar en 
el transporte público. 

A2C4 Los habitantes de los polígonos de desarrollo tienen necesidad de 
desplazarse a Otros lugares en transporte público. 

C5 Los usuarios hacen un buen uso de las instalaciones de los paraderos. 

AICS Los contratistas cumplen en tiempo y forma con la entrega de la obra. 

CG Los usuarios cuidan las instalaciones de los paraderos. 

A/CG Se cuenta con personal especializado para la elaboración del calendario. 

A2C6 Existe demanda ciudadana para la elaboración del mantenimiento. 

A3CG Los costos de los materiales necesarios se mantienen estables y la 
Dirección General de Servicios Generales y Recursos Materiales autoriza las 
compras en tiempo. 

C7 Los concesionarios de transporte cumplen con las programaciones 
entregadas. 

A1C7 Los concesionarios y particulares cumplen con sus obligaciones en el 
levantamiento de las infracciones y no impugnan las sanciones. 

A2C7 Se cuenta con personal capacitado para la elaboración de Aforos conforme 
al Reglamento de Transporte. 

C8 Las personas utilizan las redes sociales. 
A1C8 La plataforma de Facebook se encuentra activa y sin restricciones de 

publicación de nuestro contenido. 
A2C8 La plataforma de Twitter se encuentra activa y sin restricciones de 

publicación de nuestro contenido. 
C9 Las personas descargan y hacen uso de la aplicación. 
A1C9 Se encuentra la plataforma idónea para capturar/a información de/servicio 

de transporte público. 
C7O La ciudadanía reporta las quejas relacionadas con e/servicio de transporte 

público. 
A1C1O Los operadores del transporte público participan activamente en la 

aplicación de pruebas. 
A2CIO Los concesionarios de transporte público participan activamente en el 

cumplimiento de los calendarios de revisiones. 
A3C/O Existe demanda ciudadana para la solicitud de creación de nuevas rutas. 
A4C1O La normatividad se mantiene vigente. 
A5C1O Existe participación activa de los ciudadanos en los eventos de la Dirección. 

AGCIO Existe demanda ciudadana para la solicitud de ajustes de rutas. 
A7C1O Existe demanda ciudadana para la solicitud de ajustes de rutas. 
Cli Existe conciencia vial en la población. 
AlCil Existen ingresos de nuevos operadores al servicio de transporte público. 

A2C11 Se localiza a un proveedor de insumos necesarios que cumpla con el 
presupuesto destinado a la campaña. 

C12 Los consultores cumplen en tiempo y forma con la entrega del programa. 

A1C12 Existe un proveedor que cuente con las características idóneas para la 
elaboración del programa. 

C13 Se cuenta con la participación activa de los concesionarios para la 
insta/ación de cámaras en sus unidades. 

4103 Se cuenta con un proveedor de servicios que cumpla con los rangos de 
presupuesto establecido. 

CONTRALOiA 
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Valoración del equipo evaluador. 

Fin 

Contribuir con el desarrollo y 
competitividad del país mediante la 
construcción de un Sistema Eficiente 
de Movilidad Sustentable en el 
Municipio de León, Guanajuato. 

Los factores políticos, económicos e 
institucionales del país colaboran con el 
aumento del nivel de productividad y el 
crecimiento económico sostenible. 

- 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Propósito 

Los usuarios de las vías públicas 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos. 

Existe conciencia ambiental y las 
necesidades de los ciudadanos lo 
permiten. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Ci 
Programa "Bicicleta Pública" 
implementado. 

Las personas hacen uso del programa 
Bicicleta Pública. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AICI Gestión social para el sistema, 
Se encuentra a la empresa idónea que 
cumpla con los requisitos necesarios para 
el proyecto. / 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2C1 Adquisición de licencias y equipos. 

Se encuentra al proveedor idóneo que 
cumpla con los requisitos necesarios para 
la compra y los costos de los equipos y 
licencias se mantienen estables. 

, ,' 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C2 
Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

Las personas participan en los eventos, 
,' 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Aic2 
Realización de eventos de ruta 
recreativa. 

Se cuenta con el proveedor de los 
artículos necesarios para llevar a cabo los 
eventos. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada, 
Los usuarios de bicicletas brindan la 
información solicitada. 

/ 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A1C3 Colocación de contadores ciclistas, 
Se loca/iza a un proveedor de los insumos 
necesarios que está en el rango de precios 
y presupuesto considerados. / y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C4 
Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público Implementado. 

Se cuenta con la participación activa de 
los concesionarios para el subsidio de la 
tarifa, y / 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AiC4 
Validación de viajes gratuitos en 
transporte público. 

Se cuenta con la participación activa de 
los adultos mayores para viajar en el 
transporte público. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2C4 
Validación de viajes gratuitos en 
Polígonos de Desarrollo. 

Los habitantes de los polígonos de 
desarrollo tienen necesidad de 
desplazarse a Otros lugares en transporte 
público. 

E/supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

CS 
4ta. Etapa del Sistema Integrado de 
Transporte concluida, 

Los usuarios hacen un buen uso de las 
instalaciones de los paraderos. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A1C5 
Recepción de paraderos de los 
corredores Ave. MiguelAlemán Y  Blvd. 
Adolfo López Mateos. 

Los contratistas cumplen en tiempo y 
forma con la entrega de la obra, 

1' 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C6 
Programa de mantenimiento 
preventivo a estaciones y paraderos 
cumplido, 

- 

Los usuarios cuidan las instalaciones de 
los paraderos. 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A 106 

Elaboración del calendario de 
actividades de mantenimiento 
preventivo de estaciones y paraderos 
del Sistema Integrado de Transporte. 

Se cuenta con personal especia/izado 
para la elaboración del calendario. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2C6 
Atención de solicitudes de 
mantenimiento correctivo 

Existe demanda ciudadana para la 
elaboración del mantenimiento, 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A3C6 Mantenimiento correctivo a paradas 
oficiales en polígonos de desarrollo 

Los costos de los materiales necesarios se 
mantienen estables y la Dirección General 
de Servicios Generales y Recursos 
Materiales autoriza las compras en 
tiempo. 

/ / 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C7 
P'og'emecid del se,'vicio de 

transporte público cumplida, 

Los concesionarios de transporte 
cumplen con las programaciones 
entregadas. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AIC7 
Levantamiento de infracciones a 
empresas y particulares efectivamente 
sancionadas, 

Los concesionarios y particulares 
cumplen con sus obligaciones en el 
levantamiento de las infracciones y no 
impugnan las sanciones. 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva, 
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A2C7 Elaboración de aforos para la 
supervisión del servicio, 

Se cuenta con personal capacitado para la 
elaboración de Aforos con forme al 
Reglamento de Transporte. / 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C8 Ajustes y mejoras en rutas del servicio 
de transporte público difundidos. Las personas utilizan las redes sociales, 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A1C8 Publicación de cambios en Facebook. 
La plataforma de Facebook se encuentra 
activa y sin restricciones de publicación 
de nuestro contenido. , 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2C8 Publicación de cambios en Twitter. 
La plataforma de Twitter se encuentra 
activa y sin restricciones de publicación 
de nuestro contenido. / 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C9 Aplicación móvil de información al 
usuario implementada. 

Las personas descargan y hacen uso de la 
aplicación, 

7 t 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AIC9 Actualización de información para la 
plataforma, 

Se encuentra la plataforma idónea para 
capturar la información del servicio de 
transporte público. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Quejas del transporte público 
disminuidas, 

La ciudadanía reporta las quejas 
relacionadas con e/servicio de transporte 
público. / 

El supuesto es una condición externa al 
programe y está planteado como 
condición positiva. 

AICIO Aplicación de pruebas antióóping 
alcoholímetro, 

Los operadores del transporte público 
participan activamente en la aplicación de 
pruebas. , 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2CIO Revisión mecánica de las unidades de 
transporte público, 

Los concesionarios de transporte público 
participan activamente en el 
cumplimiento de los calendarios de 
revisiones. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A3CIO Implementación de nuevas rutas 
express. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de creación de nuevas rutas. 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A4CÍO Difusión de nuevos procedimientos el 
personal de la Dirección. La normatividad se mantiene vigente, 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A5CIO 
Realización de eventos de gestión 
social para atención a usuarios del 
transporte público, 

Existe participación activa de los 
ciudadanos en los eventos de la Dirección, 

/ 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AGCIO Elaboración de ajustes para mejora de 
rutas. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas, 

y y 

El supuesto es una condición externa el 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A7C1O Elaboración de ajustes para mejora de 
rutas en Polígonos de Desarrollo, 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas. 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Cli Accidentes del transporte público 
disminuidos. Existe conciencia vial en la población. 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Aid! Supervisión de programa de 
capacitación a operadores. 

Existen ingresos de nuevos operadores al 
servicio de transporte público, 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A2CIÍ Elaboración de campaña de difusión 
de conciencia vial, 

Se localiza a un proveedor de insumos 
necesarios que cumple con el 
presupuesto destinado a la campaña. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C12 Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado. 

Los consultores cumplen en tiempo y 
forma con la entrega de/programa. 

y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

AIC12 Contratación de Consultoría para la 
elaboración de/Programa. 

Existe un proveedor que cuente con las 
características idóneas para la 
elaboración de/programa. y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

C13 Sistema de tionitoreo e Información al 
usuario implementado. 

Se cuenta con la participación activa de 
los concesionarios para la instalación de 
cámaras en sus unidades, ,/ y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

A1C13 
Remodelación del Centro de 
Monito reo para implementación de 
sistema. 

Se cuenta con un proveedor de servicios 
que cumpla con los rangos de 
presupuesto establecido, y y 

El supuesto es una condición externa al 
programa y está planteado como 
condición positiva. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento de/Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2D17, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2077, recibido el 06 de diciembre 
del 2077. 

Como  resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que e/indicador cumple con el requisito señalado. 
X.' Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito señalado 
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Conclusión 7. 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 

para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 8 cumple de manera suficiente y clara 
con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• Todos los supuestos están planteados de forma positiva. 

• Todos son condiciones externas. 

• Los Supuestos a nivel Actividad, hace referencia a decisiones o insumos que deben 
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ámbito del programa para 
alcanzar los componentes. 

• Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y 
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el 
propósito. 
Los Supuestos a nivel Propósito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones 
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del fin. 

• Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones 
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa. 
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6.2.6 Lógica vertical 
Deber ser: 

Al finalizar el proceso de construcción e integración del resumen narrativo en todos sus niveles es 
necesario verificar y validar si este guarda una coherencia lógica. De ahí que si el Resumen Narrativo 
está correctamente diseñado se puede validar la secuencia de hipótesis lógicas entre los diferentes 
niveles de objetivos que se pretendía lograr con el uso de la MlR. Esto es lo que se conoce como 
verificación de la lógica vertical del programa, y que constituye una etapa previa para la validación 
de toda la lógica interna y, por lo tanto, de un buen diseño del programa. 

Tanto en la MML como en la construcción de la MIR, la lógica vertical (SHCP, 2017) se realiza 
partiendo del nivel más bajo y concluyendo en el nivel más alto. Si las aseveraciones nos parecen 
congruentes o lógicas, entonces la construcción es correcta. Si se pueden validar todos los objetivos 
definidos en el Resumen Narrativo conforme a lo establecido en las anteriores preguntas, se puede 
validar la lógica vertical del programa, y por lo tanto se puede avanzar en el diseño del mismo. 

Igual que en el caso del análisis de los árboles de problemas y de objetivos, el Resumen Narrativo 
tiene-una lógica de causalidad donde si se hacen las Actividades, se producen los Componentes; si 
se producen los Componentes, se concreta la solución del problema (Propósito); y si esto sucede, 
entonces el Programa contribuye al logro de un objetivo de nivel superior (o Fin). 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de la Lógica Vertical del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado de 
Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por 
la Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 
2017, de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Respuesta 14: La MIR del programa, no contiene las actividades necesarias y suficientes para 
producir los Componentes Ci, C2 y C4; en tanto que las actividades de los Componentes C3 y C5 
están mal planteadas dado que en realidad son Componentes. Por otra parte, los supuestos 
planteados a este nivel no hacen referencia a decisiones o insumos que deben proporcionarse, o 
situaciones que deben ocurrir, fuera del ámbito del programa para el logro de los Componentes. 

Resultado 15: Los componentes del programa son insuficientes para el logro del propósito, dado el 
alcance de este último plasmado en su resumen narrativo. Por otra parte, el supuesto señalado para 
los componentes actualmente no está expresado como una condición externa al programa, al 
menos que el presupuesto, corresponda a aportaciones que para su logro deben realizar entes 
externos al municipio. 

Resultado 16. Debido a la poca claridad en la redacción de ambos elementos (Fin y Propósito), es 
difícil identificar una relación causa - efecto entre los mismos; por otra parte, el supuesto planteado 
no es una condición externa al programa, y no corresponde a acontecimientos, condiciones o 
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del 

fin 

Aspecto Susceptible de Mejora 9. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin d fórtIcr y 
adecuar la Lógica Vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de 
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Fortalecimiento al Sistema Integrado de Transporte Óptibus, para lo que es necesario que se 
incluyan actividades ordenadas secuencialmente para cada uno de los componentes, se haga un 
replanteamiento de los resúmenes narrativos y supuestos para cada uno de sus niveles de 
conformidad a las recomendaciones previamente señaladas, 

Propuesta de Mejora 8. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención al aspecto susceptible de mejora 9, modificando para tal efecto la los resúmenes narrativos 
de cada elemento de la Matriz de Indicadores así como los Supuestos, conforme a lo siguiente: 

Fin Contribuir con el desarrollo y competitividad del 
país mediante la construcción de un Sistema 
Eficiente de Movilidad Sustentable en el Municipio 
de León, Guanajuato. 

Los factores politicos, economicos e institucionales del 
país colaboran con el aumento del nivel de 
productividad y el crecimiento económico sostenible. 

Propósito Los usuarios de las vías públicas urbanas del 
Municipio de León prefieren los medios de 
transporte sustentable en sus recorridos. 

Existe conciencia ambiental y las necesidades de los 
ciudadanos lo permiten. 

CI Programa "Bicicleta Pública" implementado. Las personas hacen uso de/programa Bicicleta Pública. 

A1CI Gestión social para e/sistema. Se encuentra a la empresa idónea que cumpla con los 
requisitos necesarios para e/proyecto. 

A2CI Adquisición de licencias y equipos. Se encuentra al proveedor idóneo que cumpla con los 
requisitos necesarios para la compra y los costos de los 
equipos y licencias se mantienen estables. 

C2 Programa "Paseo Recreativo" implementado. Las personas participan en los eventos. 

A1C2 Realización de eventos de ruta recreativa. Se cuenta con el proveedor de los artículos necesarios 
para llevar a cabo los eventos. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. Los usuarios de bicicletas brindan la información 
solicitada. 

A1C3 Colocación de contadores ciclistas. Se localiza a un proveedor de los insumos necesarios 
que esté en el rango de precios y presupuesto 
considerados. 

C4 Programa de Gratuidad en el Transporte Público 
Implementado. 

Se cuenta con la participación activa de los 
concesionarios para el subsidio de la tarifa. 

A1C4 Validación de viajes gratuitos en transporte público. Se cuenta con la participación activa de los adultos 
mayores para viajar en e/transporte público. 

A2C4 Validación de viajes gratuitos en Polígonos de 
Desarrollo, 

Los habitantes de los polígonos de desarrollo tienen 
necesidad de desplazarse a otros lugares en transporte 
público. 

C5 4ta. Etapa del Sistema Integrado de Transporte 
concluida. 

Los usuarios hacen un buen uso de las insta/aciones de 
los paraderos. 

AIC5 Recepción de paraderos de los corredores Ave. 
Miguel Alemán y Blvd. Adolfo López Mateos. 

Los contratistas cumplen en tiempo y forma con la 
entrega de la obra. 

C6 Programa de mantenimiento preventivo a estaciones 
y paraderos cumplido. 

Los usuarios cuidan las instalaciones de los paraderos. 

A1C6 Elaboración del calendario de actividades de 
mantenimiento preventivo de estaciones y 
paraderos de/Sistema Integrado de Transporte. 

Se cuenta con personal especializado para la 
elaboración del calendario. 

A2C6 Atención de solicitudes de mantenimiento correctivo Existe demanda ciudadana para la elaboración del 
mantenimiento. 

A3C6 Mantenimiento correctivo a paradas oficiales en 
polígonos de desarrollo 

Los costos de los materiales necesarios se mantienen 
estables y la Dirección General de Servicios Generales 
y Recursos Materiales autoriza las compras en tiempo. 

C7 Programación del servicio de transporte público 
cumplida. 

Los concesionarios de transporte cumplen con las 
programaciones entregadas. 

A1C7 Levantamiento de infracciones a empresas y 
particulares efectivamente sancionadas, 

Los concesionarios y particulares cumplen con sus 
obligaciones en el levantamiento de las infracciones y 
no impugnan las sanciones. 

A2C7 Elaboración de aforos para la supervisión del 
servicio, 

Se cuenta con personal capacitado para la elaboración 
de Aforos conforme al Reglamento de Transporte. 
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C8 Ajustes y mejoras en rutas del servicio de transporte 
público difundidos. 

Las personas utilizan las redes sociales. 

A1C8 Publicación de cambios en Facebook. La plataforma de Facebook se encuentra activa y  sin 
restricciones de publicación de nuestro contenido. 

A2C8 Publicación de cambios en Twitter. La plataforma de Twitter se encuentra activa y  sin 
restricciones de publicación de nuestro contenido. 

C9 Aplicación móvil de información al usuario 
implementada. 

Las personas descargan y hacen uso de la aplicación. 

A1C9 Actualización de información para la plataforma. Se encuentra la plataforma idónea para capturar la 
información del servicio de transporte público. 

CIO Quejas del transporte público disminuidas. La ciudadanía reporta las quejas relacionadas con el 
servicio de transporte público. 

A1C1O Aplicación de pruebas antidóping y alcoholímetro. Los operadores del transporte público participan 
activamente en la aplicación de pruebas. 

A2C10 Revisión mecánica de las unidades de transporte 
público, 

Los concesionarios de transporte público participan 
activamente en el cumplimiento de los calendarios de 
revisiones. 

A3C1Q lmplementación de nuevas rutas express. Existe demanda ciudadana para la solicitud de 
creación de nuevas rutas. 

A4C1O Difusión de nuevos procedimientos al personal de la 
Dirección. 

La normatividad se mantiene vigente. 

ASCIO Realización de eventos de gestión social para 
atención a usuarios del transporte público, 

Existe participación activa de los ciudadanos en los 
eventos de la Dirección. 

AGC1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas. Existe demanda ciudadana para la solicitud de ajustes 
de rutas. 

A7C1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas en 
Polígonos de Desarrollo, 

Existe demanda ciudadana para la solicitud de ajustes 
de rutas. 

CII Accidentes del transporte público disminuidos. Existe conciencia vial en la población. 
A1Cfl Supervisión de programa de capacitación a 

operadores. 
Existen ingresos de nuevos operadores a/servicio de 
transporte público. 

A2CF1 Elaboración de campaña de difusión de conciencia 
vial, 

Se loca//za a un proveedor de insumos necesarios que 
cumpla con el presupuesto destinado a la campaña. 

C12 Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable 
elaborado. 

Los consultores cumplen en tiempo y forma con la 
entrega del programa. 

A1CJ2 Contratación de Consultoría para la elaboración del 
Programa. 

Existe un proveedor que cuente con las características 
idóneas para la elaboración del programa. 

C13 Sistema de Monitoreo e Información al usuario 
implementado. 

Se cuenta con la participación activa de los 
concesionarios para la instalación de cámaras en sus 
unidades. 

A1C13 Remodelación del Centro de Monitoreo para 
implementación de sistema, 

Se cuenta con un proveedor de servicios que cumpla 
con los rangos de presupuesto establecido. 

Valoración del equipo evaluador. 
Análisis de la Lógica Vertical de Actividades a Componentes 

''''' . 

.1' / 

Las actividades senaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
Situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa. 
para alcanzar sus 
componentes. 

Aid O st' 'n social ara el 
i tem 

Se encuentra a la empresa idónea que 
cumpla con los requisitos necesarios 
para el proyecto. 

Ci. Programa "Bicicleta 
Pública" implementado. 

A2Ci Adquistcion de licencias 
y equipos. 

Se encuentra al proveedor idoneo 
que cumpla con los requisitos 
necesarios para la compra y los 
costos de los equipos y licencias se 
mantienen estables, 

Aid2 Real,zacion de eventos 
de ruta recreativa, 

Se cuenta con e/proveedor de los 
artfculos necesarios para llevar a cabo 
los eventos. 

,, C2. Programa Paseo tado 
Recreativo imp emen . 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera de/ámbito del propra rna 
para alcanzar sus 
componentes. 

CONTRA 
MUN lC PAL 
A.rir,6r. 2O1iGS 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 43 



''-''.Str''." ...... 

CM-DESCI-ED-IFINAL-006-2017 
Programa de Fortaledmiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus. DGM 

A1C3 Colocación de 
contadores ciclistas, 

Se localiza a un proveedor de los 
insumos necesarios que esté en el 
rango de precios y presupuesto 
considerados. 

CS. Colocación de 
contadores ciclistas, 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A!C4 Validación de viajes 
gratuitos en transporte 
público, 

Se cuenta con la participación activa 
de los adultos mayores para viajar en 
el transporte público. 

C4. Programa de Gratuidad 
en el Transporte Público 
Implementado. 

/ 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A2C4 Validación de viajes 
gratuitos en Polígonos de 
Desarrollo, 

Los habitantes de los polígonos de 
desarrollo tienen necesidad de 
desplazarse a otros lugares en 
transporte público, 

AICS Recepción de paraderos 
de los corredores Ave. Miguel 
Alemán y Blvd. Adolfo López 
Mateos. 

Los contratistas cumplen en tiempo y 
forma con la entrega de la obra, 

C5. 4ta. Etapa del Sistema 
Integrado de Transporte 
concluida, 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

AICS Elaboración del 
calendario de actividades de 
mantenimiento preventivo de 
estaciones y paraderos del 
Sistema Integrado de 
Transporte. 

Se cuenta con personal especializado 
para la elaboración del calendario, 

C6. Programa de 
mantenimiento preventivo a 
estaciones y paraderos 
cumplido. 

,,' 

y.'  

/ 

y 

/ 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A2C6 Atención de solicitudes 
de mantenimiento correctivo 

Existe demanda ciudadana para la 
elaboración del mantenimiento, 

ASC6 Mantenimiento 
correctivo a paradas oficiales 
en polígonos de desarrollo 

LOS costos de los materiales 
necesarios se mantienen estables y la 
Dirección General de Servicios 
Generales y Recursos Materiales 
autoriza las compras en tiempo. 

A!C7 Levantamiento de 
infracciones a empresas y 
particulares efectivamente 
sancionadas, 

Los concesionarios y particulares 
cumplen con sus obligaciones en el 
levantamiento de las infracciones y no 
impugnan las sanciones. 

C7. Programación del 
servicio de transporte 
público cumplida. 

y 

/ 

,' 

/ 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A2C7 Elaboración de aforos 
para la supervisión del 
servicio. 

Se cuenta con personal capacitado 
para la elaboración de Aforos 
conforme al Reglamento de 
Transporte. 

A!C8 Publicación de cambios 
en Facebook 

La plataforma de Facebook se 
encuentra activa y sin restricciones de 
publicación de nuestro contenido. 

Cli. Ajustes y mejoras en 
rutas del servicio de 
transporte público 
difundidos, 

/ 

/ 

e' 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzare! componente. 

Los Supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A2C8 Publicación de cambios 
en Twitter, 

La plataforma de Twitter se encuentra 
activa y sin restncciones de 
publicación de nuestro contenido. 

A1CG Actualización de 
información para la 
plataforma, 

Se encuentra la plataforma idónea 
para capturar la información del 
servicio de transporte público. 

CG. Aplicación móvil de 
información al usuario 
implementada. 

y e' 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporciona-se o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
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para alcanzar sus 
componentes. 

A/CID Aplicación de pruebas 
antidóping y alcoholímetro. 

Los opera dores del transporte 
público participan activamente en la 
aplicación de pruebas. 

C10. Quejas del transporte 
público disminuidas, 

1" 

/ 

y"  

/ 

/ 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

A2C10 Revisión mecánica de 
las unidades de transporte 
público. 

Los concesionarios de transporte 
público participan activamente en el 
cumplimiento de los calendarios de 
revisiones. 

A3C10 Implementación de 
nuevas rutas express. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de creación de nuevas rutas, 

A4CIO Difusión de nuevos 
procedimientos a/personal de 
la Dirección. 

La normatividad se mantiene vigente, 

A5CIO Realización de eventos 
de gestión social para 
atención a usuarios del 
transporte público. 

Existe participación activa de los 
ciudadanos en los eventos de la 
Dirección. 

A6C10 Elaboración de ajustes 
para mejora de rutas, 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas. 

A7C10 Elaboración de ajustes 
para mejora de rutas en 
Polígonos de Desarrollo. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas. 

AICI? Supervisión de programa 
de capacitación a operadores, 

Existen ingresos de nuevos 
operadores a/servicio de transporte 
público. 

Cli. Accidentes del 
transporte público 
disminuidos, 

,.' 

/ 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias pare 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito del programa, 
pera alcanzar sus 
componentes. 

A2CI1 Elaboración de campaña 
de difusión de conciencia viaL 

Se /ocaliza a un proveedor de 
insumos necesarios que cumpla con 
el presupuesto destinado a la 
campaña. 

AiCl2 Contratación de 
Consultoría para la 
elaboración del Programa. 

Existe un proveedor que cuente con 
las características idóneas para la 
elaboración de/programa. 

C12. Programa Integral de 
Movilidad Urbana 
Sustentable elaborado, 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera del ámbito de/programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

AICi3 Rernodelación del 
Centro de Monitoreo para 
implementación de sistema, 

Se cuenta con un proveedor de 
servicios que cumpla con los rangos 
de presupuesto establecido. 

C13 Sistema de Monitoreo e 
Información al usuario 
implementado. 

Las actividades señaladas son 
acciones necesarias para 
alcanzar el componente. 

Los supuestos planteados son 
decisiones o insumos que 
deben proporcionarse o 
situaciones que deben ocurrir, 
fuera de/ámbito del programa, 
para alcanzar sus 
componentes. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017, proporcionados por/a Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 

Como resultado del análisis realizado por e/equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con e/requisito seña/edo, 
x.' Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito señalado 
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Análisis de la Lógica Vertical de Componentes a Propósito 

'. 

CI. Programa "Bicicleta Pública" 
implementado. 

Existe conciencia ambiental y las 
necesidades de los ciudadanos lo permiten. 

Los usuarios de las vías 
públicas urbanas del 
Municipio de León 

prefieren los medios de 
transporte sustentable 

en sus recorridos, 

/ / 

Los Componentes 
señalados son bienes y 

servicios acciones 
necesarios para alcanzar 

el Propósito del 
Programa. 

Los Supuestos a nivel 
Componente se refieren a 

la oferta y demanda de 
productos y servicios que 

deben aportar Otros 
interesados-externos con 
el fin de poder alcanzar el 

propósito. 

C2. Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

Las personas participan en los eventos. 

C3. Colocación de contadores ciclistas, 
Los usuarios de bicicletas brindan la 
información solicitada. 

C4. Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público Implementado. 

Se cuenta con la participación activa de los 
concesionarios para el subsidio de la tarifa, 

C5. 4ta. Etapa del Sistema Integrado de 
Transporte concluida, 

Los usuarios hacen un buen uso de las 
instalaciones de los paraderos. 

C6. Programa de mantenimiento 
preventivo a estaciones y paraderos 
cumplido. 

Los usuarios cuidan las instalaciones de los 
paraderos. 

C7. Programación del servicio de 
transporte público cumplida, 

Los concesionarios de transporte cumplen 
con las programaciones entregadas. 

C8. Ajustes y mejoras en rutas del servicio 
de transporte público difundidos. 

Las personas utilizan las redes sociales. 

C9. Aplicación móvil de información al 
usuario implementada. 

Las personas descargan y hacen uso de la 
aplicación. 

C1O. Quejas del transporte público 
disminuidas. 

La ciudadanía reporte las quejas relacionadas 
con el servicio de transporte público. 

Cli. Accidentes de/transporte público 
disminuidos, 

Existe conciencia vial en la población, 

C12. Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado, 

Los consultores cumplen en tiempo y forma 
con la entrega del programa. 

C13 Sistema de Monitoreo e lnformacidn al 
usuario implementado. 

Se cuenta con la participación activa de los 
concesionanos para la instalación de 
cámaras en sus unidades, 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 20/7, proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/OG/&423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017. 
"Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito señalado, 
X: Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito señalado 

Análisis de la Lógica Vertical de Propósito a Fin 

Los de las usuarios vías públicas 
Existe conciencia Contribuir con el desarrollo y 

del 

El propósito identifica el impacto de corto 
plazo esperado a travás del logro de los 
componentes, identificando además la 

población objetivo. 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 

ambiental y las 
necesidades de los 
ciudadanos lo 

competitividad país 
mediante la construcción de un 
Sistema Eficiente de Movilidad 

Los Supuestos a nivel Propósito 
corresponden a acontecimientos, 

sustentable en sus recorridos, 
permiten. Sustentable en el Municipio de 

León, Guanajuato. 
condiciones o decisiones que tienen que 
ocurrir para que el programa contribuye 

significativamente al logro del fin, 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Óptibus 2017 proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre 
del 2017, 

VComo resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito señalado, 
X: Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito señalado 
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Conclusión 8. 
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 9 cumole de manera suficiente y clara 
con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• Para cada Componente, existe un número adecuado de Actividades, que representan las 
acciones necesarias para su logro. 

• Las Actividades están ordenadas de forma secuencial. 

• Todos los resúmenes narrativos de los elementos que integran la matriz de indicadores, 
están redactados de conformidad a lo establecido en la Metodología del Marco Lógico. 

• Los Supuestos planteados son condiciones externas al programa necesarias para el logro 
de los objetivos, redactadas de forma positiva. 
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6.2.7 Indicadores 

Deber ser: 

En el marco de la Metodología del Marco Lógico, los Indicadores de Desempeño (SHCP, 2017) se 
definen como aquellas medidas cuantitativas y cualitativas del desempeño del programa que 
relacionan dos o más variables asociadas a este, y que describen los resultados que se espera 
obtener con su implementación. Describen además, en qué grado se da cumplimiento a los 
resultados durante la operación del programa y, por lo tanto, constituyen elementos para su 

monitoreo y evaluación. 

Los indicadores considerados en los programas deben cumplir con las siguientes características: 

• Claros: Deben ser precisos e inequívocos. 

• Relevantes: Deben reflejar una dimensión importante del logro del objetivo. 

• Económicos: Deben estar disponibles a un costo razonable. 

• Monitoreables: Deben poder sujetarse a una verificación independiente. 

• Adecuados: Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan indirectos ni 

tan abstractos. 
• Aportación marginal: Deben proveer información adicional en comparación con otros 

indicadores propuestos. 
Además, se debe considerar que los indicadores deben contar con una ficha técnica, la cual es un 
instrumento de transparencia que hace públicos los detalles para una mejor comprensión de los 
indicadores. Los elementos mínimos que debe contener la ficha son: 

• Tipo del indicador: 

o Estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos e incluye a los 
indicadores de fin, propósito y componentes que impactan de manera directa en la 
población o área de enfoque. 

o Gestión: Mide el avance y logro en procesos y actividades e incluye los indicadores 
de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes y/o servicios a 
utilizar por otras instancias. 

• Dimensión a medir: 
o Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados del 

programa. 
o Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos disponibles utilizados con respecto a los 

productos y servicios entregados. 
o Calidad: Mide un atributo especifico de la provisión de los bienes o servicios que 

produce el programa. 
o Economía: Mide cuán adecuadamente son administrados los recursos que se 

utilizan para la producción de los bienes y servicios del programa. 
• Nombre del indicador: Es la expresión que identifica al indicador y manifiesta lo que se 

desea medir con él. 
• Método de cálculo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para 

el indicador. 
• Frecuencia de medición: Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza 

la medición del indicador. 
• Unidad de medida: Hace referencia a la determinación concreta de la forma en que se quiere 

expresar el resultado de la medición al aplicar el indicador. 
• Meta: Establece el límite o nivel máximo de logro que se espera obtener. 
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• Línea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo 
y darle seguimiento. 

• Sentido: Hace referencia a la dirección que debe tener el comportamiento de indicador para 
identificar cuando su desempeño es positivo o negativo. 

Análisis del equipo evaluador. 

La evaluación de los Indicadores de Desempeño del programa "Fortalecimiento del Sistema 
Integrado de Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información 
proporcionada por la Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de 
fecha 2 de octubre del 2017, de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 17: Los indicadores evaluados para los Componentes C3, C4 y C5 y la Actividad A1C5 no 
cumplen con los criterios CREMAA, ya que no existe una clara relación entre el nombre del indicador 
y su resumen narrativo, además de que las fichas de indicadores no cuentan con toda la información 
requerida. 

Resultado 18: El ente evaluado no anexó fichas técnicas para los indicadores de Fin, Propósito, 
Componentes Ci y C2 y Actividades A1C3, A2C3, A3C3, A4C3 y A5C3. 

Aspecto Susceptible de Mejora 10. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer la 
elaboración de los indicadores y sus fichas técnicas para los siguientes elementos de la Matriz: 
Componentes C3, C4 y CS y la Actividad A1CS, a fin de que cumplan con las características de 
diseño establecidas en los "Lineamientos para la construcción y diseño de indicadores de 
desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico". 

Aspecto Susceptible de Mejora. 11. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias para que se elaboren 
Indicadores y Fichas Técnicas para los siguientes elementos de la Matriz: Fin, Propósito, 
Componentes Ci y C2 y Actividades A1C3, A2C3, A3C3, A4C3 y A5C3. Mismos que deberán ser 
construidos considerando las características de diseño establecidas en los "Lineamientos para la 
construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico". 

Propuesta de Mejora 9. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención a los aspectos susceptibles de mejora 10 y 11, enviando para tal efecto las fichas técnicas 
de 41 indicadores del desempeño correspondientes a cada elemento de la Matriz de Indicadores 
para resultados, conforme a lo siguiente relación: 
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Relación de Indicadores para el Desempeño 

Contribuir con el desarrollo y 

competitividad del país mediante la 

construcción de un Sistema Eficiente de 

Movilidad Sustentable en el Municipio de 

León, Guanajuato. 

Fin Índice de Competitividad Global. 

Propósito Los usuarios de las vías públicas urbanas del 
Municipio de León prefieren los medios de 

transporte sustentable en sus recorridos. 

Tasa de variación en número de viajes 

pagados en Transporte Público. 

Ci Programa "Bicicleta Pública" implementado. Porcentaje de avance en la 

implementación del Sistema de Bici 

Pública. 

A1C1 Gestión social para el sistema. Porcentaje de avance en la gestión 

social. 

A2C1 Adquisición de licencias y equipos. Porcentaje de avance en la adquisición 

de equipos y licencia. 

C2 Programa "Paseo Recreativo" 

implementado. 

Porcentaje de avance en la 

implementación del Programa Paseo 

recreativo. 

A2C2 Realización de eventos de ruta recreativa. Porcentaje de avance en la realización 

de eventos. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. Porcentaje de avance en la elaboración 

de base de datos. 

A1C3 Colocación de contadores ciclistas. Porcentaje de avance en la colocación 

de contadores. 

C4 Programa de Gratuidad en el Transporte 

Público Implementado. 

Porcentaje de avance en la 

implementacíon del programa de 
Gratuidad. 

A1C4 Validación de viajes gratuitos en transporte 

público. 

Tasa de variación en número de 
validaciones. 

A2C4 Validación de viajes gratuitos en Polígonos 

de Desarrollo, 

Promedio de viajes gratuitos en 
polígonos de desarrollo. 

C5 4ta. Etapa del Sistema Integrado de 
Transporte concluida, 

Porcentaje de avance en la conclusión 

de la 4ta. Etapa del Sistema Integrado 

de Transporte. 

A1C5 Recepción de paraderos de los corredores 

Ave. Miguel Alemán y Blvd. Adolfo López 

Mateos. 

Porcentaje de avance en la 
construcción de paraderos del 
corredor Alemán y López Mateos. 

C6 Programa de mantenimiento preventivo a 

estaciones y paraderos cumplido. 
Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

A1C6 Elaboración del calendario de actividades 

de mantenimiento preventivo de estaciones 
y paraderos del Sistema Integrado de 
Transporte. 

Porcentaje de avance en la elaboración 
del calendario. 

A2C6 Solicitudes de mantenimiento correctivo 
atendidas, 

Porcentaje de atención de solicitudes 
de mantenimiento. 

A3C6 Mantenimiento de paradas oficiales en 
Polígonos de Desarrollo, 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

C7 Programación del servicio de transporte 
público cumplida. 

Porcentaje de cumplimento de 
programación de servicio. 

A1C7 Levantamiento de infracciones a empresas y 
particulares efectivamente sancionadas, 

Porcentaje de infracciones 
procedentes. 
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A2C7 Elaboración de aforos para la supervisión 
del servicio, 

Tasa de variación de realización de 
aforos de cumplimento de 
programación. 

C8 Ajustes y mejoras en rutas del servicio de 
transporte público difundidos, 

Tasa de variación de difusión de 
ajustes y mejores en redes sociales. 

A7C8 Publicación de cambios en Facebook. Tasa de variación de publicaciones en 
Facebook. 

A2C8 Publicación de cambios en Twitter, Tasa de variación de publicaciones en 
Twitter. 

C9 Aplicación móvil de información al usuario 
implementada. 

Porcentaje de avance en la 
implementación de aplicación móvil. 

AIC9 Actualización de información para la 
plataforma. 

Porcentaje de avance de actualización 
de información. 

dO Quejas del transporte público disminuidas. Tasa de variación de quejas del 
transporte público. 

A1C1O Aplicación de pruebas antidóping y 
alcoholímetro. 

Tasa de variación de operadores 
positivos en antidopin.g y 
alcoholímetro. 

A2C1O Revisión mecánica de las unidades de 
transporte público, 

Porcentaje de aprobación vehicular en 
revista mecánica. 

A3C1O Implementación de nuevas rutas express. Porcentaje de rutas express 
implementa das. 

A4C1O Difusión de nuevos procedimientos al 
personal de la Dirección. 

Porcentaje de avance en la difusión de 
procedimientos. 

ASC1O Realización de eventos de gestión social 
para atención a usuarios del transporte 
público. 

Promedio de ciudadanos atendidos en 
los eventos. 

A6C70 Elaboración de ajustes para mejora de rutas. Porcentaje de atención de solicitudes 
de ajustes. 

A7C1Q Elaboración de ajustes para mejora de rutas 
en Polígonos de Desarrollo, 

Porcentaje de atención de solicitudes 
de ajustes en Polígonos de Desarrollo. 

Cli Accidentes del transporte público 
disminuidos, 

Tasa de variación de accidentes del 
transporte público. 

A 1C1I Supervisión de programa de capacitación a 
operadores. 

Promedio de operadores capacitados. 

A2C11 Elaboración de campaña de difusión de 
conciencia vial. 

Número de campañas elaboradas. 

C12 Programa Integral de Movilidad Urbana 
Sustentable elaborado, 

Porcentaje de avance en la elaboración 
del programa integral de movilidad. 

A1C12 Contratación de Consultoría para la 
elaboración del Programa. 

Porcentaje de avance en la 
contratación de la empresa consultora. 

C13 Sistema de Monitoreo e Información al 
usuario implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Monitoreo. 

A7C73 Remodelación del Centro de Monitoreo para 
implementación de sistema. 

Porcentaje de avance en la 
remodelación de la Terminal San Juan 
Bosco. 
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Valoración del equipo evaluador. 

con los 

Fin 

Contribuir con el desarrollo y 
competitividad del país mediante 
la construcción de un Sistema 
Eficiente de Movilidad Sustentable 
en el Municipio de León, 
Guanajuato. 

índice de Competitividad 
Global. 

Estratégi 
co 

Eficacia 
" ' ' .7 y' 

El indicador cumple 
criterios evaluados. 

Propósito 

Los usuarios de las vías públicas 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos, 

Tasa de variación en número de 
viajes pagados en Transporte 
Público. 

" 
Estratégi 

co y"  

Eficacia 
' " ', ' ' ' El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

Ci 
Programa "Bicicleta Pública" 
in,plementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Bici Pública. 

y"  Gestión y"  

Eficacia 
/ '7 / '7 ' '7 

El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

AlCi Gestión social para el sistema. 
Porcentaje de avance en la 
gestión social. 

Gestión V"  

Eficacia 
.7 .7 '7 '7 " 

E indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C1 
Adquisición de licencias y 
equipos. 

Porcentaje de avance en la 
adquisición de equipos y 
licencie. 

" Gestión " 
Eficacia 

" '7 '7 / y" 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C2 
Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Programa 
Paseo recreativo. 

Gestión 
Eficacia 

'7 '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C2 
Realización de eventos de ruta 
recreativa, 

Porcentaje de avance en a 
realización de eventos. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 " ' '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. 
Porcentaje de avance en la 
elaboración de base de datos. 

" Gestión " 
Eficacia 

/ '7 " 1' " " 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C3 
Colocación de contadores 
ciclistas, 

Porcentaje de avance en la 
colocación de contadores. 

Gestión '7 
Eficacia 

y"' v' '7 '7 ' " 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C4 
Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público lmplementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementacíon del programa 
de Gratuidad. 

'7 
- 

Gestión " 
Eficacia 

" y" " y"  '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 
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A1C4 
Validación de viajes gratuitos en 
transporte público, 

Tasa de variación en número de 
validaciones. 

/ Gestión 
Eficacia 

, / / 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C4 
Validación de viajes gratuitos en 
Polígonos de Desarrollo, 

Promedio de viajes gratuitos en 
polígonos de desarrollo. 

Gestión 
Eficacia 

/ , , 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C5 
4ta. Etapa del Sistema Integrado 
de Transporte concluida. 

Porcentaje de avance en la 
conclusión de la 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de 
Transporte. 

V'  Gestión 
Eficacia 

. 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C5 

Recepción de paraderos de los 
corredores Ave. Miguel Alemán y 
Blvd. Adolfo López 1ateos. 

Porcentaje de avance en la 
construcción de paraderos del 
corredor Alemán y López 
Mateos. 

y"  Gestión 
Eficacia 

/ / / . , 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

c6 

Programa do mantenimiento 
preventivo a estaciones y 
paraderos cumplido, 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

Gestión 
Eficacia El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A1C6 

Elaboración del calendario de 
actividades de mantenimiento 
preventivo de estaciones y 
paraderos del Sistema Integrado 
de Transporte. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del calendario. 

Gestión 
Eficacia 

/ , , y ,, 

El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C6 
Solicitudes de mantenimiento 
correctivo atendidas, 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de mantenimiento. 

y Gestión 
Eficacia 

y 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A3C6 

Mantenimiento de paradas 
oficiales en Polígonos de 
Desarrollo, 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

V'  Gestión 
Eficacia 

/ ( y y / 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

c7 
Programación del servicio de 
transporte público cumplida, 

Porcentaje de cumplimento de 
programación de servicio. 

Gestión 
Eficacia 

,,, , ,, 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C7 

Levantamiento de infracciones a 
empresas y particulares 
efectivamente sancionadas, 

Porcentaje de infracciones 
procedentes. 

Gestión 
Eficacia 

y / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C7 
Elaboración de aforos para la 
supervisión del servicio, 

Tasa de variación de realización 
de aforos de cumplimento de 
programación. 

Gestión 
Eficacia 

/ , / ,, / / 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

c8 

Ajustes y mejoras en rutas del 
servicio de transporte público 
difundidos. 

Tasa de variación de difusión de 
ajustes y mejores en redes 
sociales. 

" Gestión 
Eficacia 

y ,. / 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

i'iUN CI PAL 
20 . 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 53 



CM-DESCI-ED-FI NAL-006-2017 
Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Opti bus. DGM 

A1C8 
Publicación de cambios en 
Facebook. 

Tasa de variación de 
publicaciones en Facebook. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

/ '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C8 
Publicación de cambios en 
Twitter. 

Tasa de variación de 
publicaciones en Twitter. 

Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

Aplicación móvil de información al 
usuario implementada. 

Porcentaje de avance en la 
implementación de aplicación 
móvil. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C9 
Actualización de información para 
la plataforma. 

Porcentaje de avance de 
actualización de información. 

Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 / '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C1O 
Quejas del transporte público 
disminuidas, 

Tasa de variación de quejas del 
transporte público. 

Gestión '7 
Eficacia 

'7 " '7 / '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C1O 
Aplicación de pruebas antidóping 
y alcoholímetro, 

Tasa de variación de operadores 
positivos en antidoping y 
alcoholímetro. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 / / '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C1O 
Revisión mecánica de las unidades 
de transporte público. 

Porcentaje de aprobación 
vehicular en revista mecánica. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A3C1O 
lmplementación de nuevas rutas 
express. 

Porcentaje de rutas express 
implementadas. 

'7 Gestión '7 
Eficacia 

'7 '7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A4C1O 

Difusión de nuevos 
procedimientos al personal de la 
Dirección, 

Porcentaje de avance en la 
difusión de procedimientos. 

'7 Gestión / 
Eficacia 

/ / / '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A5C1O 

Realización de eventos de gestión 
social para atención a usuarios del 
transporte público, 

Promedio de ciudadanos 
atendidos en los eventos. 

'7 Gestión / 
Eficacia 

'7 '7 '7 / '7 / 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A6C1O 
Elaboración de ajustes para 
mejora de rutas, 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes. 

'7 Gestión / 
Eficacia 

'7 / / '7 " '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A7C1O 

Elaboración de ajustes para 
mejora de rutas en Polígonos de 
Desarrollo. 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes en 
Polígonos de Desarrollo. 

'7 Gestión / 
Eficacia 

/ '7 7 '7 '7 '7 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 
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cii 
Accidentes del transporte público 
disminuidos, 

Tasa de variación de accidentes 
del transporte público. 

y Gestión 
Eficacia 

, v 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

Alcil 
Supervisión de programa de 
capacitación a operadores, 

Promedio de operadores 
capacitados. 

y Gestión V 
Eficacia 

«, , y , 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C11 
Elaboración de campaña de 
difusión de conciencia vial, 

Número de campañas 
elaboradas. 

V Gestión 
Eficacia Elindicadorcumpleconlos 

criterios evaluados. 

C12 
Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del programa 
integral de movilidad. 

Gestión 
Eficacia El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A1C12 
contratación de consultoria para 
la elaboración del Programa. 

Porcentaje de avance en la 
contratación de la empresa 
consultora. 

Gestión 
Eficacia 

'/ / ,, 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

03 

Sistema de Monitoreo e 
Información al usuario 
implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Monitoreo. 

Gestión y 
Eficacia 

y y 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C13 

Remodelación del Centro de 
Monitoreo para implementación 
de sistema. 

Porcentaje de avance en la 
remodelación de la Terminal San 
Juan Bosco. 

Gestión 
Eficacia 

y - 
El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

Elementos de la ficha técnica: (a) Nombre del indicador: (b) Método de cálculo y variables de la fórmula; (c) Frecuencia de medición; (d) Unidad de medida, y (e) Neta. 
Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito señalado. 
Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con información del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medición. 
Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito señalado. 

Nl.: Dato no identificado en la información disponible para el Programa. 

Fuente: Elaborado por /a Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Óptibus 207Z proporcionados por la Dirección General de 
Novilidad median te oficio DGN/DG/8423/20/7, recibido el 06 de diciembre del 201Z 

ílCiAL 
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Conclusión 9. 

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 

para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 

de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 

evaluado para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora No. 10 y No. 11 cumnlen de manera  

suficiente y clara con lo solicitado por las siguientes razones: 

• Existe un indicador del desempeño para cada uno de los elementos que integran la Matriz 

de Indicadores del programa evaluado. 

• Los 41 indicadores del desempeño evaluados, cuentan con información en todos los 
elementos que integran su ficha técnica. 

• Los 41 indicadores del desempeño evaluados, están construidos considerando los criterios 
CREMAA (Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreable, Aportación Marginal y Adecuado) 

que son los señalados por la Metodología del Marco Lógico. 
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6.2.8 Medios de verificación 
Deber ser: 

Los Medios de Verificaaón (SHCP, 2017) son las fuentes de información de carácter público e 
institucional disponibles para verificar el avance en los indicadores de desempeño planteados en 
todos los niveles de la MIR. 

Como elementos mínimos, deben contener: 
• Nombre del documento que sustenta la información, los cuales pueden ser bases de datos 

de INEGI o registros administrativos. 
• Ubicación física y/o electrónica del documento. 
• Nombre de la Unidad Responsable de generar la información. 

Los medios de verificación constituyen la evidencia para dar cuenta de los avances y logros del 
programa. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de los Medios de Verificación del programa "Fortalecimiento del Sistema Integrado 
de Transporte Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada 
por la Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre 
del 2017, de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 19. Los medios de verificación no hacen referencia a los documentos que sustentan la 
información para cada uno de los indicadores definidos para cada uno de los elementos de la Matriz 
de Indicadores para Resultados del Programa. Además de que no hacen referencia al nombre de la 
persona o área que genera, administra o pública la información; la fecha o periodo de emisión que 
coincide con la frecuencia de medición, y por último, la ubicación física del documento y de la 
información. 

Aspecto Susceptible de Mejora. 12 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de que se 
planteen los medios de verificación adecuados, que permitan identificar con precisión la 
información generada por los indicadores de cada uno de los elementos de la Matriz de Indicadores 
para Resultados del Programa; mismos que deberán incluir al menos la siguiente información: 
Nombre del documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Área responsable de su 
generación y administración y Nombre de la persona resguardante. 

Propuesta de Mejora 10. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención del aspecto susceptibles de mejora 12, enviando para tal efecto la información de los 
medios de verificación para cada uno de los indicadores del desempeño, conforme a lo siguiente 
relación: 
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Fin contribuir con el desarrollo y competitividad 
del pais mediante la construcción de un 

Sistema Eficiente de Movilidad Sustentable 
en el Municipio de León, Guanajuato. 

índice de competitividad Global. Foro de Economía Mundial (WEF) 
https://www.weforum.org/reports/the-
global-competitiveness-report-2017-2018  

Propósito Los usuarios de las vías públicas urbanas del 
Municipio de León prefieren los medios de 
transporte sustentable en sus recorridos. 

Tasa de variación en número de viajes 
pagados en Transporte Público. 

Expediente a cargo de la Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo. 

Ci Programa "Bicicleta Pública" implementado. Porcentaie de avance en la Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. imolemeritación del Sistema de Bici 

Pública 

A1C1 Gestión social para el sistema. Porcentaje de avance en la gestión 
social, 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

A2C1 Adquisición de licencias y equipos. Porcentaje de avance en la 
adquisición de equipos y licencia. 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

C2 Programa "Paseo Recreativo" 
impiementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Programa Paseo 
recreativo. 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

A1C2 Realización de eventos de ruta recreativa. Porcentaje de avance en la realización 
de eventos, 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. Porcentaje de avance en la 
elaboración de base de datos. 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

A1C3 Colocación de contadores ciclistas. Porcentaje de avance en la colocación 
de contadores, 

Expediente digital a cargo de la Jefatura 
de Movilidad no Motorizada. 

C4 Programa de Gratuidad en el Transporte 
Público Implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementacion del programa de 
Gratuidad. 

Expediente digital a cargo de la 
Coordinación Financiera. 

A1C4 Validación de viajes gratuitos en transporte 
público, 

Tasa de variación en número de 
validaciones. 

Expediente digital a cargo de la 
Coordinación Financiera. 

A2C4 Validación de viajes gratuitos en Polígonos 
de Desarrollo, 

Promedio de viajes gratuitos en 
polígonos de desarrollo. 

Expediente digital a cargo de la 
Coordinación Financiera. 

C5 4ta, Etapa del Sistema Integrado de 
Transporte concluida, 

Porcentaje de avance en la conclusión 
de la 4ta. Etapa del Sistema Integrado 
de Transporte. 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura. 

A1C5 Recepción de paraderos de los corredores 
Ave. Miguel Alemán y Blvd. Adolfo López 
Mateos. 

Porcentaje de avance en la 
construcción de paraderos del 
corredor Aleman y López Mateos. 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura, 

C6 Programa de mantenimiento preventivo a 
estaciones y paraderos cumplido, 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura. 

A1C6 Elaboración del calendario de actividades de 
mantenimiento preventivo de estaciones y 
paraderos del Sistema Integrado de 
Transporte. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del calendario, 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura, 

A2C6 Atención de solicitudes de mantenimiento 
correctivo 

Porcentaje de atención de solicitudes 
de mantenimiento, 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura, 

A3C6 Mantenimiento correctivo a paradas oficiales 
en polígonos de desarrollo 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento, 

Expediente a cargo de la Subdirección de 
Infraestructura, 

C7 Programación del servicio de transporte 
público cumplida, 

Porcentaje de cumplimento de 
programación de servicio. 

Expediente a cargo de la Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo, 

A1C7 Levantamiento de infracciones a empresas y 
particulares efectivamente sancionadas. 

Porcentaje de sanciones no 
impugnadas. 

Expediente a cargo de la Subdirección 
Jurídica. 

A2C7 Elaboración de aforos para la supervisión del 
servicio, 

Tasa de variación de realización de 
aforos de cumplimento de 
programación. 

xpediente a cargo de la Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo. 

C8 Ajustes y mejoras en rutas del servicio de 
transporte público difundidos, 

Tasa de variación de difusión de 
ajustes y mejores en redes sociales, 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Comunicación Social. 
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A1C8 Publicación de cambios en Facebook. Tasa de variación de publicaciones en 
Facebook. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Comunicación Social. 

A2C8 Publicación de cambios en Twitter. Tasa de variación de publicaciones en 
Twitter. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Comunicación Social. 

C9 Aplicación móvil de información al usuario 
implementada. 

Porcentaje de avance en la 
implementación de aplicación móvil. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Tecnologías de la Información. 

A1C9 Actualización de información para la 
plataforma. 

Porcentaje de avance de 
actualización de información. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Tecnologías de la Información. 

C1O Quejas del transporte público disminuidas. Tasa de variación de quejas del 
transporte público. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Atención a Usuarios de Transporte 
Público. 

A1C1O Aplicación de pruebas antidóping y 
alcoholímetro, 

Tasa de variación de operadores 
positivos en antidoping y 
alcoholímetro. 

Expediente a cargo de la Coordinación 
Médica. 

A2C1O Revisión mecánica de las unidades de 
transporte público, 

Porcentaje de aprobación vehicular 
en revista mecánica. 

Expediente a cargo de la Coordinación 
Especializada en Diagnóstico Preventivo 
de Autobuses. 

A3C1O lmplementación de nuevas rutas express. Porcentaje de rutas express 
implementadas. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Control de Servicio de Transporte. 

A4C1O Difusión de nuevos procedimientos al 
personal de la Dirección, 

Porcentaje de avance en la difusión de 
procedimientos. 

Expediente a cargo de la Jefatura de 
Procesos. 

A5C1O Realización de eventos de gestión social 
para atención a usuarios del transporte 
público. 

Promedio de ciudadanos atendidos 
en los eventos. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Atención a Usuarios de Transporte 
Público. 

A6C1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas. Porcentaje de atención de solicitudes 
de ajustes. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Control de Servicio de Transporte. 

A7C1O Elaboración de ajustes para mejora de rutas 
en Polígonos de Desarrollo, 

Porcentaje de atención de solicitudes 
de ajustes en Polígonos de Desarrollo. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Control de Servicio de Transporte. 

Cli Accidentes del transporte público 
disminuidos, 

Tasa de variación de accidentes del 
transporte público. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Tecnologías de la Información. 

A1C11 Supervisión de programa de capacitación a 
operadores. 

Promedio de operadores 
capacitados. 

Expediente a cargo de la Coordinación de 
Control de Servicio de Transporte. 

A2C11 Elaboración de campaña de difusión de 
conciencia vial. 

Número de campañas elaboradas. Expediente a cargo de la Coordinación de 
Comunicación Social. 

C12 Programa Integral de Movilidad Urbana 
Sustentable elaborado. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del programa integral de 
movilidad. 

Expediente a cargo de la Dirección de 
Servicio. 

A1C12 Contratación de Consultoría para la 
elaboración del Programa. 

Porcentaje de avance en la 
contratación de la empresa 
consultora. 

Expediente a cargo de la Subdirección 
Jurídica. 

C13 Sistema de Monitoreo e Información al 
usuario implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Monitoreo. 

Expediente a cargo de la Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo. 

A1C13 Remodelación del Centro de Monitoreo para 
implementación de sistema. 

Porcentaje de avance en la 
remodelacián de la Terminal San Juan 
Bosco. 

Expediente digital a cargo de la 
Coordinación Administrativa. 

CONI At.OiA 
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Valoración del equipo evaluador. 

Fin 

Contribuir con el desarrollo y 
competitividad del pals mediante la 
construcción de un Sistema 
Eficiente de Movilidad Sustentable 
en el Municipio de León, Guanajuato. 

índice de Competitividad 
Global, 

Foro de Economla Mundial (WEF) 
https://www.weforum.org/reports/the-
global-competitiveness-report-2017-2018  

V El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

Propósito 

Los usuarios de las vías públicas 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos. 

=((Viajes Pagados 2018/Viajes 
Pagados 2017)-1)"100 

Documento: Expediente de Viajes Pagados 
en el Transporte Público; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área responsable: 
Subdireccíón Operativa de Programación y 
Monitoreo. 

/ El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

Ci 
Programa "Bicicleta Pública" 
implementado. 

(Avance 
Alcanzado/Sistemas 
Programados)"100 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada, 

/ / El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C1 Gestión social para el sistema. 
=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

" 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C1 Adquisición de licencias y equipos. 

=(Avance 
Alcanzado/Adquisiciones 
Programadas)100 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

" 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C2 
Programa "Paseo Recreativo' 
implementado. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)"100 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C2 
Realización de eventos de ruta 
recreativa. 

=(Avance Alcanzado/Eventos 
Programados)"100 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo"; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

' / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. 
=(Avance Alcanzado/Bases 
Programadas)"100 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

/ / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C3 Colocación de contadores ciclistas. 
=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado100 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Area Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C4 
Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público Implementado. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)"100 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C4 
Validación de viajes gratuitos en 
transporte público. 

((Validaciones Del Periodo 
Actual /Validaciones Periodo 
Anterior)-1)"100 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 
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Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

A2C4 
Validación de viajes gratuitos en 
Polígonos de Desarrollo. 

= (Número De Viajes 
Realizados/ Número De Meses 
Acumulados) 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C5 
4ta. Etapa del Sistema Integrado de 
Transporte concluida. 

=(Avance Físico 
Alcanzado/Avance Físico 
Programado)*100 

Documento: Expediente de la '4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. 

v' 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C5 

Recepción de paraderos de los 
corredores Ave. Miguel Alemán y 
Blvd. Adolfo López Mateos. 

=(Avance Físico 
Alcanzado/Avance Físico 
Programado)100 

Documento: Expediente de la "4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Area 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. 

V 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C6 

Programa de mantenimiento 
preventivo a estaciones y 
paraderos cumplido. 

(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. 

'7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C6 

Elaboración del calendario de 
actividades de mantenimiento 
preventivo de estaciones y 
paraderos del Sistema Integrado de 
Transporte. 

=(Avance 
Alcanzado/Calendarios 
Programados)'lOO 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. '7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C6 
Solicitudes de mantenimiento 
correctivo atendidas. 

=(Solicitudes 
Atendidas/Solicitudes 
Recibidas)100 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C6 
Mantenimiento de paradas oficiales 
en Polígonos de Desarrollo. 

=(Paradas Atendidas/Paradas 
Programadas)iOO 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de 
Infraestructura. 

'7 / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C7 
Programación del servicio de 
transporte público cumplida. 

=(Unidades Que 
Cumplieron/Unidades 
Programadas)100 

Documento: Expediente de Programación 
UR: Dirección General de Movilidad; Area 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo. 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C7 

Levantamiento de infracciones a 
empresas y particulares 
efectivamente sancionadas. 

(Infracciones No 
Impugnadas/Infracciones 
Levantadas)100 

Documento: Expediente de Infracciones; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Jurídica. 

'7 
El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C7 
Elaboración de aforos para la 
supervisión del servicio. 

=((Aforos Periodo Actual! 
Aforos Periodo Anterior)- 
1)100 

Documento: Expediente de aforos; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C8 

Ajustes s.' mejoras en rutas del 
servicio de transporte público 
difundidos. 

=((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)-1)100 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

'7 

— 

'7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

: NTki_ORA 
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A1CS 
Publicación de cambios en 
Facebook. 

=((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)-1)100 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

1 

El medio de verificación Cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C8 Publicacion de cambios en Twitter. 

((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)-1)100 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C9 
Aplicacion rnovil de información al 
usuario implernentada. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
ProgramadoylOO 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil; UR: Dirección General de 
Movilidad; Area Responsable: Coordinación 
de Tecnologías de la Información. 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C9 
Actualización de información para la 
plataforma. 

=(Rutas Actualizadas/Rutas 
Totales)*100 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil; UR: Dirección General de 
Movilidad; Area Responsable: Coordinación 
de Tecnologías de la Información. 

1 7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

dO 
Quejas del transporte público 
disminuidas. 

= ((Quejas Del Periodo 
Actual/ Quejas Del Periodo 
Anterior)1)*1OO 

Documento: Expediente de quejas recibidas; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación de Atención a 
Usuarios de Transporte Público. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C1O 
Aplicación de pruebas antidóping y 
alcoholímetro. 

= ((Operadores Positivos En 
El Periodo Actual/ 
Operadores Positivos En El 
Periodo Anterior)-1)100 

Documento: Expediente de pruebas médicas; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación Médica. 7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C1O 

O 

Revisión mecánica de las unidades 
de transporte publico. 

= (Número De Vehículos 
Aprobados/Número De 
Vehículos Verificados) 100 

Documento: Expediente de Revista Mecánica; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación Especializada en 
Diagnóstico Preventivo de Autobuses. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C1O 
Implementación de nuevas rutas 
express. 

=(Rutas Express 
Implementadas/Rutas Express 
Programadas) 100 

Documento: Expediente de gestión de 
servicios de mejora al transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A4CIO 
Difusión de nuevos procedimientos 
al personal de la Dirección. 

=(Personal Capacitado / 
Plantilla Operativa)100 

Documento: Expediente de Difusión de 
manuales; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Procesos. 

7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A5C10 

Realizacion de eventos de gestión 
social para atención a usuarios del 
transporte público. 

= (Número Ciudadanos 
Atendidos/ Número De Meses 
Acumulados) 

Documento: Expediente de eventos de 
gestión social; UR: Dirección General de 
Movilidad; Area Responsable: Coordinación 
de Atención a Usuarios de Transporte 
Público. 

7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A6C1Q 
Elaboración de ajustes para mejora 
de rutas. 

(Solicitudes 
Atendidas/Solicitudes 
Recibidas1QO 

Documento: Expediente de gestión de 
mejoras al servicio de transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 
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A7CiO 
Elaboración de ajustes para mejora 
de rutasen Polígonos de Desarrollo. 

=(Solicitudes 
Atendidas/Solicitudes 
Recibidas)100 

Documento: Expediente de gestión de 
mejoras al servicio de transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: coordinación de control de 
Servicio de Transporte. 

V 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

cii 
Accidentes del transporte público 
disminuidos. 

= ((Accidentes Del Periodo 
Actual/ Accidentes Del 
Periodo Anterior)-iYiOO 

Documento: Expediente de accidentes 
registrados; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: coordinación 
de Tecnologías de la Información. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C11 
Supervisión de programa de 
capacitación a operadores. 

= (Operadores capacitados/ 
Meses Acumulados) 

Documento: Expediente de supervisión de 
capacitación; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: coordinación 
de control de Servicio de Transporte. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C11 
Elaboración de campaña de difusión 
de conciencia vial. campañas Realizadas 

Documento: Expediente de campaña de 
difusión de conciencia vial; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
coordinación de comunicación Social. 

/ / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C12 
Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

Documento: Expediente del Programa 
integral de Movilidad Urbana Sustentable; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Dirección de Servicio. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C12 
Contratación de Consultoría para la 
elaboración del Programa. 

=(Avance 
Alcanzado/Contratación 
Programada)iO0 

Documento: Expediente de contratación de 
consultoría; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Subdirección 
Jurídica. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C13 
Sistema de Monitoreo e Información 
al usuario implementado. 

=(Avance 
Alcanzado/Sistemas 
Programados)iO0 

Documento: Expediente de Implementación 
del sistema de monitoreo; UR: Dirección 
General de Movilidad; Area Responsable: 
Subdirección Operativa de Programación y 
Monitoreo. 

/ 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

AiCi3 

Remodelación del Centro de 
Monitoreo para implementación de 
sistema. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
ProgramadoYloo 

Documento: Expediente digital de 
remodelación; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Administrativa. 

/ / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Óptibus 2017, 
proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre deI 2017. 
J. La infonnación cumplo con el requisito en revisión. 

La inforrrsación no es consistente con las caracteristicas del requisito en revisión. 
ID.: Identidad del indicador, permite reconocer el nombre del documento que sustenta la información. 
UR: Unidad responsable, permite identificar a los responsables de generar, administrar o publicar la información 

a. 

PAL 
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Conclusión 10. 
Una vez valorado o anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 

evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 12 cumple de manera suficiente y clara 
con lo solicitado por las siguientes razones: 

• Existe un medio de verificación para cada uno de los indicadores planteados en la Matriz de 

Indicadores para Resultados 

• Todos los medios de verificación poseen Nombre del documento de consulta. 

• Todos los medios de verificación poseen los siguientes datos de ubicación: Nombre del 
documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Área responsable de su 
generación y administración y Nombre de la persona resguardante 

ni. 2O'' 
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6.2.9 L6gica horizontal 
Deber ser 

La Lógica Horizontal (SHCP, 2017) postula que cada objetivo detallado en el Resumen Narrativo 
(Fin, Propósito, Componentes, Actividades) debe contar con los indicadores necesarios y 
suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores deben cumplir con las 
características mínimas (detalladas en la ficha 9) y no deben agregar condicionantes que alteren el 
contenido de la columna del resumen narrativo; deben haberse especificado metas asociadas a 
plazos para todos los indicadores y, finalmente, los medios de verificación identificados para cada 
indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el cálculo 
de los indicadores, sin olvidar la condicionante correspondiente al acceso público,. 

Si la MIR guarda una lógica horizontal significa que en la anterior revisión se obtuvieron respuestas 
afirmativas a todos los criterios o, por lo menos, en la mayor parte. En este último caso, es necesario 
asegurar que se consideren las Actividades dentro de la MIR del programa para solucionar cualquier 
deficiencia respecto de los indicadores y medios de verificación en el corto plazo. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de la Lógica Horizontal "Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Optibus" la realizó el equipo evaluador, considerando la información proporcionada por la Dirección 
General de Movilidad, mediante oficio DGMA/CA/6864/2017 de fecha 2 de octubre del 2017, de 
donde se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 20: El conjunto Objetivos - Indicadores - Medios de Verificación planteados para cada 
elemento de la matriz de indicadores del Programa no permite identificar que los medios de 
verificación son los necesarios para calcular los indicadores, ni permiten medir directa o 
indirectamente el objetivo de cada uno de los niveles. Por los siguientes motivos: 

• No están bien redactados los resúmenes narrativos. 
• Existen actividades cuya redacción corresponde más bien a componentes. 
• Se hace uso de variables ambiguas en su redacción. 
• Algunos indicadores no son expresiones matemáticas. 
• Existen elementos que cuentan con dos indicadores. 
• Varios indicadores no cuentan con su Ficha de Indicador. 
• Los medios de verificación para todos los niveles están mal planteados, y se utiliza el mismo 

medio de verificación para todos los elementos de la MIR: 

Aspecto Susceptible de Mejora. 13. 
Para que la Dirección General de Movilidad establezca las medidas necesarias a fin de lograr que 
todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 
"Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Óptibus", cuenten con Lógica Horizontal que 
permita identificar que existen los indicadores y medios de verificación necesarios y suficientes para 
monitorear y evaluar el logro de cada uno de los objetivos planteados. 

Propuesta de Mejora 11. 
La Dirección General de Movilidad, mediante oficio DGM/DG/8423/2017 presentó propuesta de 
atención del aspecto susceptibles de mejora 13, enviando para tal efecto la información de la Matriz 
de Indicadores para Resultados con la atención de los aspectos susceptibles de mejora señalados 
por este Órgano de Control, conforme a lo siguiente relación: 
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Fin Contribuir con el desarrollo y 
competitividad del país mediante 
la construcción de un Sistema 

Eficiente de Movilidad Sustentable 
en el Municipio de León, 
Guanajuato. 

indice de Competitividad 
Global. 

Foro de Economía Mundial (WEF) 
https://www.weforum.org/reports/the-  
global-competitiveness-report-2017-2018 

Los factores políticos, económicos e 
instituçionales del país colaboran con el 
aumento del nivel de productividad y el 
crecimiento económico sostenible. 

Prop 
ósito 

Los usuarios de las vías públicas 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos. 

Tasa de variación en número de 
viajes pagados en Transporte 
Público, 

Documento: Expediente de Viajes Pagados en 
el Transporte Público; UR: Dirección General 
de Movilidad; Área responsable; Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo. 

Existe conciencia ambiental y las 
necesidades de los ciudadanos lo 
permiten. 

Ci Programa "Bicicleta Pública" 
implementado. 

Porcentaie de avance en le Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Las personas hacen uso del programa 
Bicicleta Pública. imolementación del Sistema d 

Biçi Pública. 

A1C1 Gestión social para el sistema. Porcentaje de avance en la 
gestión social. 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Se encuentra a la empresa idónea que 
cumpla con los requisitos necesarios 
para el proyecto. 

A2C1 Adquisición de licencias y equipos. Porcentaje de avance en la 
adquisición de equipos y 
licencie. 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada, 

Se encuentra al proveedor idóneo que 
cumpla con los requisitos necesarios 
para la compra y los costos de los 
equipos y licencias se mantienen 
estables. 

C2 Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Programa 
Paseo recreativo. 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo"; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Las personas participan en los eventos. 

A1C2 Realización de eventos de ruta 
recreativa, 

Porcentaje de avance en la 
realización de eventos. 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo"; UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Se cuenta con el proveedor de los 
artículos necesarios para llevar a cabo 
los eventos. 

C3 Base de datos ciclistas elaborada. Porcentaje de avance en la 
elaboración de base de datos. 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Los usuarios de bicicletas brindan la 
información solicitada. 

A1C3 Colocación de contadores 
ciclistas, 

Porcentaje de avance en la 
colocación de contadores. 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

Se localiza a un proveedor de los 
insumos necesarios que esté en el rango 
de precios y presupuesto considerados. 

C4 Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público Implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementacion del programa 
de Gratuidad. 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

Se cuenta con la participación activa de 
los concesionarios para el subsidio de la 
tarifa. 

A1C4 Validación de viajes gratuitos en 
transporte público, 

Tasa de variación en número de 
validaciones, 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

Se cuenta con la participación activa de 
los adultos mayores para viajar en el 
transporte público. 

A2C4 Validación de viajes gratuitos en 
Polígonos de Desarrollo. 

Promedio de viajes gratuitos en 
poligonos de desarrollo, 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera, 

Los habitantes de los polígonos de 
desarrollo tienen necesidad de 
desplazarse a otros lugares en 
transporte público. 

C5 4ta. Etapa del Sistema Integrado 
de Transporte concluida, 

Porcentaje de avance en la 
conclusión de la 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de 
Transporte. 

Documento: Expediente de la "4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Los usuarios hacen un buen uso de las 
instalaciones de los paraderos. 

A1C5 Recepción de paraderos de los 
corredores Ave. Miguel Alemán y 
Blvd. Adolfo López Mateos. 

Porcentaje de avance en la 
construcción de paraderos del 
corredor Aleman y López 
Mateos. 

Documento: Expediente de la "4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Los contratistas cumplen en tiempo y 
forma con la entrega de la obra. 

C6 Programa de mantenimiento 
preventivo a estaciones y 
paraderos cumplido. 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Los usuarios cuidan las instalaciones de 
los paraderos. 

A1C6 Elaboración del calendario de 
actividades de mantenimiento 
preventivo de estaciones y 
paraderos del Sistema Integrado 
de Transporte. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del calendario. 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Se cuenta con personal especializado 
para la elaboración del calendario. 

CONTi/H 
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A2C6 Atención de solicitudes de 
mantenimiento correctivo 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de mantenimiento. 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Existe demanda ciudadana para la 
elaboración del mantenimiento. 

A3C6 Mantenimiento correctivo a 
paradas oficiales en poligonos de 
desarrollo 

Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

Los costos de los materiales necesarios 
se mantienen estables y  la Dirección 
General de Servicios Generales y 
Recursos Materiales autoriza las 
compras en tiempo. 

C7 Programación del servicio de 
transporte público cumplida, 

Porcentaje de cumplimento de 
programación de servicio. 

Documento: Expediente de Programación UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo. 

Los concesionarios de transporte 
cumplen con las programaciones 
entregadas. 

AIC7 Levantamiento de infracciones a 
empresas y particulares 
efectivamente sancionadas. 

Porcentaje de sanciones no 
impugnadas. 

Documento: Expediente de Infracciones; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Jurídica, 

Los concesionarios y particulares 
cumplen con sus obligaciones en el 
levantamiento de las infracciones y no 
impugnan las sanciones. 

A2C7 Elaboración de aforos para la 
supervisión del servicio. 

Tasa de variación de realización 
de aforos de cumplimento de 
programación, 

Documento: Expediente de aforos; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo, 

Se cuenta con personal capacitado para 
la elaboración de Aforos conforme al 
Reglamento de Transporte. 

C8 Ajustes y mejoras en rutas del 
servicio de transporte público 
difundidos, 

Tasa de variación de difusión de 
ajustes y mejores en redes 
sociales. 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora: UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Comunicación Social. 

Las personas utilizan las redes sociales. 

A1C8 Publicación de Cambios en 
Facebook, 

Tasa de variación de 
publicaciones en Facebook. 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Comunicación Social. 

La plataforma de Facebook se 
encuentra activa y sin restricciones de 
publicación de nuestro contenido. 

A2CB Publicación de cambios en Twitter, Tasa de variación de 
publicaciones en Twitter. 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Comunicación Social. 

La plataforma de Twitter se encuentra 
activa y sin restricciones de publicación 
de nuestro contenido. 

C9 Aplicación móvil de información al 
usuario implementada. 

Porcentaje de avance en la 
implementación de aplicación 
móvil. 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Tecnologías de la Información. 

Las personas descargan y hacen uso de 
la aplicación. 

A1C9 Actualización de información para 
la plataforma. 

Porcentaje de avance de 
actualización de información, 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Tecnologias de la Información. 

Se encuentra la plataforma idónea para 
capturar la información del servicio de 
transporte público. 

C1O Quejas del transporte público 
disminuidas, 

Tasa de variación de quejas del 
transporte público, 

Documento: Expediente de quejas recibidas; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación de Atención a 
Usuarios de Transporte Público. 

La ciudadania reporta las quejas 
relacionadas con el servicio de 
transporte público. 

AlCi 
O 

Aplicación de pruebas antidóping 
y alcoholimetro. 

Tasada variación de operadores 
positivos en antidoping y 
alcoholímetro. 

Documento: Expediente de pruebas médicas; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación Médica, 

Los operadores del transporte público 
participan activamente en la aplicación 
de pruebas. 

A2C1 
O 

Revisión mecánica de las unidades 
de transporte público. 

Porcentaje de aprobación 
vehicular en revista mecánica, 

Documento: Expediente de Revista Mecánica; 
UR: Dirección General de Movilidad; Area 
Responsable: Coordinación Especializada en 
Diagnóstico Preventivo de Autobuses. 

Los concesionarios de transporte 
público participan activamente en el 
cumplimiento de los calendarios de 
revisiones, 

A3C1 
O 

Implementación de nuevas rutas 
express. 

Porcentaje de rutas expresa 
implementadas. 

Documento: Expediente de gestión de 
servicios de mejora al transporte: UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de creación de nuevas rutas. 

A4C1 
O 

Difusión de nuevos 
procedimientos al personal de la 
Dirección, 

Porcentaje de avance en la 
difusión de prodecimientos. 

Documento: Expediente de Difusión de 
manuales; UR: Dirección General de Movilidad; 
Área Responsable: Jefatura de Procesos. 

La normatividad se mantiene vigente. 

A5C1 
O 

Realización de eventos de gestión 
social para atención a usuarios del 
transporte público. 

Promedio de ciudadanos 
atendidos en los eventos, 

Documento: Expediente de eventos de gestión 
social; UR: Dirección General de Movilidad; 
Área Responsable: Coordinación de Atención 
a Usuarios de Transporte Público. 

Existe participación activa de los 
ciudadanos en los eventos de la 
Dirección, 

A6C1 
O 

Elaboración de ajustes para 
mejora de rutas. 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes. 

Documento: Expediente de gestión de mejoras 
al servicio de transporte; UR: Dirección 
General de Movilidad: Área Responsable: 
Coordinación de Control de Servicio de 
Transporte. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas, 

Cc) NT RA LO 
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A7C1 
O 

Elaboración de ajustes para 
mejora de rutas en Poligonos de 
Desarrollo. 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes en 
Poligonos de Desarrollo. 

Documento: Expediente de gestión de mejoras 
al servicio de transporte; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
Coordinación de Control de Servicio de 
Transporte. 

Existe demanda ciudadana para la 
solicitud de ajustes de rutas. 

Cli Accidentes del transporte público 

disminuidos, 

Tase de variación de accidentes 

del transporte público, 

Documento: Expediente de accidentes 
registrados; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Tecnologias de la Información. 

Existe conciencia vial en la población. 

A1C11 Supervisión de programa de 
capacitación a operadores. 

Promedio de operadores 
capacitados, 

Documento: Expediente de supervisión de 
capacitación; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación de 
Control de Servicio de Transporte. 

Existen ingresos de nuevos operadores 
al servicio de transporte público. 

A2C11 Elaboración de campaña de 
difusión de conciencia vial, 

Número de campañas 
elaboradas, 

Documento: Expediente de campaña de 
difusión de conciencia vial; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
Coordinación de Comunicación Social. 

Se localiza a un proveedor de insumos 
necesarios que cumpla con el 
presupuesto destinado a la campaña. 

C12 Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado, 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del programa 
integral de movilidad. 

Documento: Expediente del Programa integral 
de Movilidad Urbana Sustentable; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Dirección de Servicio. 

Los consultores cumplen en tiempo y 
forma con la entrega del programa. 

A1C12 Contratación de Consultoria para 
la elaboración del Programa. 

Porcentaje de avance en la 
contratación de la empresa 
consultora. 

Documento: Expediente de contratación de 
consultoria; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Subdirección 
Jurídica. 

Existe un proveedor que cuente con las 
características idóneas para la 
elaboración del programa. 

C13 Sistema de Monitoreo e 
Información al usuario 
implementado. 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Monitoreo. 

Documento: Expediente de Implementación 
del sistema de monitoreo; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
Subdirección Operativa de Programación y 
Monitoreo, 

Se cuenta con la participación activa de 
los concesionarios para la instalación de 
cómaras en sus unidades, 

A1C13 Remodelación del Centro de 
Monitoreo para implementación 
de sistema. 

Porcentaje de avance en la 
remodelación de la Terminal 
San Juan Boaco. 

Documento: Expediente digital de 
remodelación; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Administrativa. 

Se cuenta con un proveedor de servicios 
que cumpla con los rangos de 
presupuesto establecido, 
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.7 Contribuir con el desarrollo y 
competitividad del pais mediante 
la construcción de un Sistema 
Eficiente de Movilidad Sustentable 
en el Municipio de León, 
Guanajuato. 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados. 

Propósito Tasa de variación en número de 
viajes pagados en Transporte 
Prblico. 

=((Viajes Pagados 2018/Viajes 
Pagados 2017)-i)100 

Documento: Expediente de Viajes Pagados en 
el Transporte Público; UR: Dirección General 
de Movilidad; Área responsable: Subdirección 
Operativa de Programación y Monitoreo. 

.7 Los usuarios de las vias públicas 
urbanas del Municipio de León 
prefieren los medios de transporte 
sustentable en sus recorridos. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

Ci 
Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Bici Pública. 

=(Avance Alcanzado/Sistemas 
Programados)100 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

/ Programa Bicicleta Pública' 
implementado. 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C1 

Porcentaje de avance en la 
gestión social. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)iO0 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

.7 Gestión social para el sistema. / Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2CI 
Porcentaje de avance en la 
adquisición de equipos y 
licencia. 

¡(Avance 
Alcanzado/Adquisiciones 
Programaclas)iO0 

Documento: Expediente digital del Programa 
Bicicleta Pública; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

.7 Adquisición de licencias y  equipos. .7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C2 
Porcentaje de avance en la 
implementación del Programa 
Paseo recreativo. 

¡(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)iOO 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo"; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

.7 Programa "Paseo Recreativo" 
implementado. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C2 

Porcentaje de avance en la 
realización de eventos. 

¡(Avance Alcanzado/Eventos 
Programados)100 

Documento: Expediente digital del Programa 
"Paseo Recreativo"; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

.7 Realización de eventos de ruta 
recreativa, 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C3 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de base de datos. 

(Avance Alcanzado/Bases 
Programadas)iOO 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

7 Base de datos ciclistas elaborada. .7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C3 

Porcentaje de avance en la 
colocación de contadores. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)'iOO 

Documento: Expediente digital de Base de 
Datos Ciclistas; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Jefatura de 
Movilidad no Motorizada. 

.7 Colocación de contadores 
ciclistas, 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C4 
Porcentaje de avance en la 
irnplementacion del programa 
de Gratuidad. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)IOO 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

.7 Programa de Gratuidad en el 
Transporte Público Implementado. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C4 

tasa de variación en número de 
validaciones. 

=((Validaciones Del Periodo Actual 
/Validaciones Periodo Anterior)- 
1Y100 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

- .7 - Validación de viajes gratuitos en 
transporte público, 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 
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A2C4 

Promedio de viajes gratuitos en 
poligonos de desarrollo. 

(Número De Viajes Realizados! 
Número De Meses Acumulados) 

Documento: Expediente digital del Programa 
de Gratuidad; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Financiera. 

y' Validación de viajes gratuitos en 
Polígonos de Desarrollo, 

1' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C5 Porcentaje de avance en la 
conclusión de la 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de 
Transporte. 

(Avance Físico 
Alcanzado/Avance Físico 
Programado)iOO 

Documento: Expediente de la 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura, 

/ 4ta. Etapa del Sistema Integrado 
de Transporte concluida, 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C5 Porcentaje de avance en la 
construcción de paraderos del 
corredor Alemán y López 
Mateos. 

=(Avance Flsico 
Alcanzado/Avance Físico 
Programado)iOO 

Documento: Expediente de la 4ta. Etapa del 
Sistema Integrado de Transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

y' Recepción de paraderos de los 
corredores Ave. Miguel Alemán y 
Bívd. Adolfo López Mateos. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
indicadores para Resultados 

C6 
Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura, 

y"  Programa de mantenimiento 
preventivo a estaciones y 
paraderos cumplido. 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C6 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del calendario, 

=(Avance Alcanzado/Calendarios 
Programados)iOO 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura, 

/ Elaboración del calendario de 
actividades de mantenimiento 
preventivo de estaciones y 
paraderos del Sistema Integrado 
de Transporte. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C6 
Porcentaje de atención de 
solicitudes de mantenimiento. 

=(Solicitudes 

Atendidas/Solicitudes 
Recibidas)100 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

y' Solicitudes de mantenimiento 
correctivo atendidas, 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A3C6 
Porcentaje de cumplimiento de 
programa de mantenimiento. 

=(Paradas Atendidas/Paradas 
Programadas)iOO 

Documento: Expediente de mantenimiento; 
UR: Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección de Infraestructura. 

/ Mantenimiento de paradas 
oficiales en Polígonos de 
Desarrollo. 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C7 

Porcentaje de cumplimento de 
programación de servicio. 

=(Unidades Que 
Cumplieron/Unidades 
Programadas)'lOO 

Documento: Expediente de Programación UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo. 

y' Programación del seriqicio de 
transporte público cumplida, 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C7 

Porcentaje de infracciones 
procedentes. 

= (Infracciones No lmpugnadas/ 
Infracciones Levantadas)iOO 

Documento: Expediente de Infracciones; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Jurídica, 

y' Levantamiento do infracciones a 
empresas y particulares 
efectivamente sancionadas. 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C7 
Tana de variación de realización 
de aforos de cumplimento de 
programación. 

=((Aforos Periodo Actual/ Aforos 
Periodo Anterior)-1)iOO 

Documento: Expediente de aforos; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Subdirección Operativa de 
Programación y Monitoreo. 

y' Elaboración de aforos para la 
supervisión del servicio, 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C8 
Tasa de variación de difusión de 
ajustes y mejores en redes 
sociales, 

=((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)-l)iOO 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

y"  Ajustes y mejoras en rutas del 
servicio de transporte público 
difundidos. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C8 

Tana de variación de 
publicaciones en Facebook. 

=((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)'l)lOO 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

/ Publicación de cambios en 
Facebook, 

y"  Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C8 

Tana de variación de 
publicaciones en Twitter, 

=((Publicaciones Periodo 
Actual/Publicaciones Periodo 
Anterior)-1)'lOO 

Documento: Expediente de difusión de 
acciones de mejora; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Comunicación Social. 

y' Publicación de cambios en Twitter. 

- 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 
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Cg 
Porcentaje de avance en la 
implementación de aplicación 
móvil, 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil: UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Coordinación 
de Tecnologias de la Información. 

y' Aplicación móvil de información al 
usuario implementada. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C9 

Porcentaje de avance de 
actualización de información, 

=(Rutas Actualizadas/Rutas 
Totales)100 

Documento: Expediente de implementación 
de app móvil: UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Coordinación 
de Tecnologias de la Información. 

y' Actualización de información para 
la plataforma. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

do 

Tasa de variación de quejas del 
transporte público. 

= ((Quejas Del Periodo Actual! 
Quejas Del Periodo Anterior)- 
1)100 

Documento: Expediente de quejas recibidas: 
UR: Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación de Atención a 
Usuarios de Transporte Público. 

y' Quejas del transporte público 
disminuidas, 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C10 
Tasa de variación de 
operadores positivos en 
antidoping y alcoholimetro, 

= ((Operadores Positivos En El 
Periodo Actual! Operadores 
Positivos En El Periodo Anterior)- 
1)100 

Documento: Expediente de pruebas médicas: 
UR: Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación Médica, 

y' Aplicación de pruebas antidóping 
y alcoholirnetro. 

' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de a Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C1O 

Porcentaje de aprobación 
vehicular en revista mecánica. 

= (Número De Vehiculos 
Aprobados/Número De Vehiculos 
Verificados) • 100 

Documento: Expediente de Revista Mecánica: 
UR: Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación Especializada en 
Diagnóstico Preventivo de Autobuses, 

y" Revisión mecánica de las unidades 
de transporte público, 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A3C1O 

Porcentaje de rutas expresa 
implementadas. 

=(Rutas Express 
Implementadas/Rutas Express 
Programadas) 100 

Documento: Expediente de gestión de 
servicios de mejora al transporte: UR: 
Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

y" lmplementación do nuevas rutas 
express. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A4CIO 

Porcentaje de avance en la 
difusión de procedimientos. 

=(Personal Capacitado / Plantille 
Operativa)100 

Documento: Expediente de Difusión de 
manuales; UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Jefatura de 
Procesos, 

.7 Difusión de nuevos 
procedimientos al personal de la 
Dirección. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integren este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A5C10 

Promedio de ciudadanos 
atendidos en los eventos. 

= (Número Ciudadanos Atendidos! 
Número De Meses Acumulados) 

Documento: Expediente de eventos de 
gestión social: UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Coordinación 
de Atención a Usuarios de Transporte 
Público. 

y" Realización de eventos de gestión 
social para atención a usuarios del 
transporte público. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A6C1O 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes. 

=(Solicitudes 
Atendidas/Solicitudes 
Recibidas)100 

Documento: Expediente de gestión de 
mejoras al servicio de transporte: UR: 
Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

y' Elaboración de ajustes pare 
mejora de rutas. 

y' Existe lógica horizontal entre elementos 
que integras este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A7C10 

Porcentaje de atención de 
solicitudes de ajustes en 
Poligonos de Desarrollo, 

=(Solicitudes 
Atendidas/Solicitudes 
Recibidas)100 

Documento: Expediente de gestión de 
mejoras al servicio de transporte; UR: 
Dirección General de Movilidad: Área 
Responsable: Coordinación de Control de 
Servicio de Transporte. 

y' Elaboración de ajustes para 
mejora de rutas en Poligonos de 
Desarrollo. 

y" Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C11 

Tasa cje variación de accidentes 
del transporte público, 

= ((Accidentes Del Periodo Actual/ 
Accidentes Del Periodo Anterior)' 
1)100 

Documento: Expediente de accidentes 
registrados: UR: Dirección General de 
Movilidad: Área Responsable: Coordinación 
de Tecnologias de la Información. 

7 Accidentes del transporte público 
disminuidos, 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 
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A1C11 

Promedio de operadores 
capacitados, 

= (Operadores Capacitados/ Meses 
Acumulados) 

Documento: Expediente de supervisión de 
capacitación; UR: Dirección Generar de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
de Control de Servicio de Transporte. 

.7 Supervisión de programa de 
capacitación a operadores, 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A2C11 

Número de campañas 
elaboradas. 

=Campañas Realizadas Documento: Expediente de campaña de 
difusión de conciencia vial; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
Coordinación de Comunicación Social. 

/ Elaboración de campaña de 
difusión de conciencia vial, 

/ Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

C12 
Porcentaje de avance en la 
elaboración del programa 
integral de movilidad. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
ProgramadoYloo 

Documento: Espediente del Programa 
integral de Movilidad Urbana Sustentable; UR: 
Dirección General de Movilidad; Área 
Responsable: Dirección de Servicio. 

.7 Programa Integral de Movilidad 
Urbana Sustentable elaborado, 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos - 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

A1C12 
Porcentaje de avance en la 
contratación de la empresa 
consultora. 

=(Avance Alcanzado/Contratación 
Programada)100 

Documento: Expediente de contratación de 
consultoria; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Subdirección 
Juridica. 

.7 Contratación de Consultoria para 
la elaboración del Programa. 

.7 Existe lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

- C13 

Porcentaje de avance en la 
implementación del Sistema de 
Monitoreo. 

=(Avance Alcanzado/Sistemas 
ProgramadosYloo 

Documento: Expediente de Implementación 
del sistema de rnonitoreo; UR: Dirección 
General de Movilidad; Área Responsable: 
SubdirecciÓn Operativa de Programación y 
Monitoreo. 

.7 Sistema de Monitoreo e 
Información al usuario 
implementado. 

.7 Esiste lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

- A1C13 
Porcentaje de avance en la 
remodelación de la Terminal 
San Juan Bosco. 

=(Avance Alcanzado/Avance 
Programado)100 

- 

Documento: Expediente digital de 
remodelación; UR: Dirección General de 
Movilidad; Área Responsable: Coordinación 
Administrativa. 

.7 

- 

Remodelación del Centro de 
Monitoreo para implementación de 
sistema. 

.7 

- 

Esiste lógica horizontal entre elementos 
que integran este nivel de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Óptibus 2017, 
proporcionados por la Dirección General de Movilidad mediante oficio DGM/DG/8423/2017, recibido el 06 de diciembre del 2017. 

S-MV.: Suficiencia de los Medios de Verificación para dar seguimiento al Indicador, pudiendo ser: suficiente (/) o insuficiente (X). 
MED.: Grado en que se relaciona el indicador para con la Medición del objefivo, pudiendo ser: nula (X); parcial o indirecta (®), o directamente (/). 
Nl.: No idendttcado (Nl) 
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Conclusión 11. 

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 10 de noviembre del 2017 entre la Dirección General 
de Movilidad y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente 
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 13 cumple de manera suficiente y clara 
con lo solicitado, por las siguientes razones: 

• Los resúmenes narrativos para cada nivel, cumplen con la sintaxis establecida por la 
Metodología del Marco Lógico. 

• Existe una clara relación entre Indicador - Formula - Medio de Verificación y Objetivo para 
cada uno de los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados 

• Los indicadores son expresiones matemáticas y cuentan con su ficha de indicador completa. 
• Los medios de verificación son correctos. 
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7. Resumen de atención a Aspectos Susceptibles de Mejora 

Una vez realizado el análisis de la Propuesta de Mejora realizada por el ente evaluado, y 
considerando únicamente los Aspectos Susceptibles de Mejora señalados en el informe de 
Evaluación de Diseño al Programa "4131 Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte 
Óptibus", con número de control CM-DESCI-006-2017, de forma sintética se presentan los siguiente 

resultados: 

Número de 
cédula 

Tema AspectoSusceptibledeMejora 
Conclusion 

1 Diagnóstico 1 Atendido de manera suficiente y clara 

2 
Árbol de problemas y árbol de 
objetivos 

2 
Atendido de manera suficiente y clara 

c 
Número de 

cedula 
Tema Aspecto Susceptible de Mejora 

Conclusión 

3 Fin 3 Atendido de manera suficiente y clara 

4 Propósito 4 Atendido de manera suficiente y clara 

5 Componentes 
5 Atendido de manera suficiente y clara 
6 Atendido de manera suficiente y clara 

6 Actividades 7 Atendido de manera suficiente y clara 
7 Riesgos y Supuestos 8 Atendido de manera suficiente y clara 

8 Lógica vertical 9 Atendido de manera suficiente y clara 

9 Indicadores 
10 Atendido de manera suficiente y clara 
11 Atendido de manera suficiente y clara 

10 Medios de verificación 12 Atendido de manera suficiente y clara 
11 Lógica horizontal 13 Atendido de manera suficiente y clara 
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9. Conclusiones 

El ente evaluado mediante oficio DGM/DG/8423/2017 recibido el día 6 de diciembre del 2017, 
entregó a este Órgano de Control, la Propuesta de Mejora realizada para la atención de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora señalados en la evaluación practicada, lo anterior en cumplimiento a lo 
establecido en la cláusula segunda, incisos a), b), c), d), e) y f) de los Compromisos y 
Responsabilidades de "El Ente Evaluado". 

Información que una vez analizada por "El Evaluador", se concluye que los 13 asøectos suscentibles 
de mejora, fueron atendidos de manera suficiente y clara  por parte de "El Ente Evaluado", 
cumpliendo de forma oportuna con los Compromisos y Responsabilidades establecidas en el 
Convenio de Mejora para el Desempeño, celebrado el 10 de noviembre del 2017, entre la Dirección 
General de Movilidad, a través de su titular, Ing. Luis Enrique Moreno Cortés y la Contraloría 
Municipal a través de su titular, Mtro. Esteban Ramírez Sánchez. 

Atentamente, 
León, Guanajuato a 8 de febrero del 2018. 

Mtro. Josué Hernández Arrieta 
Coordinador de Evaluación del Desempeño 

C.c.p. Lic. Héctor René Germán Santillana López.- Presidente Municipal de León. Para su superior conocimiento. 
C.P. Gilberto Enríquez Sánchez.- Tesorero Municipal de León.- Para seguimiento. 
Arq. Graciela Amaro Hernández.- Directora General de IMPLAN.- Para seguimiento 
C.P. Enrique Sosa campos.- Director General de Desarrollo Institucional.- Para seguimiento 
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