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El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es el conjunto de elementos
metodolégicos que permiten realizar una valoracidn objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el
impacto social y el valor publico de los programas y proyectos.

En este sentido y en seguimiento a la Evaluacion de Disefio practicada al Programa
“Fortalecimiento de la Oferta Turistica”, practicada por este Organo de Control, por este
conducto me permito hacerle entrega del Informe de Resultado de la Evaluacion;
mediante el cual se hace de su conocimiento que los 17 Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) sefalados en la evaluacidn, han sido atendidos de forma clara y suficiente.

Por lo que, con fundamento en la Quinta Clausula del Convenio de Mejora, celebrado el
20 de octubre de 2017, se expide el presente Oficio de Cumplimiento.
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1. Contexto General

La Gestion para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administracién
publica, para responder a la realidad econémica, social y politica del entorno vy que facilita
a los organismos publicos la toma de decisiones para un manejo del gasto eficaz vy
eficiente.

La GpR se constituye entonces como una propuesta de cultura organizativa, directiva y
de gestion cuyo propdsito es mostrar opciones de actuacion para los servidores publicos
mediante herramientas practicas para la planeacidn estratégica, la programacion vy
ejecucion presupt})estaria con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos.

Al poner énfasisjen los resultados y no en los procedimientos, la GpR se vincula al
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y su respectiva evaluacién; a fin de que las
dependencias y entidades definan sus metas y objetivos para cumplirlos con oportunidad
y eficiencia. |

|
Por ultimo, el Sistema de Evaluacion del Desempefno (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos due permiten realizar una valoracidn objetiva del desempeio de los
programas, bajolos principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social y Valor publico de los programas y de los proyectos.

|
|
2. Fundamento Legal

“‘ .
La Contraloria Municipal es un érgano competente para llevar a cabo el trabajo de
evaluacion, y conf ello contribuir al adecuado desarrollo de la administracion municipal, de
conformidad a Iq‘ establecido en la siguiente normatividad:

|

e Articulo 1;34, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos ‘54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo iO fraccién |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado d%a Guanajuato.

. Artl‘culos;t’ﬂ y 139 de la Ley Orgdanica Municipal.

. Artl’culos"'71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluaciéon del Desempefio de Programas Presupuestarios de
la Adminjstracién Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

| Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno 3 %
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3. Estructura del Informe y valoracion

El presente informe de resultados, es el documento que refleja el resultado final del
trabajo del equipo evaluador, mediante el cual se ponen en conocimiento los resultados
de su trabajo v la conclusién que se ha formado a través del andlisis de la informacion

proporcionada por el ente evaluado.

Este informe es un documento técnico en el que se presentan los datos e informacion que
identifican una revisién, las conclusiones y los aspectos susceptibles de mejora al
desempefio que se propondran al ente evaluado.

La evaluacidon se sustenta en la estructura triadica que comprende: deber ser, hecho
sustentado en evidencia y el hallazgo que resulta del analisis hermenéutico.

o El deber ser refiere al mandato legal o normativo, modelos y esquemas nacionales
e internacionales y de mejores practicas, considerando que dicho mandato es el
vigente y autorizado por la autoridad que le corresponda.

¢ Los hechos (resultado) vienen sustentados por la evidencia suficiente,
competente, pertinente y relevante, siempre en relacidn con el mandato
normativo.

 El hallazgo, lo representan los aspectos susceptibles de mejora que se realizan al
ente evaluado, mismos que deben ser informados de manera objetiva, clara v
acotada a los elementos esenciales, siendo su redaccion precisa y comprensible.,

4. Objetivo de la evaluacién

Las evaluaciones de desempefio tienen como objetivo general promover
constructivamente la gestion econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendicidon de cuentas en la Administracién Publica.

La evaluacién de disefio tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefic de un
Programa Presupuestario conforme a la Metodologia del Marco Logico (MML), incluyendo
su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Los objetivos especificos se desarrollan en esta evaluacidon en 11 procedimientos, los
cuales se abordan detalladamente en el presente informe, con su correspondiente
conclusion y en su caso recomendacion. Dichos resultados se agrupan de la siguiente
manera:

Formulacidn y justificacion del Programa:

1. Diagnéstico de la situacidn problema.
2. Andlisis de la situacion problema y solucidn.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 4 ¥
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Consistencia de a Matriz de Indicadores para Resultados del Programa:

3. Sintaxis y alineacién del Fin con los instrumentos de planeacion.
4. Sintaxis del Propdsito.

5. Sintaxis de los Componentes.

6. Sintaxis de las Actividades.

7. Riesgos y Supuestos.

8. Ldgica Vertical.

9. Indicadores de resultados.

10. Medios de verificacion.

1. Ldgica Horizontal.

5. Antecedentes de la Evaluacion

El 28 de abril del 2017 la Contraloria Municipal publicé en su portal de internet el Programa
Anual de Evaluacién del Desempefio 2017, en el que se incluia la evaluacidon de disefio del
Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica de la Direccidén General de Hospitalidad
y Turismo.

El 7 de julio del 2017 se emiten y publican por parte de la Contraloria Municipal los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica.

El 24 de agosto del 2017 mediante oficio CM/DESCI/826/2017 la Contraloria Municipal
realiza la solicitud de informacién del programa evaluado a la Direccidon General de
Hospitalidad y Turismo.

El 01 de septiembre de 2017, mediante el oficio numero DGHT/SA/459/2017, la Direccién
General de Hospitalidad y Turismo envio a la Contraloria Municipal una solicitud de
prérroga para efecto de recabar la informacién requerida; misma que fue otorgada por la
Contraloria Municipal mediante el oficio nimero CM/DESC!/879/2017.

El 20 de septiembre del 2017 la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo envia a la
Contraloria Municipal mediante oficio DGHT/DDOT/118/2017 la informacion solicitada
relativa al Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica.

El 02 de octubre del 2017 la Contraloria Municipal mediante oficio CM/DESCI/0963/2017
envia a la Direccidn General de Hospitalidad y Turismo, el Informe de Resultados de la
Evaluacidn de Disefio practicada al Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica,
incluyendo como anexos el Formato de Clasificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
y el Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion.

El 20 de octubre del 2017 se firma el Convenio para la Mejora del Desempefo, celebrado
entre el Contralor Municipal y la Directora General de Hospitalidad y Turismo, en el que se

Direccidén de Evaluacion del Sistema de Control Interno S k[
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establece el Programa de Mejora para la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora
sefialados en el informe de resultados de la evaluacion.

Los dias 06 y 24 de abril de 2018, la Direccion General de Hospitalidad y Turismo hizo
llegar a la Contraloria Municipal las modificaciones realizadas en el disefio del Programa
Fortalecimiento de la Oferta Turistica de conformidad a lo establecido en el Convenio de

Mejora.

6. Resultados y Difusion

6.1 Formulacién y justificacién del programa presupuestario

6.1.1 Diagnéstico del problema o situacién problematica

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Ldégico, el problema o necesidad que busque
resolver el Programa Presupuestario evaluado (Pp) debe estar identificado en un
documento o diagndstico, mismo que debe contar con los siguientes elementos:

e Poblacidn afectada o drea de enfoque.
e Descripcion de la situacion de la problematica central.
s Referencia cuantitativa a la magnitud de la situacidon descrita.

Asi, el diagndstico de una situacién problemética (SHCP, 2017) es esencial para dar con
una solucidn adecuada. Realizar el diagndstico, significa identificar las causas de diverso
orden que determinan la existencia de la situacion problematica, o de que ésta no se haya
solucionado.

El problema o <<situacién problematica>> se refiere entonces a una necesidad
insatisfecha o a una condicion negativa de un grupo de poblacidn. De ahi que la
identificacion del problema debe responder a la pregunta: équiénes son los que presentan
el problema?, es decir la poblacion afectada o también denominada poblacién potencial.

Identificar e inclusive cuantificar, la poblaciéon afectada o potencial facilita la definicidon del
problema.

En este sentido, los beneficiarios de un Programa presupuestal pueden ser poblaciones o
areas de enfoque; en el caso concreto de dreas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. Describiendo cada una de
ellas de la siguiente manera:

e Poblacion de referencia: Poblacion total relacionada con el érea o sector en el que
se estd definiendo el problema.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 6
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» Poblacién potencial: Parte de la poblacién de referencia que es afectada
directamente o que presenta el problema que se estd definiendo y que justifica la
existencia del programa. Es la poblacién elegible para su atencidn por parte del
programa.

o Poblacién sin problema: Dentro de la poblacidn de referencia, es aquella que al no
ser afectada por el problema detectado, queda automaticamente agrupada y fuera
de los alcances del programa.

e Poblacién objetivo o area de enfoque: a la poblacién atendida por el programa
en el gjercicio fiscal en revisiéon».

En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la poblacién afectada por el
problema mayor seran las posibilidades de logro de los objetivos de la intervencion, dado
gue tendran absoluta correspondencia con los protagonistas de la misma.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacién del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica” se realizé tomando
en cuenta la informacién proporcionada por el ente mediante el oficio numero
DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. Se consideraron tres
apartados de estudio:

1. Formulacidn y justificacion del Programa Presupuestario (Pp)

2. Contribucién del Pp a las metas y estrategias de la Planeacion para el Desarrollo
Municipal

3. Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Del analisis realizado se concluye que:

El diagndstico no define claramente cudl es el problema publico que justifique la creacion
del programa “3511 Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica”, ya que en el
mismo, solo hace una breve descripcién de la importancia economica del sector turistico
para la ciudad y la necesidad de crear, desarrollar, fortalecer y difundir productos
turisticos para incrementar la estadia promedio de los turistas”. No encontrando
informacién relacionada a la necesidad de fortalecer la oferta turistica, ya sea por falta de
atractivos, infraestructura o servicios relacionados al mismo, que puede representar un
problema de caracter social o econémico para la ciudad, por lo que resulta necesaria la
implementacién del Programa.

Por ultimo, el diagndstico no incluye datos relacionados a el area de intervencion, ni la
poblacion que sera beneficiada directamente (Poblacion objetivo) por la implementacion
del programa.

Conclusioén:

Del andlisis realizado al diagnéstico del p’rograma “3511 Programa de Fortalecimiento de
la Oferta Turistica”, operado por la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo, se
concluye que éste, presenta aspectos susceptibles de mejora, que le permitan identificar
claramente el Problema Publico que se debe atender con la intervencion; las causas del

Direccidon de Evaluaciéh del Sistema de Control interno 7



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2017
Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

problema vy los efectos posibles de la no intervencion y se identifique el area de
intervencién y la poblacién objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora nam. 1:

Para que la Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar el diagndstico del programa “3511 Programa de
Fortalecimiento de la Oferta Turistica”, identificando claramente el Problema Publico que
se debe atender con la intervencion; las causas del problema y los efectos posibles de la
no intervencidn, el drea de intervencién y la poblacién objetivo.

Propuesta de mejora:

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 24 de abril del 2018 presenté propuesta
de atencién al aspecto susceptible de mejora 1 el diagndstico para el Programa
Fortalecimiento para la oferta turistica, en el cual se observa gue cuenta con todos los
aspectos a considerar para la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios
propuestos por CONEVAL, en é| se identifican:

Propuesta de mejora:

1.  Antecedentes.
En este apartado presentan la justificacion del diagnéstico, asi como los diferentes
instrumentos de planeacion a los cuales se encuentran alineados los programas de
la Direccion General de Hospitalidad y Turismo, entre los cuales figuran el PND, el
Plan Estatal de Desarrollo visiéon 2035, el Plan Municipal de Desarrollo vision 2040,
el Plan Sectorial de Turismo, y el Plan Estatal de Turismo.

2. Problematica.
En este apartado se hace la identificacidn y el estado actual del problema, en el
cual presentan informacion relativa al perfil poblacional, econdmico y turistico de
la ciudad, presentando las cifras de como se encuentra actualmente el municipio
de Ledn. A lo cual concluyen:

“Como se puede observar en los perfiles del estado actual en las dimensiones
poblacionales, econémicas y turisticas se identifican una serie de circunstancias
que afectan al sector de servicios turisticos, que si bien es uno de los mds fuertes
vy consolidados, opera con rezagos socio econémicos que le impiden acelerar sus
beneficios para la poblacién y para los visitantes.

Es claro que uno de los desafios mds importantes de la ciudad es brindar
oportunidades para la poblacion econémicamente activa y el turismo favorece la
creacion de empleos directos e indirectos de forma mas acelerada que la industria,
sin embargo, el nivel de educacién promedio de la poblacién econémicamente
activa es de 9.5 anos lo que limita considerablemente la calidad de servicios
afectando la competitividad de los prestadores de servicios.”

Relativo al programa, presentan datos sobre la oferta turistica actual en el
municipio de Ledn, la cual contiene la informacion sobre las principales rutas

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 8
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turisticas, espacios atractivos y la percepcion de los visitantes sobre los mismos, a
lo cual concluye:

“Este nivel de percepcion y satisfaccion del visitante obliga a mejorar los
atractivos, la imagen urbana y la sefialética no solo en términos de calidad y
conservacion, sino que evidencia la necesidad de ampliar la variedad de estos y,
en términos turisticos, se requiere ampliar la diversidad de usos o utilizacién de los
atractivos, haciéndolos mds accesibles al visitante y a la poblacién en general con
una sefalética eficaz a través de la inversidon publica turistica”

3. Objetivos.
En este apartado presentan los objetivos de la intervencién, desglosando cada uno
en objetivos especificos, del cual, el que corresponde al programa evaluado se
narra a continuacion:

“De acuerdo al PGM, Leon se ha diversificado, de ser un municipio industrial y de
negocios, a ser el motor turistico del estado de Guanajuato, generando en el afio
2015 una derrama econdmica de $21,325,757,651 con una asistencia de 6,157,288
visitantes; por esta razon y debido a que cada vez hay un mayor numero de
personas que acuden a diversos eventos de la ciudad, es necesario crear y difundir
productos turisticos que permitan incrementar la estadia por noche promedio,
generando mayor derrama econdmica, empleos, opciones de entretenimiento y
oferta de actividades.”

4. Cobertura
En este apartado presentan la identificacion y caracterizacion de la poblacion
potencial y objetivo, asi como cuantificacion de la misma. En particular presentan
informacion sobre los prestadores de servicios turisticos del municipio.

5. Disefio de la intervencion
En este apartado presentan un resumen del programa de fortalecimiento a la
oferta turistica, el cual incluye las acciones a realizar por el mismo. El apartado
incluye la MIR del programa, asi como los costos estimados de dicha intervencion.

Conclusién 1:

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 11 de diciembre del 2017 entre la
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 1 cumplen de manera suficiente v clara con lo solicitado.

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno 9 \§
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6.1.2 Arbol del problema y arbol de objetivos.

Debe ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, el Arbol del Problema (SHCP, 2017) se
define como un esquema grafico que permite analizar las causas y efectos del problema
principal (planteado) que debe solucionarse o atenderse con el programa.

Una vez identificado el problema principal, se deben definir las causas que le dan origen,
es decir, las condiciones negativas que estdn determinando que el problema exista o
suceda. Después se debe construir el andlisis de los efectos, en los que se definen las
consecuencias gque resultan de la existencia del problema previamente definido y
relacionado con las causas identificadas, es decir, se definen aquellas condiciones
negativas que se supone existirian o sucederian si no se resuelve la problematica.

El Arbol de Problemas debe tener consistencia de la secuencia causas y efectos, es decir,
para cada causa debe existir un efecto. El Arbol de Objetivos (SHCP, 2017) por su parte,
es la representacion de la situacion esperada, en caso de que el problema se resuelva.
Para construirlo, se parte del Arbol del Problema y se busca plantear la situacién contraria,
es decir, las condiciones negativas se expresan en condiciones positivas. De esta forma,
las causas planteadas en el Arbol del Problema pasan a ser medios en el Arbol de
Objetivos, vy los efectos pasan a ser fines.

Es importante definir claramente el Arbol de Obijetivos, ya que de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico, de este es de donde se extraen los objetivos del programa
planteados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); es decir, el cuadro superior
del Arbol de Objetivos es el Fin; la situacién deseada que corresponde al cuadro central
del Arbol de Objetivos corresponde a un problema central resuelto, expresado como el
objetivo del programa, dando lugar al Propdsito; los medios directos son los
Componentes y los medios indirectos corresponden a las Actividades.

Analisis del equipo evaluador

La evaluacidon del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica” se realizé tomando
en cuenta la informacién proporcionada por el ente mediante el oficio numero
DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septlembre del 2017, de donde se
desprenden los S|guuentes resultados:

Respecto a la relacion entre los efectos y los fines, se identifica que en los 11 elementos
analizados no existe congruencia, lo anterior dado que de acuerdo a la Metodologia del
Marco Logica el Arbol de Objetivos se construye partiendo del Arbol de Problemas,

buscando una solucién para cada uno de los niveles de dicho arbol y redacténdolo de una
manera positiva.

Como ejemplo se analiza puntualmente los siguientes elementos

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 10 \}
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Escasez de festivales
y eventos especiales
en e! Municipio de
Ledn

30 festivales y
eventos
consolidados en el

Municipio de Ledn.

La causa refiere a la Escasez de festivales, mientras que el
medio alude a 30 festivales y eventos, situacion que no
muestra congruencia total, puesto que 30 festivales
instrumentacion de una politica publica no asegura que
sean Abundantes festivales.

Por otra parte, el termino Escasez estd mal empleado,
porque hace referencia a una gran carencia de festivales y
eventos, y su elemento opuesto seria Abundantes, Exceso
de, Demasiados...etc; por lo que se sugiere hacer uso de
términos menos como “Insuficientes”, “Carencia de”... etc

Carencia de una
estrategia de
responsabilidad social
para los eventos que
se lleven a cabo en el

Una estrategia de
responsabilidad
social generada
para los eventos
que se llevaron a

La causa refiere a Carencia de una estrategia, mientras
que el medio alude a_una estrategia, puesto que una
estrategia, no es sindnimo de Hleva implicito su
“Creacidn”, “Elaboracidn” o "Puesta en marcha” de una
Estrategia.

cabo en el

Municipio d 5N, . .
ipio de Leo Municipio de Ledn.

Del andlisis realizado para verificar la congruencia entre los apartados que conforman
tanto el Arbol de problemas como el Arbol de objetivos, se concluyd que existen areas de
oportunidad en los 11 elementos que integran el darbol de objetivos y drbol de problemas
del programa, dado que en todos no se observa congruencia total entre sus elementos;
es decir, las causas no son congruentes con los medios; el probiema no es congruente con
el objetivo y los efectos no son congruentes con los fines.

Aspecto Susceptible de Mejora num. 2.

Para que la Direccidn General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar la sintaxis y congruencia de los elementos que
integran el Arbol de Problemas y el Arbol de objetivos del Programa de Fortalecimiento
de la Oferta Turistica; de modo que estos muestren una congruencia total entre el
problema central y la solucién al mismo (objetivo), los efectos-fines y las causas-medios,
de modo que la formulacién del Programa adopte las disposiciones para la generacion,
homologacidn, estandarizacién de la informacién para el monitoreo, seguimiento vy
evaluacidn del desempefio de los programas publicos, mismas que tienen su origen en la
Metodologia del Marco Ldgico.

Propuesta de mejora:

La Direccién General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencion al aspecto susceptible de mejora 2, tomando como base los
arboles que a continuacién se describe:

e
g FiN
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Arbol de problemas:
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Arbol de objetivos:
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Estructura Analitica del Programa

Masificacion del destino en periodos identificados por los
grandes festivales y eventos especiales.

Diversificacién del destino para desestacionalizar la oferta
turistica

Poco interés de los organizadores de festivales y eventos
especiales por el uso de espacios publicos.

Aumento en el interés de los organizadores de festivales y
eventos especiales para el uso de los espacios publicos.

Explotacidon inadecuada e irracional de los recursos
naturales y humanos durante la realizacion de festivales y
eventos especiales.

Aumento de la conciencia de responsabilidad social y
buenas practicas en organizadores de festivales y eventos
especiales propiciando el uso consciente de los recursos
naturales y humanos. .

Poca participacion de la ciudadania en los programas y
pérdida de la identidad cultural

Mayor participacion social en los proyectos de cultura viva
y con sentido de pertenencia

Pérdida de mercados potenciales para el destino de Ledn

Oferta turistica rezagada por baja competitividad de los
prestadores de servicios turisticos de Ledn.

By g AT
Demasiados festivales y eventos especiales poco

competitivos.

Mayor oferta de actividades y entretenimiento en Ledn.

> St Lt
Fortalecimiento de la oferta turistica a través de los
prestadores de servicios turisticos para Ia satisfaccion del
visitante de Ledn

Abundantes festivales y eventos especiales competitivo.

Costos elevados en la renta de los espacios publicos.

Costos accesibles 0 negociables con las sedes en la renta
de sus espacios publicos.

Poca conciencia de responsabilidad social en los
organizadores de festivales y eventos especiales del
municipio de Leodn.

Creacion de una estrategia de responsabilidad social para
los eventos que se llevan a cabo en el Municipio de Leon.

Desarrollo de proyectos culturales sin vinculos con el
entorno social.

Desarrollo de proyectos de cultura viva con inclusién
social.

Baja afluencia de turistas en las rutas y circuitos por
desinformacion.

Aumento en la difusion de las rutas y circuitos por medio
de herramientas comerciales, redes sociales, pdgina web y
participacion en eventos y ferias.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

Valoracién del equipo evaluador.

La evaluacion del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos del programa
“Fortalecimiento para la Oferta Turistica” la realizé el equipo evaluador, considerando la
informacion proporcionada por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo, en fecha
06 de abril de 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

a. Consistencia de la secuencia Causa - Efecto; Medio - Fin.
Arbol de Problemas del Programa Fortalecimiento para la oferta turistica.

Relacién Causa - Efecto

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno 13
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Demasuados festlvales y eventos especiales poco
competitivos.

Masificacion del destlno en perlodos |dent|f|cados
por los grandes festivales y eventos especiales.

Costos elevados en la renta de los espacios
publicos.

Poco interés de los organizadores de festivales y
eventos especiales por el uso de espacios publicos.

Poca conciencia de responsabilidad social en los
organizadores de festivales y eventos especiales
del municipio de Ledn.

Explotacion inadecuada e irracional de 10s recursos
naturales y humanos durante la realizacién de
festivales y eventos especiales.

Desarrollo de proyectos culturales sin vinculos
con el entorno social.

Poca participacion de la ciudadania en los
programas y pérdida de la identidad cultural

Baja afluencia de turistas en las rutas y circuitos
por desinformacién.

Pérdida de mercados potenciales para el destino de
Ledn por falta de experiencias a realizar.

v Se identifica claramente la relaciéon Causa - Efecto.

X No es posible identificar claramente la relacion Causa - Efecto.
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

Arbol de Objetivos del Programa Fortalecimiento para la Oferta Turistica

Relacion Medios - Fines

Abundantes festnvales y eventos especnales
competitivo.

Fortaleamnento de la oferta turlstrca a través de los prestadores de serwcuos turnstu:os para la saUsfacaon del
v15|tante de Leon

Diversificacion del destino para desestacionalizar la
oferta turistica

Costos accesibles o negociables con las sedes en
la renta de sus espacios publicos.

Aumento en el interés de los organizadores de
festivales y eventos especiales para el uso de los
espacios publicos.

Creacion de una estrategia de responsabilidad
social para los eventos que se llevan a cabo en el
Municipio de Ledn.

Aumento de la conciencia de responsabilidad social
y buenas practicas en organizadores de festivales y
eventos especiales propiciando el uso consciente
de los recursos naturales y humanos.

Desarrollo de proyectos de cultura viva con
inclusioén social.

Mayor participacion social en los proyectos de
cultura viva y con sentido de pertenencia

Aumento en la difusion de las rutas y circuitos por
medio de herramientas comerciales, redes

Mayor oferta de actividades y entretenimiento en

sociales, pagina web y participacién en eventos y Ledn.
ferias.
v Se identifica claramente la relacidon Medio - Fin.
x: No es posible identificar claramente Ia reiacién Medio - Fin.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

De este analisis se desprenden las siguientes observaciones:

¢ Ambos arboles son consistentes ya que existe una relacion uno a uno entre causas
- efectos y medios - fines y se percibe una relacién de causalidad directa en cada

uno de los elementos analizados.

e La sintaxis de todos los elementos es adecuada.

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno 14
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b. Relaciéon Causa - Medio; Efecto - Fin.

RS

Masificacion del destino en periodos |dent|ficaos

2

Ledn por falta de experiencias a realizar.

Oferta turistica rezagada por baja competitividad de
los prestadores de servicios turisticos de Ledn.

Demasiados festivales y eventos especiales poco

. v
por los grandes festivales y eventos especiales. oferta turistica
Poco interés de los organizadores de festivales y v fAumento en el interés de.los organizadores de
eventos especiales por el uso de espacios publicos. estivales y eventos gspec[algs para el uso de los
espacios publicos.
Explotacién inadecuada e irracional de los recursos Atémento de}lavconmencua d? responsablhdag social y
naturales y humanos durante la realizacidon de v uetnas pract!c;‘as en orggmzadores de festnyales y
festivales y eventos especiales. eventos especiales propiciando el uso consciente de
los recursos naturales y humanos.
Poca participacién de la ciudadania en los v Mayor participacion social en los proyectos de cultura
programas y pérdida de la identidad cultural viva y con sentido de pertenencia
Pérdida de mercados potenciales para el destino de v Mayor oferta de actividades y entretenimiento en

Ledn.

Fortalecimiento de la oferta turistica a través de los
prestadores de servicios turisticos para la satisfaccion
del visitante de Ledn.

Abundantes festivales y eventos especiales

v "
competitivos. competitivo.
L‘ostos elevados en la renta de los espacios publicos v Costos accesibles o negociables con las sedes en la
- P P ' renta de sus espacios publicos.
Poca conciencia de responsabilidad social en los Creacidén de una estrategia de responsabilidad social
organizadores de festivales y eventos especiales del v para los eventos que se llevan a cabo en el Municipio
municipio de Ledn. de Ledn.
Desarrollo de proyectos culturales sin vinculos con v Desarrollo de proyectos de cultura viva con inclusién
el entorno social. social.
Baia afl ia de turist las rut ircuit ; Aumento en la difusién de las rutas y circuitos por
I n | 1 . . . .
ala afluencia de :rs afs e a.s. utas y circuitos po v medio de herramientas comerciales, redes sociales,
esinformacion pagina web y participacion en eventos y ferias.
v Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
X: No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
o: Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del arbol de problemas vs el drbol de objetivos.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

De donde se desprende una adecuada relacién entre las causas - medios y efectos - fines,
ya que los segundos si son lo positivo de los primeros.

Conclusion 2:

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre Ia
Direccién General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptibie de

/
144
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Mejora No. 3, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes
razones:

Para el arbol de problemas:

e Existe una relacidn uno a uno entre las causas y los efectos.
e Existe congruencia entre el planteamiento de la causa y el efecto resultante de no

intervenirla.
e Las causas tienen relacidn con el problema central y este con el efecto superior.

Para el arbol de objetivos:

e Existe una relacidén uno a uno entre los medios y los fines.

e Existe congruencia entre el planteamiento del medio y el fin resultante de la
intervencién.

¢ Los medios tienen relacion con el objetivo central y éste con el fin superior.

Para la relacidn arbol de problemas y arbol de objetivos:

e Existe una relacion de causalidad entre las causas y los medios; los efectos y los
fines; el problema central y el objetivo central; el efecto superior y el fin superior.

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno 16
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6.2 Consistencia de la matriz de indicadores para resultados.

6.2.1 Fin

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, el Fin (SHCP, 2017) constituye el impacto
(efecto) a largo plazo derivado de la consecucién del programa. Su concrecién por tanto,
implica la operacion del programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e
impactos en el mediano y el largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de

un tiempo de maduracién mayor a otros objetivos de la Matriz de indicadores para
Resultados.

En la sintaxis del Fin, se debe de identificar claramente el qué, el mediante y el como;
debiendo cumplir con la siguiente regla de sintaxis:

Contribuir + Objetivo Superior + Mediante + Solucién del Problema

En la practica, los programas publicos suelen alinearse a objetivos superiores establecidos
en los planes de desarrollo y programas institucionales, sectoriales, estatales o
municipales. De esta forma, lo mas préctico es enunciar la “contribucidon” del programa o
proyecto en cuestidn al logro del objetivo elegido en el mediano y largo plazo.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacién del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica” se realizé tomando
en cuenta la informacion proporcionada por el ente mediante el oficio numero
DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta informacion se
desprenden los siguientes resultados:

De la informacién presentada para el FIN del Programa, el equipo evaluador sefiala lo
siguiente:

Respecto al FIN, del programa «351 Programa de Fortalecimiento a la Oferta Turistica»,
no se establece en ia Matriz de Indicadores para resultados, por lo que no es posible hacer
el andlisis de si contribuye a la problematica central detectada. Por ultimo, aunque el
programa presenta alineacién con los instrumentos de planeacion, al no contar con el Fin,
no es posible identificar cémo contribuird el programa a los objetivos especificos de cada
instrumento de planeacion.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 3

Para que la Direccién General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de plantear el Fin del Programa de Fortalecimiento a la Oferta Turistica,
tomando en cuenta tanto las Reglas de Sintaxis: [El qué: contribuir a un objetivo superior;
Mediante/a través de; EI Cédmo: La solucién al problemal, como la contribucién del
programa a los objetivos de los instrumentos de planeacion federal, estatal y municipal.

Ah
P Lk
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Propuesta de Mejora 3:

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 3, presentando como fin:

Sintaxis del Fin actual:

“Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica mediante la mejora
de las capacidades, habilidades e informacion de los prestadores de servicios turisticos.”

Mismo que estd alineado con los siguientes instrumentos de planeacion estratégica:
i Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018
Eje 4. México Prospero

Cbjetivo 4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio cultural al mismo tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo.

ii. Programa Sectorial de Turismo 2013 - 2018.

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais

Estrategia (4.11.1): Impulsar el ordenamiento y la transformacidon del sector turistico.
il Plan Estatal de Desarrollo 2035

Dimensidn . Economia: impulsar una economia basada en el conocimiento la
conectividad, y de clUster de innovacidén.

iv. Programa de Gobierno 2015 - 2018
Eje 3. Desarrollo Econémico y Competitividad
Objetivo 3.5. Ledn Motor Turistico.
V. Plan Municipal de Desarrollo Ledn 2040

Linea Estratégica. Rumbo econdmico.

Valoracién del equipo evaluador.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario “Fortalecimiento
de la Oferta Turistica” describe en su resumen narrativo a nivel de Fin lo siguiente:

“Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica mediante la mejora
de las capacidades, habilidades e informacién de los prestadores de servicios turisticos.”

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control interno 18
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Analisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.

La solucidn a la problematica.

En el Diagndstico del
Programa Fortalecimiento
de la oferta turistica se

identifica claramente cual ) .
En el Diagnostico es

Contribuir a fortalecer es el Problema Central ‘ !
las ventajas que se pretende atacar posible identificar los
competitivas de la con Ia implementacion del | 8eCtos del problema
oferta turistica mediante Programa. central:
la mejora de las v v v v “Rezago on
capacidades, En lo que respecta al -
habilidades e Arbol de problemas se Cap‘.af:’dades’
informacién de los plantea como problema ﬁablhdad.e's €
prestadores de servicios central, lo  siguiente: informacion  de los
turisticos. "Oferta turistica rezagada s;\f,'t:,'ggref de

por _baja _competitividad
de los prestadores de
servicios turisticos  de
Ledn.”

El resumen narrativo del
Fin, cumple con las reglas
de sintaxis establecidas
en la Metodologia del
Marco Logico, es decir,
posee los  siguientes

elementos: [El qué:
contribuir a un objetivo
superior; Mediante/a

través de; El Como: La
soluciéon al  problemal,
ademas hace referencia a
la contribucion al logro de
un objetivo superior, vy la
solucion de la
problematica central si
contribuye a su logro.

V.1 Verbo en infinitivo.

E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior
M.A.: Mediante - A través de

E.C.: El cédmo.- La solucién del problema

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

De su contribuciéon con los objetivos para el desarrollo de la Federacion.

it

SRR ek
Contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica

mediante la mejora de las

Eje 4. México Prospero.

f:apacndaf:!’es, habilidades e Objetive 4.4 Impulsar y orientar un
mfor.nr?aaon ,d? los prestadores de crecimiento verde incluyente y facilitador que
servicios turisticos. preserve nuestro patrimonio natural al mismo
tiempo gue genere rigueza, competitividad y
empleo.

Plan Nacional de Desarrollo Es correcta la alineacion

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento para

la Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 02 de febrero del 2018.

(! .
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Contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica
mediante la mejora de las
capacidades, habilidades e
informacidon de los prestadores de
servicios turisticos.

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

Programa Sectorial de Turismo 2013 -
2018.

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico
de México para generar una mayor derrama
econdmica en el pais

Estrategia (4.11.1): Impulsar el ordenamiento y
la transformacion del sector turistico.

Es correcta la alineacién

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la

Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

De su contribucidén con los objetivos para el desarrollo del Estado.

Contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica
mediante la mejora de las
capacidades, habilidades e
informaciéon de los prestadores de
servicios turisticos.

Plan Estatal de Desarrollo 2035

Dimension 1.  Economia: impulsar una
economia basada en el conocimiento la
conectividad, y de cluster de innovacion.

N radsen X
Es correcta la alineacion

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la

Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo del Municipio.

De su contribucidn con los objetivos para el Programa de Gobierno 2015-2018.

Contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de Ia oferta turistica

mediante la mejora de las
capacidades, habilidades e
informacion de los prestadores de
servicios turisticos.

Programa de Gobierno 2015 - 2018
Eje 3. Desarrollo Econdmico y Competitividad

Objetivo 3.5 Ledn Motor Turistico.

Es correcta la alineacidn

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

Conclusién 3:

Ante lo expuesto por el ente evaluado, v de conformidad a lo establecido en la Quinta
Clausula del Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del
2017 entre la Direccion General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se
determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto

o
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Susceptible de Mejora No. 3, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado, por
las siguientes razones:

» Elfin planteado contribuye a un logré estratégico.

* Cumple con las reglas de sintaxis establecidas para este nivel en la Metodologia del Marco
Logico.

* Esta alineado a la planeacion estratégica nacional, estatal y municipal.

6.2.2 Propésito

Deber ser:

El segundo nivel de objetivos dentro del Resumen Narrativo de la MIR es el Propdsito. En
este nivel de objetivos se responde a la siguiente pregunta: “¢Qué resultados directos se
obtienen al solucionar el problema principal mediante la implementacion del programa?”

El Propdsito (SHCP, 2017) constituye una expresion de la solucidn al problema principal
definido y analizado en el Arbol del problemas, siendo una situacién objetivo que
constituye el principal resultado que debe perseguirse con la implementacién del
programa que se estd disefiando.

Para la planeacién en México, y de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar
Hacia el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempenio,
cada programa debera tener solamente un Propdsito. Este punto es central, en tanto que
el programa que cuenta con mas de un Propdsito deviene en la dispersion de esfuerzos y
la dilapidacién de recursos.

El objetivo a nivel Propdsito debe redactarse como si se tratara de un estado alcanzado
o logrado, para lo cual es necesario que el problema de desarrollo que se pretende
solucionar esté correctamente identificado, definido y acotado.

La Idgica detrds de la definicién de un Propdsito es que la situacidon objetivo que se
plantea se concrete una vez que el programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el
Propdsito resulta de la concrecién y la utilizacién de los Componentes por parte de los
beneficiarios directos. En ese sentido, el Propésito se expresa como un efecto directo de
la operacion del programa, o bien, como una contribucién a la satisfaccion de sus
beneficiarios.

La sintaxis que se establece para definir el Propésito es:
[Poblacién Objetivo] + Verbo en presente + Resultado logrado.
Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion del propdsito del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica” se
realizd tomando en cuenta la informacion proporcionada por el ente mediante el oficio

wiy  CONTRALORIA
- 3 H
i MUNICIPAL
et Acministracion 7015-2002
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nimero DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta
informacion se desprenden los siguientes resultados:

El proposito planteado mencionaba: “Fortalecer la oferta turistica del Municipio de Ledn”

-En Ia' redaccic’)n del propésito, no se | En el resumen narrativo se plantea como
identifica claramente la poblacién objetivo | propdsito:
que se beneficiard derivado de la

. - “ ristica, sin embargo no
implementacién del programa. Fortalecer la oferta turist s g

establece el Mediante Que o A través de
Se plantea como “Sujeto” a “el Municipio | Que se lograra ese objetivo.

de Ledn”, lo gue no corresponde a una
poblacidn objetivo, sino que hace referencia
a una institucion publica.

De la informacidn presentada para el propdsito del Programa, el equipo evaluador sefiala
lo siguiente:

El resumen narrativo del Problema Central, no estd descrito de acuerdo a la Sintaxis
establecida en la Metodologia de! Marco Ldégico, misma gque sefala lo siguiente: Sujeto:
[Poblacién Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucidon del problemal.

No existe una clara relacion entre el problema central y el propdsito planteado para el
programa «3511 Programa de Fortalecimiento de ia Oferta Turistica 2017», ya que el
primero habla de “Escasez de oferta Turistica” y el segundo de "Fortalecimiento de la
Oferta Turistica”, ademd&s de que el propdsito no hace referencia a la forma en que se
logrard este “Fortalecimiento”.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 4.

Para que la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar el Propdsito del «3511 Programa de
Fortalecimiento de la Oferta Turistica 2017», para que cumpla con las reglas de sintaxis:
[Sujeto: poblacidn objetivo e + verbo en presente + Complemento: resultado logrado];
exista congruencia entre el “Problema” y el “Objetivo” planteado y se describa la forma
en que se pretende incidir en el logro del objetivo.

Propuesta de mejora:

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencién al aspecto susceptible de mejora 4:

Sintaxis del propdsito actual:

“Fortalecimiento de la oferta turistica a través de los prestadores de servicios turisticos
para la satisfaccion del visitante de Ledn.”

CONTRALDR
MUNITIPAL
Activinistraciss 201?»2“0"!{‘
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Valoracidon del equipo evaluador.

Anadlisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propdsito

la redaccion del propésito, se identifica como
poblacion objetivo a “Los prestadores de servicios
turisticos”

elneniih

En el resumen narrativo se plantea como propdsito:
“fortalecen la oferta turistica”

De lo anterior se desprende que el propdsito planteado
si cumple con las reglas de sintaxis, es decir: Sujeto:
[Poblacién Objetivo] +Verbo en Presente +
Complemento: [Solucion del problema]

Fortalecimiento de la oferta turistica a través v
de los prestadores de servicios turisticos
para la satisfaccién del visitante de Ledn.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

T Ltk R RO 2 1 &% RN ALY
Como resultado del analisis se observa que existe
congruencia entre el Problema planteado y el
Propdsito descrito:

Fortalecimiento de la oferta turistica a través de los
prestadores de servicios turisticos para la
satisfaccion del visitante de Leon.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

Conclusién 4:

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 4, cumple_de manera suficiente vy clara con lo _solicitado, por las siguientes

razones:

e El propdsito estd planteado conforme la regla de sintaxis establecida para este
nivel en la Metodologia del Marco Logico.

e El propdsito tiene congruencia con el problema central.

e La poblacion objetivo, este bien identificado, considerando los alcances vy la
magnitud del programa presupuestario.
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6.2.3 Componentes

Deber ser:

Este es el tercer nivel de objetivos en el RN. Para definir los Componentes (SHCP, 2017)
se deben considerar los medios que se identificaron en el Arbol de objetivos para resolver
el problema de desarrollo y ademds responder a la siguiente pregunta: équé bienes y/o
servicios entrega el programa?

La organizacion publica espera que los beneficiarios utilicen estos bienes y servicios (de
acuerdo con el diagndstico previo) para que se pueda alcanzar el Propdsito del programa.
De ahi que debe preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los
Componentes que se estaran incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica
eliminar agquellos que no sean estrictamente necesarios para lograr el Propdsito o, en su
caso, adicionar aquellos faltantes, sin los que el Propdsito no se lograria concretar.

En el Resumen Narrativo los componentes se deben redactar como un producto
terminado, es decir, como la consumacion del bien o servicio que se esta proporcionando,
quedando su estructura sintactica de la siguiente manera:

[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado
Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los componentes del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica”
se realizé tomando en cuenta la informacién proporcionada por el ente mediante el oficio
namero DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta
informacion se desprenden los siguientes resultados:

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento para la
Seguridad muestra los siguientes Componentes:

Componentes del Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Ct Consolidar una agenda anual de 30 festivales y eventos

C2 5 espacios publicos utilizados como sedes alternas de eventos

C3 Generar una estrategia de responsabilidad social para los eventos que se lleven a cabo en el Municipio

de Ledn.

C4 5 proyectos de cuitura viva integrados

C5 3 videos mapping realizados y rutas fortalecidas

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con proporcionada por la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo mediante oficio DGGA/CA/322/2017, recibido el 31 de julio del 2017.
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Del analisis realizado a los componentes de la MIR del programa evaluado, se concluye
gue en los componentes Cl, C2, C3, y C5 existen &reas susceptibles de mejora, en lo
referente al resumen narrativo de la MML, es decir, contar con un bien y/o servicio
expresado como un resultado logrado “[Productos Terminados o Servicios
Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado”.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 5

Para que el Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar los Componentes Cl, C2, C3, y C5 considerando
las siguientes recomendaciones:

e Expresarlos como bienes, productos o servicios generados o entregados a la
poblacidn objetivo.

e Redactarlos siguiendo las reglas de sintaxis del nivel componente: [Productos
Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado

Propuesta de mejora.

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 02 de febrero del 2018 presento
propuesta de atencion al aspecto susceptible de mejora 5, modificando para tal efecto la
descripcién de los componentes, conforme a lo siguiente:

Componentes del Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica

C1. Agenda anual de 30 festivales y eventos consolidada.

C2. 5 espacios publicos utilizados como sedes alternas de eventos.

C3. Estrategia de responsabilidad social para los eventos realizados en el Municipio de Ledn, Realizada
C4. Un proyecto de cultura viva integrado

C5 Proyecciones de mapping realizadas en temporada de Semana Santa

C6 Una Ruta Turistica Fortalecida
Valoracién del equipo evaluador:

Fortaiecimiento de Ia oferta turistica a través de los prestadores de servicios turisticos para
la satisfaccion del visitante de Leon. :

Prestadores de servicios turisticos.

Cl. Agenda anual de ' Agenda anual de | consolidada : N.A LEl componente cumple con las reglas de:
30 festivales y i 30 festivalesy : sintaxis para este nivel: [Productos,

eventos consolidada. eventos : * Terminados o Servicios Proporcionados] +
: ‘ Verbo en Participio Pasado ‘
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C2. 5 espacios.
. publicos utilizados
" como sedes alternas
de eventos.

C3. Estrategia de

responsabilidad
social para los
eventos realizados en

el Municipio de Ledn, .

Realizada

C4. Un proyecto de
cultura viva
integrado

C5 Proyecciones de

mapping realizadas
en temporada de
Semana Santa

Un proyecto de.

. C6 Una Ruta Turistica

Fortalecida

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

5 espacios
publicos
eventos

N.A

Estrategia de
responsabilidad
social para los
eventos
realizados en el
Municipio de
Léon

realizada

integrado N.A

cultura viva

mapping de Semana
Santa
Una ruta turistica fortalecida | N.A

Proyecciones de : realizadas : En temporada

i El componente cumple con las reglas de

utilizados | Como sedes | El componente cumple con las reglas de.
alternas de

:sintaxis para este nivel: [Productos
. Terminados o Servicios Proporcionados] +
- Verbo en Participio Pasado

{El componente cumple con las reglas de
sintaxis para este nivel: [Productos
" Terminados o Servicios Proporcionados] +
i Verbo en Participio Pasado

El componente cumple con las reglas de
. Sintaxis para este nivel: [Productos
Terminados o Servicios Proporcionados] +
Verbo en Participio Pasado

El componente cumple con las reglas de
‘sintaxis para este nivel: [Productos

Terminados o Servicios Proporcionados] +
. Verbo en Participio Pasado

sintaxis para este nivel: [Productos
Terminados o Servicios Proporcionados] +
"Verbo en Participio Pasado

" Fuente: Elaborado bor la Direccién de Evaluacion delisis'téimé‘ de Control lnte;nro, con datos del P}bg}éma Fortalecimiento de Ia
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.
P, Bo S: Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa.

VP:
N.1L:

Conclusioén 5.

Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.
Elemento no identificado en el resumen narrativo.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 11 de diciembre del 2017 entre |a
Direccion General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 5 cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes

razones:

e Todos los componentes de la matriz de indicadores, estan expresados conforme a
la sintaxis sugerida para este nivel de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico.
e Los componentes de la matriz de indicadores, representan bienes o servicios
finales que se entregaran a la ciudadania.

Direccion de Evaluacidon del Sistema de Control Interno
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6.2.4 Actividades

Deber ser:

El cuarto nivel del Resumen Narrativo corresponde al de las Actividades (SHCP, 2017)
donde se pretende identificar la respuesta a la siguiente pregunta: éCémo se producen
los bienes y/o servicios que entrega el programa?

Las Actividades son la secuencia de tareas que permiten la realizacién de los
Componentes. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa debe existir un
conjunto de Actividades que estén claramente especificadas, es decir, que no exista
ambigliedad en su redaccion.

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que, al igual que en la definicién de
los Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean criticas e
imprescindibles para que el Componente se produzca. Se debe recordar que la MIR es un
resumen del programa, y por lo tanto, al contener demasiado detalle pierde una de sus
principales fortalezas y contribucion a la gestién del programa.

La sintaxis de este nivel requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo
derivado de un verbo y acompaiado de un complemento. Se detallan las Actividades en
orden cronoldgico y con un identificador que permite relacionarlas con un Componente
en especifico.

[Sustantivo derivado de un verbo] + Compliemento
Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion de las actividades del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica”
se realizdé tomando en cuenta la informacién proporcionada por el ente mediante el oficio
numero DGHT/DDOT/NM8/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta
informacidn se desprenden los siguientes resultados:

Las actividades A1C1, AIC3 y A1C4 descritas para los componentes C1, C3 y C4 no cumplen
con las reglas de sintaxis en cuanto al uso de un [Sustantivo derivado de un verbo] +
[Complemento]. '

La actividad A2C1 del componente C1, no es una actividad, sino un Supuesto o condicion
favorable que debe cumplirse para su logro.

Las actividades A1C4, A2C4, AIC5, A2C5 y A3C5 hacen referencia a “Componentes” o
bienes y/o servicios entregados a la ciudadania, no a “Actividades” que deben realizarse
para conseguir esos “Componentes”.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 6.
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Para que la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar el resumen narrativo de Ias Actividades A1C1, A1C3
y A1C4 en lo referente a la sintaxis y uso de variables adecuadas.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 7.

Para que la Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin revisar la redaccién de la actividad A2C1, para gque se redacte conforme a
las Reglas de Sintaxis, v sea una Actividad necesaria para lograr un Componente y no
haga referencia a un “Supuesto”.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 8.

Para que la Direccidn General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin revisar la redaccion de la actividad A1C4, A2C4, A1C5, A2C5 y A3CS5 para
que se redacte conforme a las Reglas de Sintaxis, y sea una Actividad necesaria para
lograr un Componente y no haga referencia a un “Componente”.

Propuesta de mejora.

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencion los aspectos susceptibles de mejora 6, 7 y 8, modificando para tal
efecto la descripcidn de las actividades, conforme a lo siguiente;

o] Agenda anual de 30 festivales y eventos consolidada.

Al1CIH Visita a los festivales y eventos apoyados.

A2C1 Integracion de un expediente por cada festival y/o evento apoyado.

C2 S espacios publicos utilizados como sedes alternas de eventos.

AIC2 Apoyo con gestiones para_a organizadores interesados en realizar eventos o festivales
en plazas o espacios publicos.

c3 Estrategia de responsabilidad social para los eventos realizados en el Municipio de
L.edn, Realizada)

A1C3 Generacion de un expediente o entregable por cada festival o evento analizado.

c4 Un proyecto de cultura viva integrado

AlC4 Realizacidn de la Exposicién Fotografica Suma de Instantes Leones

C5 Proyecciones de mapping realizadas en temporada de Semana Santa

A1CS Elaboracidn del contrato para la proyeccidn del video mapping en semana santa

C6 Una Ruta Turistica Fortalecida

AIC6 Recorridos realizados a la ruta con olor a piel

Valoracién del equipo evaluador.

Fortalecimiento de la oferta turistica a través de los prestadores de servicios turisticos para
la satisfaccién del visitante de Leon.

Cl. Agenda anual de
30 festivales y

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente Iégicas para el

AICT: Visita a los festivales y eventos
apoyados.

eventos consolidada. logro del componente.
. L . .
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A2CI: Integracion de un expediente por
cada festival y/o evento apoyado.

C2. 5 espacios
publicos utilizados
como sedes alternas
de eventos.

AlIC2: Apoyo con gestiones para
organizadores interesados en realizar
eventos o festivales en plazas o espacios
publicos.

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente Idgicas para el
logro del componente.

C3. Estrategia de
responsabilidad social
para los eventos
realizados en el
Municipio de Leon,
Realizada)

AIC3: Generacién de un expediente o
entregable por cada festival o evento
analizado.

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente I6gicas para el
logro del componente,

C4. Un proyecto de
cultura viva integrado

A1C4: Realizacion de la Exposicion
Fotogradfica Suma de Instantes Leones

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente Idgicas para el
logro del componente.

C5 Proyecciones de
mapping realizadas
en temporada de
Semana Santa

AIC5 Elaboracion del contrato para la
proyeccion del video mapping en semana
santa

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente I6gicas para el
logro del componente.

C6 Una Ruta Turistica
Fortalecida

AIC6: Recorridos realizados a la ruta con
olor a piel

Las acciones cumplen con regla de sintaxis y
son acciones secuencialmente Idgicas para el

logro del componente.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

Conclusién 6.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefo celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora No. 6, 7 y 8 cumplen de manera suficiente v clara con lo solicitado, por las
siguientes razones:

e Todas las actividades incluidas en la matriz de indicadores para resultados estan
expresadas de conformidad a las reglas de sintaxis establecidas en la metodologia

del marco légico.
. Existen las suficientes actividades y estas estan ordenadas de forma secuencial de
tal forma que se permita alcanzar el logro de los componentes.

CONTRALOGRIA
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6.2.5 Supuestos

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, los Supuestos (SHCP, 2017) se definen
como los factores externos, es decir, aquellos que no son controlados por el ejecutor del
proyecto y que sin embargo, es importante que sean visualizados y analizados para
complementar la secuencia légica de la hipotesis establecida en el Resumen Narrativo.

Dicha hipotesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del Modelo; que el
conjunto de causas identificadas serian suficientes para lograr el efecto deseado. Por lo
tanto, los Supuestos son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado,
pero al estar mas alld de la capacidad de accidn del responsable del proyecto, su
ocurrencia puede garantizarse o influirse por la propia iniciativa a desarrollar, sino que
debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones se cumplirdn por si mismas.

La definicion explicita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el monitoreo
y al momento de la evaluacidn final, para no magnificar a posteriori condiciones gue no
se anunciaban como importantes en una primera aproximacion.

Para definir adecuadamente los Supuestos, se debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

I Identificacion de factores externos. <{Cudles son los factores externos que la
intervencién no controla y que dificultan que la misma tenga efectos duraderos?,
esto es importante porque un programa, entendido como una l|dgica de
intervencidon y transformacion de una realidad referida a un problema que se busca
resolver, nunca abarca toda la realidad de que se trata ya que existen situaciones
externas que pueden influir de manera significativa en su implementacion.

I1. Verificacion de su condicién de supuestos. Durante el diseAo de un programa
publico, hay que estudiar en qué medida existen factores externos importantes o
incluso vitales para el éxito de la intervencion. Si son importantes, pero no pueden
integrarse en la l6gica.de intervencidn (vertical) del programa (como resultados o
actividades) se convierten en supuestos.

1I. Analisis de consistencia en la relacién causal entre objetivo. Los supuestos
permiten completar el andlisis de consistencia sobre la relacidon causal entre
distintos niveles de la MIR, como un complemento a la I1dgica vertical, de tal forma
que:

Actividades + Supuestos = Componente
Componentes + Supuestos = Propdsito
Propdsito + Supuestos = Fin

Asi, para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, se pueden plantear los
supuestos deben plantearse de la siguiente forma:
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* A nivel Fin: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el
programa®. Por ejemplo, la poblacién ensefa los hdbitos de higiene aprendidos a
sus hijos e hijas-

* A nivel Propdsito: los supuestos corresponderén a “acontecimientos, condiciones
o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin”. Ejemplo, la poblacién acude regularmente a
atenderse y a controles al centro de salud.

e A nivel Componente: los supuestos corresponderdn a “acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del
programa o proyecto alcancen su Propdsito”. Por ejemplo, la poblacién aplica lo
atendido sobre higiene en sus actividades diarias. :

* A nivel Actividad: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones
o decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del
programa o proyecto”. Por ejemplo, la poblaciéon asiste a los cursos de
capacitacion e higiene.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacién de los supuestos del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica” se
realizé tomando en cuenta la informaciéon proporcionada por el ente mediante el oficio
nimero DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta
informacion se desprenden los siguientes resultados:

Del analisis realizado, se concluye que de los supuestos planteados para los dieciséis
niveles de la MIR del programa presupuestario, tres de ellos cumplen con las
caracteristicas de ser condiciones externas y estar planteados de forma positiva.

En tanto que los trece restantes, el supuesto no cumple con la condicidén de ser una
variable externa al municipio o estar planteados de forma positiva.

Por otra parte, es importante recalcar que existen supuestos que son repetitivos; es decir,
existe el mismo supuesto para varios elementos analizados, ya sea FIN, PROPOSITO;
COMPONENTE o ACTIVIDAD; lo que es poco probable que sea correcto, ya que por su
propia naturaleza, para cada uno de estos niveles son distintas las variables externas que
en determinado momento, pueden incidir en el logro de los objetivos y metas planteados.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 9.

Para que la Direccidn General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer la descripcidn de los supuestos planteados para cada uno
de los niveles de la matriz de indicadores, de tal forma que todos expresen condiciones
externas que puedan incidir en el incumplimiento de los objetivos planteados y de forma
positiva; Considerando que, los supuestos que impidan en logro de actividades, son
diferentes a los de los componentes, y estos a los del propdsito v fin.
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Propuesta de mejora:

La Direccién General de Hospitalidad y Turismo, el 02 de febrero del 2018 presentd
propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 11, modificando para tal efecto la
descripcién de los Supuestos, conforme a lo siguiente:

T AR SR 32 S
Los factores politicos, econdémicos
FIN colaboran con el aumento del nivel de productividad y el
crecimiento econdomico sostenible.
< Existe interés por parte de los prestadores de servicios turisticos
PROPOSITO por aumentar su competitividad
"Gestion eficiente de recursos humanos y econoémicos y
C1 participacién activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.
A1C1 Buena afluencia de asistentes a los festivales y eventos.”
"Gestion eficiente de recursos humanos y economicos y
A2C1 participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.
Cc2 Buena afluencia de asistentes a los festivales y eventos.
A1C2 Condiciones climaticas favorables”
"Gestion eficiente de recursos humanos y econdmicos y
C3 participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.
A1C3 Buena afluencia de asistentes a los festivales y eventos.
Cc4 Condiciones climdticas favorables”
"Gestion eficiente de recursos humanos y econdémicos y
AIC4 participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.
C5 Buena afluencia de asistentes a los festivales y eventos.”
AICS Participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
vy eventos.
Gestion eficiente de recursos humanos y econémicos y
C6 participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.
Gestion eficiente de recursos humanos y econémicos y
A1C6 participacion activa y oportuna de los organizadores de festivales
y eventos.

at
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Valoraciéon del equipo evaluador.

SR

Cohtribuira forta.lerceflas ‘
ventajas competitivas de la
oferta turistica mediante la

Los factores politicos,
econdémicos e institucionales
del pais colaboran con el

El supuesto es una condicion
externa al programa y estd

FIN mejora de las capacidades, .
habilidades e informacion aumentc? c'iel nivel de o v planteado como condicion
de los prestadores de produ}ctl.wdady e/.creCIm/ento positiva.
servicios turisticos. economico sostenible.
Fortalecimiento de la oferta
turistica a través de los Existe interés por parte de los El supuesto es una condicion
PROPGSITO prestadores de servicios prestadores de servicios externa al programa y est3
turisticos para la turisticos por aumentar su v planteado como condicion
satisfaccion del visitante de | competitividad positiva.
Leon.
"Gestion eficiente de recursos £l dicié
Agenda anual de 30 humanos y econémicos y supuesto es una con ’C’,On
Cl festivales y eventos participacion activa y , externa al programa y.e.s't @
consolidada. oportuna de los organizadores ’ plar?tf-:'ado como condicion
de festivales y eventos. positiva.
El supuesto es una condicion
AICH Visita a los festivales y Buena afluencia de asistentes externa al programa y esta
eventos apoyados. a los festivales y eventos.” v planteado como condicion
positiva.
Integracién de un "Gestion eficientg dfe recursos El supuesto es una condici’o’n
A2CY expediente por cada festival hum.ar'ws yleconqmrcos Y externa al programa y 'e.s‘t °
v/o evento apoyado. participacion activa y _ v plaqtgado como condicion
oportuna de los organizadores positiva.
de festivales y eventos.
5 espacios publicos ' . El supuesto es una condicilo'n
c2 utilizados como sedes Buena af{uenaa de asistentes externa al programa y'els’ta
alternas de eventos. a los festivales y eventos. v plaqtgado como condicion
: positiva.
e € supuesto e una concicio
AIC2 en realizar eventos o Condiciones climaticas 3 externa al programa y’e‘s'ta
festivales en plazas o favorables” v plaqtfaado como condicion
espacios publicos. positiva.
Estrategia de "Gestioén eficiente de recursos El supuesto es una condicion
responsabilidad social para | humanos y econémicos y externa al programa y estd
C3 los eventos realizados en el | participacion activa y v planteado como condicion
Municipio de Leon, oportuna de los organizadores positiva.
Realizada) de festivales y eventos.
Generacion de un El supuesto es una condicion
AIC3 expediente o entregable por | Buena aflhuencia de asistentes externa al programa y‘e‘s‘té
cada festival o evento a los festivales y eventos. v planteado como condicion
analizado. positiva.
El supuesto es una condicion
ca Un proyecto de cultura viva | Condiciones climaticas externa al programa y.e.sta'
integrado favorables” v planteado como condicion
positiva.
Realizacién de la Exposicion | \ . -
AIC4 Fotografica Suma de hif:;fgs?gfgrfgr:ii;ic;rsos v El supuesto es una condicion

Instantes Leones

participacion activa y

externa al programa y esta

4
/
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oportuna de los organizadores
de festivales y eventos.

Loy
on

z e o
planteado como condici
positiva.

Proyecciones de mapping

Buena afluencia de asistentes

El supuesto es una condicion
externa al programa y esta

€5 realizadas en temporada de a los festivales y eventos.” v v planteado como condicién
Semana Santa positiva.
iy Partici .. " El supuesto es una condicion
Elaboracion delfontratq art:c:pac(ljonlac ivay e externa al programa y estd
AIC5H para I.? proyeccion del video Zpofrtut()a / e los orgfnlza ores | , v planteado como condicion
mapping en semana santa e festivales y eventos. positiva,
Sers'::%r;jf:c;‘ecr;fécﬁcrg;:ursos El supuesto es una condicion
Una Ruta Turistica Y .a . y : Y externa al programa y esta
c6é Fortalecid participacion activa y v v planteado como condicién
ortalecias oportuna de los organizadores positiva
de festivales y eventos. ’
Gestion eficiente de recursos .
. El supuesto es una condicion
. . humanos y econémicos y ,
Recorridos realizados a la . L. . externa al programa y esta
A1C6 participacion activa y v v

planteado como condicion
positiva.

ruta con olor a piel .
P oportuna de los organizadores

de festivales y eventos.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

v Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefalado.
x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito
sefialado

Conclusién 7.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 9 cumple de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes
razones:

e Todos los supuestos estan planteados de forma positiva.

e Todos son condiciones externas.

¢ Los Supuestos a nivel Actividad, hace referencia a decisiones o insumos que deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del programa
para alcanzar los componentes.

¢ Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos
y servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder
alcanzar el propdsito.

¢ Los Supuestos a nivel Propdsito corresponden a acontecimientos, condiciones o
decisiones

gue tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin.
-
- ” ’ \
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¢ Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o
decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el
programa.

6.2.6 Logica vertical

Deber ser:

Al finalizar el proceso de construccidn e integracién del resumen narrativo en todos sus
niveles es necesario verificar y validar si este guarda una coherencia légica. De ahi que si
el Resumen Narrativo estd correctamente disefiado se puede validar la secuencia de
hipotesis I6gicas entre los diferentes niveles de objetivos que se pretendia lograr con el
uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como verificacion de la légica vertical del
programa, y que constituye una etapa previa para la validacion de toda la |6gica interna
y, por lo tanto, de un buen disefio del programa.

Tanto en la MML como en la construccién de la MIR, la Iégica vertical (SHCP, 2017) se
realiza partiendo del nivel mds bajo y concluyendo en el nivel mas alto. Si las
aseveraciones nos parecen congruentes o ldgicas, entonces la construccidn es correcta.
Si se pueden validar todos los objetivos definidos en el Resumen Narrativo conforme a lo
establecido en las anteriores preguntas, se puede validar la Idgica vertical del programa,
y por lo tanto se puede avanzar en el disefio del mismo.

Igual que en el caso del andlisis de los arboles de problemas y de objetivos, el Resumen
Narrativo tiene una légica de causalidad donde si se hacen las Actividades, se producen
los Componentes; si se producen los Componentes, se concreta la solucién del problema
(Propdsito); v si esto sucede, entonces el Programa contribuye al logro de un objetivo de
nivel superior (o Fin).

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion de la Idgica vertical del Programa “Fortalecimiento de la Oferta Turistica”
se realizé tomando en cuenta la informacién proporcionada por el ente mediante el oficio
nimero DGHT/DDOT/118/2017 recibido el dia 20 de septiembre del 2017. De esta
informacion se desprenden los siguientes resultados:

La ldgica vertical postula que si contribuimos con ciertas actividades (o insumos),
produciremos ciertos componentes (o resultados); por lo tanto, debe existir una relacién
necesaria y suficiente entre las actividades y sus componentes correspondientes, los
componentes con el propdsito y finalmente el propdsito con el fin

Para este caso en particular, dado que existen ambigliedades en los resumenes narrativos
y no se describen suficientes actividades no hay evidencia suficiente para que estas
permitan alcanzar los componentes; por otra parte, dado que tanto el propdsito como el
fin, no estan bien definidos, es imposible identificar la Iégica vertical entre los
componentes, él propodsito y el mismo fin.
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Por ultimo, es necesario replantear los supuestos de forma tal que estos sean condiciones
necesarias para el logro de las actividades, componentes, propdsito y fin; en el entendido
de que siendo diferentes cada uno de estos elementos, también son diferentes las

precondiciones que deben presentarse para su logro.
Aspecto Susceptible de Mejora nim. 10.

Para que la Direccién General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar la Légica Vertical en la Matriz de Indicadores del
Programa de Fortalecimiento para la Oferta Turistica, para lo que es necesario que se lleve
a cabo un replanteamiento de los resumenes narrativos y supuestos de cada una de sus
niveles, de conformidad a las recomendaciones previamente sefialadas, ademas de la
inclusion de una mayor cantidad de actividades, de tal forma que su cumplimiento nos
brinde certeza de que dara como resultado el componente especificado.

Propuesta de mejora:

La Direccidn General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 10, modificando para tal efecto
la los resimenes narrativos de cada elemento de |la Matriz de Indicadores asi como los
Supuestos, conforme a lo siguiente:

Contribuir a fortalecer las ventajas Los factores politi . .
competitivas de la oferta turistica mediante institucion lel_os d’ ;cos: ecolngmlcos © /

FIN la mejora de las capacidades, habilidades e aumento dael nivel Zals coda ?'ra.g c;n el
informacion de los prestadores de servicios crecimient € . epro utc /\{Lla ye
turfsticos. i 0 econoémico sostenible.
Fortalecimiento de la oferta turistica a Existe interés por parte de los prestadores de

PROPOSITO | través de los prestadores de servicios servicios turisticos por aumentar su
turisticos para la satisfaccion del visitante de | competitividad
Ledn.

c Agenda anual de 30 festivales y eventos Gestfon. eficiente de rec'u‘rsos hymanos Y
consolidada. economicos y participacion activa y oportuna

de los organizadores de festivales y eventos.

AlCT Visita a los festivales y eventos apoyados. Buena afluencia de asistentes a los festivales y

eventos.”

A2CT Integracién de un expediente por cada Gest{on. eficiente de recyfsos hymanos Y
festival y/o evento apoyado. economicos y participacion activa y oportuna

de los organizadores de festivales y eventos.

c2 5 espacios publicos utilizados como sedes Buena afluencia de asistentes a los festivales y
alternas de eventos. eventos.

Apoyo con gestiones para organizadores

A1C2 interesados en realizar eventos o festivales Condiciones climaticas favorables"

en plazas o espacios publicos.
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Estrategia de responsabilidad social para los "Gestion eficiente de recursos humanos y
C3 eventos realizados en el Municipio de Ledn, econdémicos y participacion activa y oportuna
Realizada) de los organizadores de festivales y eventos.
AIC3 Generacion de un expediente o entregable Buena afluencia de asistentes a los festivales y
por cada festival o evento analizado. eventos.
(o] Un proyecto de cultura viva integrado Condiciones climaticas favorables”
AlC4 Realizacidn de la Exposicién Fotografica Gest{on. eficiente t‘.je. recgr s0s humanos Y
Suma de Instantes Leones economicos y participacion c?ctlva y oportuna
de los organizadores de festivales y eventos.
cs Proyecciones de mapping realizadas en Buena afluencia de asistentes a los festivales y
temporada de Semana Santa eventos.”
AICS Elaboracién del contrato para la proyeccion Participacion activa y oportuna de los
del video mapping en semana santa organizadores de festivales y eventos.
Gestion eficiente de recursos humanos y
(6] Una Ruta Turistica Fortalecida econoémicos y participacion activa y oportuna
de los organizadores de festivales y eventos.
Gestion eficiente de recursos humanos y
AIC6 Recorridos realizados a la ruta con olor a piel | economicos y participacion activa y oportuna
de los organizadores de festivales y eventos.

Valoracion del equipo evaluador.

Analisis de la Légica Vertical de Actividades a Componentes

e T
Visita a los festivales y
eventos apoyados.

Buena afluencia de
asistentes a los
festivales y eventos.”

Integracion de un
expediente por cada
festival y/o evento
apoyado.

"Gestion eficiente de
recursos humanos y
econoémicos y
participacioén activa y
oportuna de los
organizadores de
festivales y eventos.

Agenda anual de 30
festivales y eventos
consolidada.

Las actividades senaladas son

Apoyo con gestiones
para organizadores
interesados en realizar
eventos o festivales en
plazas o espacios
publicos.

Condiciones climaticas
favorables”

5 espacios publicos
utilizados como
sedes alternas de
eventos.

acciones  necesarias  para
alcanzar el componente.

v v
Los supuestos planteados son
decisiones o© insumos que
deben proporcionarse o]
situaciones que deben ocurrir,

v v fuera  del  ambito  del
programa, para alcanzar sus
componentes.
Las actividades sefnaladas son
acciones  necesarias  para
alcanzar el componente.

v v

Los supuestos planteados son
decisiones © insumos que
deben proporcionarse ]
situaciones que deben ocurrir,
fuera del ambito del
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programa, para alcanzar sus
componentes.

Generacion de un
expediente o
entregable por cada
festival o evento
analizado.

Buena afluencia de
asistentes a los
festivales y eventos.

Estrategia de
responsabilidad
social para los
eventos realizados
en el Municipio de
Ledn, Realizada)

Las actividades sefialadas son
acciones  necesarias  para
alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son
decisiones © Iinsumos que
deben proporcionarse o)
situaciones que deben ocurrir,
fuera del ambito del
programa, para alcanzar sus
componentes.

Realizacion de la

Exposicion Fotografica

Suma de Instantes
Leones

"Gestion eficiente de
recursos humanos y
econdémicos y
participacion activa y
oportuna de los
organizadores de
festivales y eventos.

Un proyecto de
cultura viva
integrado

Las actividades sefialadas son
acciones  necesarias  para
alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son
decisiones o insumos que
deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir,
fuera del ambito del
programa, para alcanzar sus
componentes.

Elaboracion del
contrato para la
proyeccion del video
mapping en semana
santa

Participacion activa y
oportuna de los
organizadores de
festivales y eventos.

Proyecciones de
mapping realizadas
en temporada de
Semana Santa

Las actividades sefaladas son
acciones  necesarias para
alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son
decisiones o insumos que
deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir,
fuera del ambito del
programa, para alcanzar sus
componentes.

Recorridos realizados
a la ruta con olor a piel

Gestion eficiente de
recursos humanos y
econdmicos y
participacion activa y
oportuna de los
organizadores de
festivales y eventos.

Una Ruta Turistica
Fortalecida

Las actividades sefialadas son
acciones  necesarias para
alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son
decisiones © insumos que
deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir,
fuera del ambito del
programa, para alcanzar sus
componentes.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.
v Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito seAalado.

X: Como resultado del andlisis realizado

sefialado

por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito
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Analisis de la Logica Vertical de Componentes a Propdsito

Agenda anual de 30 festivales y
eventos consolidada.

Agenda anual de 30 festivales y
eventos consolidada.

"Gestion eficiente de recursos
humanos y econdémicos y
participacion activa y oportuna
de los organizadores de
festivales y eventos.

"Gestién eficiente de recursos
humanos y econdémicos y
participacion activa y oportuna
de los organizadores de
festivales y eventos.

5 espacios publicos utilizados
como sedes alternas de
eventos.

5 espacios publicos utilizados
como sedes alternas de eventos.

Buena afluencia de asistentes a
los festivales y eventos,

Buena afluencia de asistentes a
los festivales y eventos.

Estrategia de responsabilidad
social para los eventos
realizados en el Municipio de
Ledn, Realizada)

Estrategia de responsabilidad
social para los eventos realizados
en el Municipio de Ledn,
Realizada)

"Gestion eficiente de recursos
humanos y econémicos y
participacion activa y oportuna
de los organizadores de
festivales y eventos.

"Gestion eficiente de recursos
humanos y econémicos y
participacion activa y oportuna
de los organizadores de
festivales y eventos.

Fortalecimiento
de la oferta
turistica a través
de los
prestadores de
servicios
turisticos para la
satisfaccion del

visitante de Leon.

Los Componentes
sefialados son
bienes y servicios
acciones
necesarios para
alcanzar el
Propdsito del
Programa.

Los Supuestos a
nivel Componente
se refieren a la
oferta y demanda
de productos y
servicios que
deben aportar
otros interesados-
externos con el fin
de poder alcanzar
el propdsito.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

v Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefAalado.
x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito

sefalado

Analisis de la Logica Vertical de Propdésito a Fin

Fortalecimiento de la
oferta turistica a través de
los prestadores de
servicios turisticos para la
satisfaccion del visitante
de Ledn.

Existe interés
por parte de los
prestadores de
servicios
turisticos por
aumentar su
competitividad

Contribuir a fortalecer
las ventajas
competitivas de la
oferta turistica
mediante la mejora de
las capacidades,
habilidades e
informacion de los
prestadores de
servicios turisticos.

El propdsito identifica el
impacto de corto plazo
esperado a través del logro de
los componentes, identificando
ademas la poblacion objetivo.

Los Supuestos a nivel Proposito
corresponden a
acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que
ocurrir para que el programa

CONTRALDRIA
MUNICIPAL
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contribuya significativamente al

logro del fin.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la
Oferta Turistica, proporcionados por la Direccion General de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

~ Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefalado.
x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito

sefialado

Conclusién 8.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccién General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 10 cumple de manera suficiente y_clara con lo solicitado, por las siguientes
razones:

e Para cada Componente, existe un numero adecuado de Actividades, que
representan las acciones necesarias para su logro.

e Las Actividades estén ordenadas de forma secuencial.

e Todos los resumenes narrativos de los elementos que integran la matriz de
indicadores, estdn redactados de conformidad a lo establecido en la Metodologia
del Marco Ldégico.

e Los Supuestos planteados son condiciones externas al programa necesarias para
el logro de los objetivos, redactadas de forma positiva.

6.2.7 Indicadores

Deber ser:

En el marco de la Metodologia del Marco Légico, los Indicadores de Desempernio (SHCP,
2017) se definen como aquellas medidas cuantitativas y cualitativas del desempefio del
programa gue relacionan dos o mas variables asociadas a este, y que describen los
resultados que se espera obtener con su implementacidn. Describen ademads, en qué
grado se da cumplimiento a los resultados durante la operacién del programa vy, por lo
tanto, constituyen elementos para su monitoreo y evaluacion.

Los indicadores considerados en los programas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Claros: Deben ser precisos e inequivocos.

¢ Relevantes: Deben reflejar una dimensién importante del logro del objetivo.
e Econdmicos: Deben estar disponibles a un costo razonable.

e Monitoreables: Deben poder sujetarse a una verificacion independiente.

sy CONTRALORIA
g g il
W =

MUMICIPAL
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* Adecuados: Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan
indirectos ni tan abstractos.
e Aportacién marginal: Deben proveer informacion adicional en comparacidn con
otros indicadores propuestos.
Ademas, se debe considerar que los indicadores deben contar con una ficha técnica, la
cual es un instrumento de transparencia que hace publicos los detalles para una mejor
comprensién de los indicadores. Los elementos minimos que debe contener la ficha son:

e Tipo del indicador:

o Estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos e incluye a los
indicadores de fin, propdsito y componentes que impactan de manera
directa en la poblacidn o area de enfoque.

o Gestidn: Mide el avance y logro en procesos y actividades e incluye los
indicadores de actividades y aquellos de componentes que entregan
bienes y/o servicios a utilizar por otras instancias.

o Dimensién a medir:

o Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados
esperados del programa.

o Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos disponibles utilizados con
respecto a los productos y servicios entregados.

o Calidad: Mide un atributo especifico de la provision de los bienes o servicios
que produce el programa. _

o Economia: Mide cuan adecuadamente son administrados los recursos que
se utilizan para la produccién de los bienes y servicios del programa.

e Nombre del indicador: Es la expresion que identifica al indicador y manifiesta lo
que se desea medir con él.

e Método de cdiculo: Determina la forma en que se relacionan las variables
establecidas para el indicador.

¢ Frecuencia de medicién: Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se
realiza la mediciéon del indicador.

e Unidad de medida: Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que
se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador,

e Meta: Establece el limite o nivel maximo de logro que se espera obtener.

e Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

e Sentido: Hace referencia a la direccién que debe tener el comportamiento de
indicador para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacidn de los Indicadores de Desempeiio del programa “Fortalecimiento para la
Oferta Turistica” la realizéd el equipo evaluador, considerando la informacion
proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica, mediante oficio

widw  CONTRALORIA
- sl )

Gl MUNICIPAL

ey Agministracion 2035-2018
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DGGA/CA/322/2017 de fecha 2 de agosto del 2017, de donde se desprenden los
siguientes resultados:

El ente evaluado, no proporciond la evidencia de las Fichas de Indicadores de cada uno
de los indicadores del desempefio descritos en la MIR del Programa Fortalecimiento para
la Oferta Turistica. Por lo tanto, no fue posible llevar a cabo el andlisis de los indicadores.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 11.

Para que la Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de elaborar o identificar un indicador del Desempefo para el FIN del «351

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica».
Aspecto Susceptible de Mejora Num. 12.

Para que la Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias para genere un indicador del desempefio para el nivel Propdsito que cumpla

con los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico.
Aspecto Susceptible de Mejora Num. 13.

Para que la Direccién General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer la integracidén de las fichas técnicas de los indicadores de los
siguientes elementos de la MIR: Componentes” Cl, C2, C3 y C4, asi como los de las
“Actividades” A2C1", A1C3, A1C4, A2C4, A1C5, A2C5 y A3CS para que estds contengan

toda la informacidn requerida de conformidad a la Metodologia del Marco Ldgico.

Propuesta de mejora:

La Direccion General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 11,12 y 13, enviando para tal efecto
las fichas técnicas de 41 indicadores del desempefio correspondientes a cada elemento
de la Matriz de Indicadores para resultados, conforme a lo siguiente relacién:

Relacién de Indicadores para el Desempefo

Contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica Convergencia en derrama
mediante la mejora de las capacidades, econdmica Turistica
habilidades e informacidn de los
prestadores de servicios turisticos.
Fortalecimiento de la oferta turistica a
PROPOSITO trayé§ de los prestadores qe servicios
turisticos para la satisfaccion del
visitante de Ledn.

FIN

Porcentaje de prestadores de
servicios turisticos con mayor
competitividad :

MUNICIPAL

Aaministrazian 251S-2073
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Cl. Agenda anual de 30 festivales y
eventos consolidada.

Porcentaje de avance en el apoyo
de festivales y eventos respecto a
los programados.

AICT

AICI: Visita a los festivales y evento.
apoyados. :

Porcentaje de festivales y eventos
visitados.

A2C)

A2CI: Integracion de un expediente por
cada festival y/o evento apoyado.

Porcentaje de expedientes
integrados.

C2

C2. 5 espacios publicos utilizados como
sedes alternas de eventos.

Porcentaje de avance en la firma de
acuerdos (y/o convenios) para la
utilizacion de espacios publicos
como sedes alternas

A1C2

AIC2: Apoyo con gestiones para
organizadores interesados en realizar
eventos o festivales en plazas o
espacios publicos.

Porcentaje de solicitudes de apoyo
atendidas.

C3

C3. Estrategia de responsabilidad social
para los eventos realizados en el
Municipio de Leon, Realizada)

Porcentaje de avance en la creacion
del modelo de Gestion de la
Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social para
grandes eventos en Leodn
Guanajuato

AlIC3

AI1C3: Generacion de un expediente o
entregable por cada festival o evento
analizado.

Porcentaje de festivales y/o eventos
analizados en el modelo de Gestion
de la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social para
grandes eventos en Ledn
Guanajuato

c4

C4. Un proyecto de cultura viva
integrado

Porcentaje de avance en la
integracion de un proyecto de
cultura viva

A1C4

Al1C4: Realizacion de la Exposicion
Fotografica Suma de Instantes Leones

Porcentaje de avance en la
realizacion de la exposicion
fotogréfica suma de instantes
leoneses

C5

C5 Proyecciones de mapping realizadas
en temporada de Semana Santa

Porcentaje de proyecciones de
mapping realizadas en temporada
de semana santa

AIC5

AIC5 Avance en la Elaboracién del
contrato para la proyeccion del video
mapping en semana santa

Porcentaje de avance en la
elaboracioén del contrato para la
proyeccion del video mapping en
semana santa

ceé

C6 Una Ruta Turistica Fortalecida

Porcentaje de avance en el
fortalecimiento de la ruta turistica

AIC6

AIC6: Recorridos realizados a la ruta
con olor a piel

Porcentaje de recorridos realizados
a la ruta con olor a piel

Direccion de Evaluacidn del Sistema de Control Interno

43



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2017 /
Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

Valoracion del equipo evaluador.

Contribuir a fortalecer las —-T
ventajas competitivas de la
oferta turistica mediante la Convergencia en derrama lingi

EIN mejora de las capacidades, e - v Estratégico | v Eficacia | v v v v v v El indicador cumple con

’ habilidades e informacion de | €cOnomica Turistica los criterios evaluados.

los prestadores de servicios
turisticos.
Fortalecimiento de la oferta

SROPOS turistica a través de los Porcent.aj'e de p‘re.stadores o El indicad |

, prestadores de servicios .| de servicios turisticos con |V Estratégico | v Eficacia | v v v v v v (ndicador cumple con

To turisticos para la satisfaccion | mayor competitividad los criterios evaluados.
del visitante de Leon.
Cl. Agenda anual de 30 Porcentaje de avance en el o

21 festivales y eventos apoyo de festivales y v Gestioén v Eficacia | v v v v v v El indicador cumple con
consolidada. eventos respecto a los los criterios evaluados.

programados.

AIC) AICI: Visita a los festivales y Porcentajg fje festivales y v Gestidn v Eficacia | v v v v v v El ind_icacﬁor cumple con
eventos apoyados. eventos visitados. i0s criterios evaluados.
A2CT: Integracion de un Porcentaje de expedientes indi

a2Cl expediente por cada festival | . J P v Gestidn v Eficacia | v v v v v v El indicador cumple con
v/o evento apoyado. integrados. los criterios evaluados.
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Porcentaje de avance en la
C2. 5 espacios publicos firma de acuerdos (y/0 o
2 utilizados como sedes convenios) para la Gestidn Eficacia El indicador cumple con
alternas de eventos. utilizacién de espacios los criterios evaluados.
publicos como sedes
alternas
AlC2: Apoyo con gestiones
para organizadores Porcentaje de solicitudes de - A El indicador [
Mez interesados en realizar apoyo atendidas. Gestion Eficacia los criterioos ;:\L/J;lﬁupach: "
eventos o festivales en plazas
0 espacios publicos.
Porcentaje de avance en la
C3. Estrategia de creagi’én del modelo de
responsabilidad social para Gestion dg [a . . . El indicador cumple con
23 los eventos realizados en of Sustentabilidad y la Gestién Eficacia | 1cac P
o ‘ X Responsabilidad Social para os criterios evaluados.
Municipio de L.edn, Realizada) .
grandes eventos en Ledn
Guanajuato
Porcentaje de festivales y/o
AIC3: Generacion de un eventos analizades en el
expediente o entregable por modelo d? Qest/on de la L. El indicador cumple con
A1C3 da festival o event Sustentabilidad y la Gestidén Eficacia e P
cada o evento Responsabilidad Social para los criterios evaluados.
analizado. .
grandes eventos en Leon
Guanajuato
C4. Un proyecto de cultura Porcentgj’e de avance en la ., . . El indicador cumple con
Z4 viva integrado integracion de un proyecto Gestion Eficacia o5 Criterios P
de cultura viva valuados.
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Porcentaje de avance en la
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El indicador cumple con

\1C4 . e realizacion de la exposicion | v Gestion v Eficacia |V v v v v
Exposicion Fotogrdfica Suma fotografica suma de los criterios evaluados.
de Instantes Leones .
instantes leoneses
C5 Proyecciones de mapping | Porcentaje de proyecciones N
5 realizadas en temporada de de mapping realizadas en v Gestion v Eficacia | v v v v v El '”d"cafiof cumple con
Semana Santa temporada de semana santa los criterios evaluados.
AIC5 Avance en la Porcentaje de avance en la
\ICS Elaborac:o‘n‘ del contrato para elaboracion del .c’ontrato. % Gestidn v Eficacia | v v v v P Ef indicador cumple con
la proyeccion del video para la proyeccion del video los criterios evaluados.
mapping en semana santa mapping en semana santa
rti Porcentaje de avance en el N
6 €6 Una Ruta Turistica fortalecimiento de la ruta v Gestion v Eficacia | v v v v v El indicador cumple con
Fortalecida turistica los criterios evaluados.
. . e Porcentaje de recorridos T
\ICS AIC6: Recorridos realizados a realizados a la ruta con olor | v Gestion v Eficacia | v v v v v El indicador cumple con

la ruta con olor a piel

a piel

los criterios evaluados.

“Elementos de la ficha técnica: (a) Nombre del indicador; (b) Método de calculo y variables de la formula; (¢) Frecuencia de medicion; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.
Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.

v
S:

X:
NI

Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los
datos en medicidn.

Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se conciuye que el indicador no cumple con el requisito sefalado.

Dato no identificado en la informacion disponible para el Programa. .
Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General
de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.
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Conclusién 9.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccion General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora No. 11, 12 y 13 cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las
siguientes razones:

e Existe un indicador del desempefic para cada uno de los elementos que integran
la Matriz de Indicadores del programa evaluado.

e Los 15 indicadores del desempefio evaluados, cuentan con informacién en todos
los elementos que integran su ficha técnica.

e Los 15 indicadores del desempeiio evaluados, estdn construidos considerando los
criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Aportacién
Marginal y Adecuado) que son los sefialados por la Metodologia del Marco Ldgico.

6.2.8 Medios de verificacion

Deber ser:

Los Medios de Verificacion (SHCP, 2017) son las fuentes de informacién de caracter
publico e institucional disponibles para verificar el avance en los indicadores de
desempeno planteados en todos los niveles de la MIR.

Como elementos minimos, deben contener:

o Nombre del documento gue sustenta la informacion, los cuales pueden ser bases
de datos de INEGI o registros administrativos.

e Ubicacion fisica y/o electrénica del documento.
e Nombre de la Unidad Responsable de generar la informacién.

Los medios de verificacidn constituyen la evidencia para dar cuenta de los avances y
logros del programa.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacidn de los Medios de Verificacion del programa “Fortalecimiento para la Oferta
Turistica” la realizé el equipo evaluador, considerando la informacidn proporcionada por
la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo, mediante oficio DGGA/CA/322/2017 de
fecha 2 de agosto del 2017, de donde se desprenden los siguientes resultados:

La matriz de indicadores para resultados del Programa Fortalecimiento para la Oferta
Turistica, incluye un Fin, un Propdsito, un Componente y 8 Actividades, debiendo existir

oRiA
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un Indicador, una Férmula de Calculo y un Medio de Verificacion que nos permita
corroborar fisicamente los avances que se van obteniendo para cada uno de ellos.

No obstante, dado que no el ente evaluado no proporciond las Fichas Técnicas de cada
uno de los indicadores, no fue posible realizar el andlisis para saber si los medios de
verificacion planteados son los adecuados.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 14

Para que la Direccién_General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas

necesarias a fin de que se generen los medios de verificacion para los indicadores de Fin.

Aspecto Susceptible de Mejora 15

Para que la Direccién General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas

necesarias para que se incluya en todos los Medios de Verificacién de la MIR los datos de

la unidad responsable de generar, administrar o publicar la informacién

Propuesta de mejora:

La Direccidn General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencidén al aspecto susceptible de mejora de los medios de verificacion
correspondientes a los nuevos indicadores planteados, enviando para tal efecto la
informacidn de cada uno de ellos para cada uno de los indicadores del desempefo,
conforme a lo siguiente relacién:

Publicacion del Indice de Cnve

e

L. R réencia
Contribuir a fortalecer las ventajas L. 'y
. L. en Derrama Economica Turistica
competitivas de la oferta turistica
. . . CONEVAL
EIN mediante la mejora de las Convergencia en derrama ANUAL
capacidades, habilidades e economica Turistica http//sist | /SIMEP
informacion de los prestadores de y 5 s: Zmas.cq;eva .?gfnx S E. s
servicios turisticos. ndicadorSectorial.aspx?id=21&idIndica
dor=84
Carta de peticion de apoyo, ficha
técnica, carta de agradecimiento,
Fortalecimiento de la oferta informe de resultados, y/o Expediente
turistica a través de los Porcentaje de prestadores de integrado por prestador de servicio
PROPOSITO | prestadores de servicios turisticos servicios turisticos con mayor Direccion General de Hospitalidad y
para la satisfaccion del visitante de | competitividad Turismo
Ledn. ANUAL
Direccién de Desarrollo y Operacién,
DGHT
o Cl. Agenda anual de 30 festivales y Porcentaje de.avance enel Expedientes qe cada festival y/o
eventos consolidada. apoyo de festivales y eventos evento especial apoyado.
respecto a los programados. 3110 - Direccién General de

7
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Hospitalidad y Turismo / Direccién de
Desarrollo y Operacién Turistica
Mensual

Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo de Ledn.

AIC

AICI: Visita a los festivales y
eventos apoyados.

Porcentaje de festivales y
eventos visitados.

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

Evidencia fotografica de los eventos.
3710 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo / Direccion de
Desarrollo y Operacién Turistica
Mensual

Instalaciones de la Direccién General de
Hospitalidad y Turismo de Ledn.

A2C1

A2CI: Integracién de un expediente
por cada festival y/o evento
apoyado.

Porcentaje de expedientes
integrados.

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

3110 - Direccién General de
Hospitalidad y Turismo / Direccién de
Desarrollo y Operacion Turistica
Trimestral

Instalaciones de la Direccién General de
Hospitalidad y Turismo de Leodn.

C2

C2. 5 espacios publicos utilizados
como sedes alternas de eventos.

Porcentaje de avance en la
firma de acuerdos (y/o
convenios) para la utilizacion de
espacios publicos como sedes
alternas

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

3110 - Direccién General de
Hospitalidad y Turismo / Direccién de
Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo de Leon.

A1C2

AIC2: Apoyo con gestiones para
organizadores interesados en
realizar eventos o festivales en
plazas o espacios publicos.

Porcentaje de solicitudes de
apoyo atendidas.

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

3110 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo / Direccién de
Desarrollo y Operacion Turistica
Trimestral

Instalaciones de la Direcciéon General de
Hospitalidad y Turismo de Leodn.

C3

C3. Estrategia de responsabilidad
social para los eventos realizados
en el Municipio de Ledn, Realizada)

Porcentaje de avance en la
creacion del modelo de Gestion
de la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social para
grandes eventos en Leon
Guanajuato

Carpeta con el proyecto del modelo.
3110 - Direccién General de
Hospitalidad y Turismo / Direccion de
Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo de Ledn.

A1C3

Al1C3: Generacion de un expediente
o entregable por cada festival o
evento analizado.

Porcentaje de festivales y/o

eventos analizados en el modelo
de Gestién de la Sustentabilidad
y la Responsabilidad Social para

Expedientes de cada festival o evento
analizado bajo el modelo.

3110 - Direccién General de
Hospitalidad y Turismo / Direccién de
Desarrollo y Operacion Turistica

s
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grandes eventos
Guanajuato

Semestral
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo de Leon.

C4. Un proyecto de cultura viva

Porcentaje de avance en la
integracién de un proyecto de

Expedientes del proyecto integrado
3110 - Direccién General de
Hospitalidad y Turismo / Direccion de
Desarrollo y Operaciéon Turistica

c4 X
integrado cultura viva Anual
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo
Fotografias de la curaduria y de la
inauguracion
o . Porcentaje de avance en I3 3110 - Direccién General de
AlC4: F?‘egllzaCIon de la Exposicion realizacién de la exposicion Hospitalidad y Turismo / Direccidon de
AlC4 Fotografica Suma de Instantes fotogrédfica suma de instantes Desarrollo y Operacién Turistica
Leones leoneses Semestral
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo
Expedientes del proyecto integrado
3110 - Direccién General de
C5 Proyecciones de mapping Porcentaje de proyecciones de Hospitalidad y Turismo / Direccién de
C5 realizadas en temporada de mapping realizadas en Desarrollo y Operacion Turistica
Semana Santa temporada de semana santa Anual
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo
Reporte de las proyecciones realizadas
Porcentaje de avance en la 3110 - Direccion General de
AIC5 Avance en la Elaboracién del . Hospitalidad y Turismo / Direccién de
., elaboracion del contrato para la ., L.
A1C5 contrato para la proyeccion del L ] ) Desarrollo y Operacion Turistica
video mapping en semana santa proyeccidn del video mapping Anual
en semana santa i , .
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo
Expedientes integrado
3110 - Direccién General de
Porcentaje de avance en el Hospitalidad y Turismo / Direccién de
C6 C6 Una Ruta Turistica Fortalecida fortalecimiento de la ruta Desarrollo y Operacion Turistica
turistica Anual
Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo
Reporte Fotogrdfico de la ruta e
itinerario
ATIC6: Recorridos realizados a la Porcentaje de recorridos EI”O 'tD;'rs C;’O”TG?”e’al de' id
Al1C6 realizados a la ruta con olor a ospitalidad y Turismo / Direccién de

ruta con olor a piel

piel

Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de
Hospitalidad y Turismo

7
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Valoracién del equipo evaluador.

Contribuir a fortalecer ls

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

Publicacién del indice de Convergencia en Derram

ventajas competitivas de la Econdmica Turistica
iSti ] . NEVAL i ifi i0
ofe_rta turistica med:fante la Convergencia en derrama CcO El medio de venﬁca.cn'on
FIN mejora de las capacidades, econdmica Turistica ANUAL cumple con los requisitos
habilidades e informacién de http://sistemas.coneval.org.mx/SIMEPS/IndicadorSector solicitados.
los prestadores de servicios ial.aspx?id=21&idIndicador=84
turisticos.
Fortalecimiento de la ofert. Carta de peticion de apoyo, ficha técnica, carta de
O,r a. ecimien ,O ela oferta . agradecimiento, informe de resultados, y/o Expediente . " »
turistica a través de los Porcentaje de prestadores integrado por prestador de servicio El medio de verificacion
PROPOSITO prelstédores de serv:.ctos 3 de servicios fur.IS'ﬂ.COS con Direccién General de Hospitalidad y Turismo Cur,n',OIe con los requisitos
turisticos para la satisfaccion mayor competitividad ANUAL solicitados.
del visitante de Ledn. Direccion de Desarrollo y Operacion, DGHT
Expedientes de cada festival y/o evento especial
Porcentaje de avance en apoyado.
Cl. Agenda anual de 30 ol 200 o]de festivales y 3110 - Direccion General de Hospitalidad y Turismo / El medio de verificacién
C1 festivales y eventos poy Direccion de Desarrollo y Operacion Turistica cumple con los requisitos
. eventos respecto a los o
consolidada. roaramados Mensual solicitados.
prog ’ Instalaciones de la Direccién General de Hospitalidad y
Turismo de Ledn.
Expedientes de cada festival y/o evento especial
apoyado.
Evidencia fotogrdfica de los eventos. El medio d i .
A AICI: Visita a los festivales y Porcentaje de festivales y | 3110 - Direccién General de Hospitalidad y Turismo / cum el o el veri |ca_c|4ct>n
| eventos apoyados. eventos visitados. Direccién de Desarrollo y Operacién Turistica nple con fos requisitos
solicitados. .
Mensual
Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo de Leodn.
Expedientes de cada festival y/o evento especial
A2CI: Integracion de un . . apoyado. El medio de verificacion
. P taje de expedientes ) L. s .
A2C1 expediente por cada festival . orcenta xp 3110 - Direccion General de Hospitalidad y Turismo / cumple con los requisitos
integrados. . . a - L
y/0 evento apoyado. Direccion de Desarrollo y Operacion Turistica solicitados.
Trimestral

TRALORIA

ALINICIRAL
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| instalaciones de Ia Direccidn General de Hospitalidad y

Turismo de Ledn.

/

Cc2

C2. 5 espacios publicos
utilizados como sedes alternas
de eventos.

Porcentaje de avance en
la firma de acuerdos (y/o
convenios) para la
utilizacion de espacios
publicos como sedes
alternas

Expedientes de cada festival y/o evento especial
apoyado.

3110 - Direccion General de Hospitalidad y Turismo /
Direccion de Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo de Ledn.

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

A1C2

AlC2: Apoyo con gestiones
para organizadores interesados
en realizar eventos o festivales
en plazas o espacios publicos.

Porcentaje de solicitudes
de apoyo atendidas.

Expedientes de cada festival y/o evento especial
apoyado.

3110 - Direccidon General de Hospitalidad y Turismo /
Direccidn de Desarrollo y Operacion Turistica
Trimestral

Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo de Leon.

El medio de verificaciéon
cumple con los requisitos
solicitados.

Cc3

C3. Estrategia de
responsabilidad social para los
eventos realizados en el
Municipio de Leodn, Realizada)

Porcentaje de avance en
la creacion del modelo de
Gestion de la
Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social
para grandes eventos en
Ledn Guanajuato

Carpeta con el proyecto del modelo.

3110 - Direccién General de Hospitalidad y Turismo /
Direccidn de Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo de Leon.

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

A1C3

A1C3: Generacion de un
expediente o entregable por
cada festival o evento
analizado.

Porcentaje de festivales
y/o eventos analizados en
el modelo de Gestion de la
Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social
para grandes eventos en
Leon Guanajuato

Expedientes de cada festival o evento analizado bajo el
modelo.

3110 - Direccion General de Hospitalidad y Turismo /
Direccion de Desarrollo y Operacién Turistica
Semestral

Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo de Ledn.

El medio de verificacién
cumple con los requisitos
solicitados.

ca

C4. Un proyecto de cultura viva
integrado

Porcentaje de avance en
la integracion de un
proyecto de cultura viva

Expedientes del proyecto integrado

3110 - Direccion General de Hospitalidad y Turismo /
Direccion de Desarrollo y Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

Administrocion ZOV5-2618
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AIC4: Realizacion de la

Porcentaje de avance en
la realizacion de la

Programa de Fortal

e

Y R &3 & ek
Fotografias de la curaduria y de la inauguracion

3110 - Direccién General de Hospitalidad y Turismo /
Direccioén de Desarrollo y Operacion Turistica

ecimiento de la Qferta T’urf

El medio de verificacion

AIC4 Exposicion Fotogrdfica Suma | exposicién fotografica s tral cumple con los requisitos
de Instantes Leones suma de instantes emestra . e e solicitados.
| Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
eoneses .
Turismo
Expedientes del proyecto integrado
C5 Proyecciones de mapping Pcrarczgtay ide d . 3DUO ) ereZCI%n Genelll'al dgHosp '_t‘?h(fd y fTunsmo / El medio de verificacion
C5 realizadas en temporada de P O)_/ clones ae mapping ireccion ge Desarrolio y Operacion Iuristica cumple con los requisitos
realizadas en temporada Anual ‘i
Semana Santa . . L . solicitados.
de semana santa Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo
. Porcentaje de avance en Reporte de las proyecciones realizadas
AIC5 Avance en la Elaboracién R elaborécién del 3110 - Direccién General de Hospitalidad y Turismo / El medio de verificacion
del contrato para la proyeccién Direccion de Desarrollo y Operacion Turistica .
AIC5 ) ] contrato para la cumple con los requisitos
del video mapping en semana roveccion del video Anual solicitados
santa proy . Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y '
mapping en semana santa .
Turismo
Expedientes integrado
C6 Una Ruta Turistica Porcentaje de avance en é’.’o ) Lj)'rre;c:/gn GeneI;al deOHosp/F‘?Ili:adlytTur/smo / El medio de verificacion
c6 Pt ol fortalecimiento de la A;rﬁ;;:/on e Desarrollo y Operacion Turistica cumple con los requisitos
ruta turisti . . . - solicitados.
ca Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo
Reporte Fotografico de la ruta e itinerario
AIC6: Recorridos realizados a Porcentaje de recorridos g’_lO : %rrveccia([))n Gi: 9/78/ dg HOrS pl't"arlvl (ﬁJdn’itit:unsmo / El medio de verificacion
A1C6 ’ realizados a la ruta con irecc € besarrofio y Operaclo a cumple con los requisitos

la ruta con olor a piel

olor a piel

Anual
Instalaciones de la Direccion General de Hospitalidad y
Turismo

solicitados.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién General
de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018.

vl La informacion cumple con el requisito en revision.
X La informacidn no es consistente con las caracteristicas del requisito en revision.
ID.: Identidad del indicador, permite reconocer el nombre del documento gue sustenta la informacion.

UR.: Unidad responsable, permite identificar a los responsables de generar, administrar o publicar {a informacion
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Conclusién 10.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desemperio celebrado el dia 20 de octubre del 2017 entre la
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender los medios de verificacion
cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes razones:

e Existe un medio de verificacién para cada uno de los indicadores planteados en la
Matriz de Indicadores para Resultados

e Todos los medios de verificacion poseen Nombre del documento de consulta.

e Todos los medios de verificacidn poseen los siguientes datos de ubicacion:
Nombre del documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Area
responsable de su generacién y administracion y Nombre de la persona
resguardante :

6.2.9 Légica horizontal

Deber ser:

La Légica Horizontal (SHCP, 2017) postula que cada objetivo detallado en el Resumen
Narrativo (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades) debe contar con los indicadores
necesarios y suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores
deben cumplir con las caracteristicas minimas (detalladas en la ficha 9) y no deben
agregar condicionantes que alteren el contenido de la columna del resumen narrativo;
deben haberse especificado metas asociadas a plazos para todos los indicadores v,
finalmente, los medios de verificacién identificados para cada indicador deben ser los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los
indicadores, sin olvidar la condicionante correspondiente al acceso publico,.

Si la MIR guarda una logica horizontal significa que en la anterior revisién se obtuvieron
respuestas afirmativas a todos los criterios o, por lo menos, en la mayor parte. En este
ultimo caso, es necesario asegurar que se consideren las Actividades dentro de la MIR del
programa para solucionar cualquier deficiencia respecto de los indicadores y medios de
verificacion en el corto plazo.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacién de la Légica Horizontal “Fortalecimiento para la Oferta Turistica” |a realizd
el equipo evaluador, considerando la informacién proporcionada por la Secretaria de
Seguridad Publica mediante oficio DGGA/CA/322/2017 de fecha 2 de agosto del 2017, de
donde se desprenden los siguientes resultados:

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Contro! Interno 54
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La matriz de indicadores para resultados proporcionada por el ente auditado, en lo que
respecta al Programa Fortalecimiento para la Oferta Turistica, incluye un Fin, un Propdsito,
un Componente y 8 Actividades, debiendo existir un Indicador para cada una de ellas, asi
como sus medios de verificacidn y supuestos correspondientes a cada uno. No obstante
el ente auditado no proporciond las fichas técnicas de los indicadores mencionados, por
lo que no se pudo llevar a cabo el analisis de la I6gica horizontal.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 16.

Para que la Direccion General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de establecer Indicador, Método de Célculo y Medio de Verificacidn para

los Resumenes narrativos del Nivel Fin y Propdsito.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 17.

Para que la Direccién General de Hospitalidad y Turismo establezca las medidas
necesarias a fin de que se corrijan las observaciones realizadas a los Componentes,
Actividades, Indicadores y Medios de Verificacidn, realizados mediante las fichas de
evaluacion precedentes, a efecto de que se logre la Logica Vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa evaluado..

Propuesta de mejora:

La Direccidon General de Hospitalidad y Turismo, el 06 de abril del 2018 presentd
propuesta de atencidén al aspecto susceptible de mejora 15, enviando para tal efecto la
informacidn de la Matriz de Indicadores para Resultados con la atencidn de los aspectos
susceptibles de mejora sefialados por este Organo de Control, conforme a lo siguiente
relacién:

Contr/‘bwr a fortglgcer las ZUbllcaCIon Qel Inglce de Los factores politicos,
ventajas corfvpet:tlvas de Eonv?rg.enc;_a e'lnt. errama ccondmicos e institucionales
la ofgrta tur:st:;a Convergencia en conomica furistica del pais colaboran con el
mediante la mejora de las . CONEVAL . .
FIN ) o derrama economica aumento del nivel de
capacidades, habilidades Turistica ANUAL productividad y el
e informacion de los http://s:st.emas.coneva.l.org.mx/S/ crecimiento econdmico
prestadores de servicios MEPS/IndicadorSectorial.aspx?id= sostenible
turisticos. 21&idIndicador=84
PROP Fortalecimiento de la Porcentaje de Cfartc? de peticion de apoy.o, .f/cha Existe interés por parte de
oSsIT oferta turistica a traveés técnica, carta de agradecimiento, d d ..
prestadores de ) los prestadores de servicios
(@] de los prestadores de informe de resultados, y/o

CONTR
MUNICIBAL

sagministracion 2G15-2018
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servicios turisticos para
la satisfaccion del
visitante de Ledn.
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servicios turisticos con
mayor competitividad

Expediente integrado por
prestador de servicio

Direccién General de Hospitalidad
y Turismo

ANUAL

Direccion de Desarrollo y
Operacion, DGHT

AT

gL
turisticos por aumentar su
competitividad

Cl

Cl. Agenda anual de 30
festivales y eventos
consolidada.

Porcentaje de avance
en el apoyo de
festivales y eventos
respecto a los
programados.

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

310 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo /
Direccién de Desarrollo y
Operacion Turistica

Mensual

Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
de Leodn.

"Gestion eficiente de
recursos humanos y
econdmicos y participacion
activa y oportuna de los
organizadores de festivales y
eventos.

AlICT

AICI: Visita a los
festivales y eventos
apoyados.

Porcentaje de festivales
y eventos visitados.

Expedientes de cada festival y/0
evento especial apoyado.
Evidencia fotogréfica de los
eventos.

3110 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo /
Direccion de Desarrollo y
Operacion Turistica

Mensual

Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
de Leon.

Buena afluencia de asistentes
a los festivales y eventos.”

A2CI

A2CI: Integracion de un
expediente por cada
festival y/o evento
apoyado.

Porcentaje de
expedientes integrados.

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

3110 - Direccion General de-
Hospitalidad y Turismo /
Direccion de Desarrollo y
Operacién Turistica

Trimestral

instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
de Leon.

"Gestion eficiente de
recursos humanos y
econdmicos y participacion
activa y oportuna de los
organizadores de festivales y
eventos.

C2

C2. 5 espacios publicos
utilizados como sedes
alternas de eventos.

Porcentaje de avance
en la firma de acuerdos
(y/o convenios) para la
utilizacion de espacios
publicos como sedes
alternas

Expedientes de cada festival y/o
evento especial apoyado.

3110 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo /
Direccién de Desarrollo y
Operacidn Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccidn
General de Hospitalidad y Turismo
de Ledn.

Buena afluencia de asistentes
a los festivales y eventos.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Expedientes de cada evl o
AIC2: Apoyo con evento especial apoyado.
gestiones para 310 - Di{’eccién General de
organizadores Porcentaje de H?sp :t‘.a'//dady Turismo / o

AI1C2 interesados en realizar solicitudes de apoyo D/reccpr'v de D’e sfarrollo y Condiciones climaticas
eventos o festivales en atendidas. Operac:on Turistica favorables”
plazas o espacios Trimes tf al
publicos. Instalaciones de la Direccién

General de Hospitalidad y Turismo
de Leodn.
Carpeta con el proyecto del
Porcentaje de avance modelo.. - e
C3. Estrategia de en la creacicn del 310 y D/'recc:lon ngeral de "Gestion eficiente de
responsabilidad social modelo de Gestion de Hgspltiafldady Turismo / recurﬁos. humanos y .
c3 para los eventos la Sustentabilidad y la Dlrecc1<?/:1 de Dfa'sgrrollo 3% ecgnomlcos y participacion
realizados en el Municipio | Responsabilidad Social Operacion Turistica act/va‘y oportuna de IPS
de Ledn, Realizada) para grandes eventos Anual . . . organizadores de festivales y
en Ledn Guanajuato Instalaciones de {a ereCCIOn ' eventos.
General de Hospitalidad y Turismo
de Ledn.
Expedientes de cada festival o
Porcentaje de festivales | evento analizado bajo el modelo.
y/0 eventos analizados | 3110 - Direccidon General de
AIC3: Generacidn de un en el modelo de Hospitalidad y Turismo /

AIC3 expediente o entregable Gestion de la Direccion de Desarrollo y Buena afluencia de asistentes
por cada festival o Sustentabilidad y la Operacion Turistica a los festivales y eventos.
evento analizado. Responsabilidad Social Semestral

para grandes eventos Instalaciones de la Direccién

en Ledn Guanajuato General de Hospitalidad y Turismo
de Leon.
Expedientes del proyecto
integrado

. 3110 - Direccién General de
Porcentaje de avance Hospitalidad y Turismo /
C4. Un proyecto de en la integracioén de un ) . Condiciones climaticas

c4 . Direccion de Desarrolio y "

cultura viva integrado proyecto de cultura ., . favorables
viva Operacion Turistica
Anual
Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
Fotografias de la curaduria y de
, fa inauguracion iy “nGestion eficiente de
a1ca: Reslizacion dela | o e o e ey Turmo recursos humanasy

Al1CA4 Exposicién Fotografica exposicion fotografica Direccién de Desarrollo y ecqnom/cos y participacion
Suma de Instantes . L. ., activa y oportuna de los
Leones suma de instantes Operacion Turistica organizadores de festivales y

leoneses Semestral
. . iy eventos.
Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
C5 Proyecciones de Porcentaje de Expedientes del proyecto Buena afluencia de asistentes
5 mapping realizadas en proyecciones de integrado a los festivales y eventos.”
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temporada de Semana
Santa
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mapping realizadas en
temporada de semana
santa

3- D:re/on General de
Hospitalidad y Turismo /
Direccién de Desarrollo y
Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo

AIC5 Avance en la
Elaboracion del contrato

Porcentaje de avance
en la elaboracién del
contrato para la

Reporte de las proyecciones
realizadas

3110 - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo /

Participacion activa y
oportuna de los

olor a piel

la ruta con olor a piel

Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo

io Direccion de Desarrollo ] )
AICS pfara fa proy ?CC’On ael proyeccion del video . L Y organizadores de festivales y
video mapping en . Operacion Turistica
mapping en semana eventos.
semana santa Anual
santa . . ..
Instalaciones de la Direccion
General de Hospitalidad y Turismo
Expedientes integrado
3110 - Direccion General de Gestion eficiente de recursos
Hospitalidad y Turism Smi
o Porcentaje de avance : pi ; ’/ lad y Turismo / hum.ar'vos )'/’econgm/cos y
C6 Una Ruta Turistica . Direccion de Desarrolio y participacion activa y
cé6 . en el fortalecimiento de ., L,
Fortalecida L Operacion Turistica oportuna de los
la ruta turistica ] .
Anual organizadores de festivales y
Instalaciones de la Direccion eventos.
General de Hospitalidad y Turismo
Reporte Fotografico de la ruta e
itinerario Gestién eficiente d
3110 - Direccion General de h estion eficien e' e. recursos
AI1C6: Recorridos Porcentaje de Hospitalidad y Turismo / un;arv)os y ’econgm/cos Y
AI1C6 realizados a la ruta con recorridos realizados a Direccién de Desarrollo y participacion activa y

oportuna de los
organizadores de festivales y
eventos.
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Valoracién del equipo evaluador.

FIN

Contribuir a
fortalecer las
ventajas
competitivas de la
oferta turistica
mediante la mejora
de las capacidades,
habilidades e
informacién de los
prestadores de
servicios turisticos.

ICDET= (TCPMex )/TCPMun

Dénde: ICDET= Indicador de
Convergencia en Derrama
Econdmica Turistica
TCPMex: Tasa de
Crecimiento Promedio de
Meéxico en ingresos por .
llegadas de turismo
internacional. TCPMun: Tasa
de Crecimiento Promedio de
los 23 paises que se
encontraban mejor
posicionados que México de
acuerdo al ranking de la OMT
en 2012 en ingresos por
llegadas de turismo
internacional

Programa de Fortalecimiento de la Cferta Turistica. DGHT

Publicacion del indice de Convergencia

en Derrama Econémica Turistica
CONEVAL
ANUAL

http://sistemas.coneval.org.mx/SIMEPS/!
ndicadorSectorial.aspx?id=21&idIndicado

r=84

Contribuir a fortalecer las
ventajas competitivas de
la oferta turistica
mediante la mejora de las
capacidades, habilidades
e informacion de los
prestadores de servicios
turisticos.

Existe I16gica
horizontal entre
elementos que
integran este nivel
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

PROPOSITO

Fortalecimiento de la
oferta turistica a
través de los
prestadores de
servicios turisticos
para la satisfaccion
del visitante de

(Prestadores de servicios
turisticos que incrementan
su
competitividad/Prestadores
de servicios turisticos que
solicitaron apoyo para
incrementar su

Carta de peticion de apoyo, ficha
técnica, carta de agradecimiento,
informe de resultados, y/o Expediente
integrado por prestador de servicio
Direccidon General de Hospitalidad y

Turismo
ANUAL

Fortalecimiento de la
oferta turistica a través
de los prestadores de
servicios turisticos para la
satisfaccion del visitante
de Leon.

Existe logica
horizontal entre
elementos que
integran este nivel
de la Matriz de
Indicadores para

Ledn competitividad de los Direccion de Desarrollo y Operacion, Resultados
’ eventos) *100 DGHT
¢ &4
-y MUNECIFAL
ey AdminmstiaciGn Z058- 2008
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=

;o

(Numero de festivales y Expedientes decada festlvl y/0 evento Existe |6gica
ever7tos apoyados/Total de especialﬁ apoyiado. o horizontal entre
Cl. Agenda anual de festivales y eventos 310 y Dlrecc:gn Ge'rzeral de Hospitalidad Cl. Agenda anual de 30 elementos que
Cl 30 festivales y prog rarr:ados de y T“”S".’,O / Dlr’ec.aon de Desarrollo y festivales y eventos integran este nivel
eventos consolidada. apoyar)Ti00 Operacion Turistica consolidada. de la Matriz de
Mensual. . . indicadores para
/nstalfac:gnes de Ia.D:reccron (%eneral de Resultados
Hospitalidad y Turismo de Leodn.
(Numero de festivales y Expedientes de cada festival y/o evento
eventos apoyados especial apoyado. Existe Iogica
visitados/Total de festivales | Evidencia fotogréfica de los eventos. horizontal entre
A1C{: Visita a los y eventos programados de 310 - Dlrecc:qn Ge.rzeral de Hospitalidad AICT: Visita a los festivales glementos que.
AI1CT festivales y eventos apoyo)*100 vy Turismo / Direccion de Desarrollo y integran este nivel
) L. y eventos apoyados. )
apoyados. Operacion Turistica de la Matriz de
Mensual indicadores para
Instalaciones de la Direccion General de Resultados
. Hospitalidad y Turismo de Ledn.
{NUmero de expedientes Expedientes de cada festival y/o evento Existe l6gica
integrados/Total de especial apoyado. horizontal entre
A2CI: Integracion de | expedientes programados 3110 - Direccion General de Hospitalidad AZ2CI: Integracion de un elementos que
A2CI un expediente por de integrar)*100 y Turismo / Direccién de Desarrollo y expediente por cada integran este nivel
cada festival y/o Operacidn Turistica festival y/o evento de Ia Matriz de
evento apoyado. Trimestral o apoyado. Indicadores para
Instalacpnes de la Direccion General de Resultados
Hospitalidad y Turismo de Leodn.
Numero de acuerdos para la . ) Existe I6gica
C2. 5 espacios utilizacion de espacios zssfifae/n;sfnie dzada festival y/o evento horizontal entre
S .. publicos como sedes . RPN . C2. 5 espacios publicos elementos que
Cc2 publicos utilizados alternas / Total de espacios 3110 B Dlreccpn Ge'n.eral de Hospitalidad utilizados como sedes integran este nivel
como sedes alternas - y Turismo / Direccion de Desarrollo y .
de eventos. publicos programados como Operacion Turistica alternas de eventos. de !a Matriz de
posibles sedes alternas) *100 Anual Indicadores para
Resultados
=4 LR P A
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Hospitalidad y Turismo de Leon.

nstalaciones de la Direccién General de

AIC2: Apoyo con
gestiones para
organizadores

(Numero de peticiones
atendidas/Total de
peticiones de apoyo
programadas)*100

Expedientes de cada festival y/o evento
especial apoyado.

310 - Direccion General de Hospitalidad
y Turismo / Direccién de Desarrollo y

AlC2: Apoyo con
gestiones para
organizadores

Existe légica
horizontal entre
elementos que

festival o evento

analisis)*100

Operacion Turistica
Semestral

AIC2 interesados en . L interesados en realizar integran este nivel
realizar eventos o Ogeracron Turistica eventos o festivales en de la Matriz de
festivales en plazas o Tr/mest(al . ., plazas o espacios Indicadores para
espacios publicos. Instalfac:gnes de Ia,D’reCC'On C?‘eneral de publicos. Resultados

Hospitalidad y Turismo de Ledn.
Numero de eventos y
C3. Estrategia de festivales integrados en el Carpeta con el proyecto del modelo. ' Exi'ste l6gica
responsabilidad Modelo de Gestidn de la 3110 - Direccion General de Hospitalidad C3. Estrateg:a de . horizontal entre
social para los Sustentabilidad y la y Turismo / Direccidn de Desarrollo y responsabilidad social glementos que.

Cc3 eventos realizados Responsabilidad Social/ Operacion Turistica para los eventos integran este nivel
en el Municipio de Numero de eventos y Anual realizados en gl Municipio de !a Matriz de
Leén, Realizada) festivales que cuentan con Instalaciones de la Direccion General de de Ledn, Realizada) Indicadores para

’ una estrategia de Hospitalidad y Turismo de Ledn. Resultados
responsabilidad social)*100
(Numero de festivales y/o Expedientes de cada festival o evento Existe logica
AIC3: Generacion de evefrtos analizados/Total de anallzad.o ba{? el modelo. o 3 horizontal entre
un expediente o festivales y/o eventos 310 y DlréCC/qn Ge-r?eral de Hospitalidad AIC3: generar:/on de un elementos que
AIC3 entregable por cada programados para vy Turismo / Direccion de Desarrollo y expediente o entregable integran este nivel

por cada festival o evento
analizado.

de la Matriz de

analizado. ) Iaci de la Di . I d Indicadores para
nsta facpnes e a'Dlrecc:on (?enera e Resultados
Hospitalidad y Turismo de Ledn.
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C4. Un proyecto de

Ndmero de nuevos
proyectos de cultura viva
integrados/Numero total de

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica. DGHT

Expedientes del proyecto integrado
3110 - Direccion General de Hospitalidad
y Turismo / Direccién de Desarrollo y

C4. Un proyecto de

Existe |6gica
horizontal entre
elementos que

c4a cultura viva proyectos de cultura) *100 Operacién Turistica o integran este nivel
) cultura viva integrado )
integrado Anual de la Matriz de
Instalaciones de la Direccion General de Indicadores para
Hospitalidad y Turismo Resultados
Numero de fotografias , .
seleccionadas en la Zztuoggfafgzge la curaduria y de la Existe logica
. exposicion suma de 3 L horizontal entre
Al1C4: Realizacion de | . P . 3110 - Direccion General de Hospitalidad ) g
la Exposicion instantes leoneses/Numero v Turismo / Direccion de Desarrollo y A1C4: Realizacion de la elementos que
A1C4 o total de fotografias L . Exposicion Fotogrdfica integran este nivel
Fotografica Suma , . Operacion Turistica .
montadas en la realizacion Suma de Instantes Leones de la Matriz de
de Instantes Leones . . Semestral :
de la exposicion fotografica . . . Indicadores para
. Instalaciones de la Direccion General de
de la suma de instantes Hospitalidad v Turismo Resultados
leoneses) *100 pitalicad y Turis
Numero de proyecciones de | Expedientes del proyecto integrado Existe ldgica
. m j i - Di i itali . horizontal entre
C5 Proyecciones de apping realizadas en 3110 'DlreCC/o.n Gerzeral de Hospitalidad C5 Proyecciones de
. . temporada de semana santa y Turismo / Direccion de Desarrollo y . . elementos que
mapping realizadas . L, L mapping realizadas en . .
C5 / Numero total de Operacién Turistica integran este nivel
en temporada de ) . temporada de Semana .
proyecciones de mapping Anual de la Matriz de
Semana Santa . . L Santa .
programadas en temporada Instalaciones de la Direccion General de indicadores para
de semana santa) *100" Hospitalidad y Turismo Resultados
AICS Avance enla Numero de reportes de la Reporte de las proyecciones realizadas Existe 16gica
Elaboracién del proyeccion de video 31710 - Direccion General de Hospitalidad AIC5 Avance enla horizontal entre
contrato para la mapping realizado / Numero | y Turismo / Direccién de Desarrollo y Elaboracion del contrato elementos que
AIC5 proyeccion del video de reportes de la proyeccion | Operacion Turistica para la proyeccion del integran este nivel
mapping en semana de video mapping Anual video mapping en semana de la Matriz de
santa programados) *100 Instalaciones de la Direccion General de santa Indicadores para
Hospitalidad y Turismo Resultados
6 C6 Una Ruta Numero de itinerarios de la Expedientes integrado C6 Una Ruta Turistica Existe l6gica

Turistica Fortalecida

ruta turistica actualizados

3110 - Direccion General de Hospitalidad

Fortalecida

horizontal entre

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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/Numro de /t/r’yefarios' de la
ruta turistica creados ) *100
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vy Turismo / Direccion de Desarroll y
Operacion Turistica

Anual

Instalaciones de la Direccién General de
Hospitalidad y Turismo

elementos que
integran este nivel
de |a Matriz de
Indicadores para
Resultados

AICE

AIC6: Recorridos
realizados a la ruta
con olor a piel

Numero de recorridos a la
ruta con olor a piel
realizados / Numero total
de recorridos a la ruta con
olor a piel programados)

Reporte Fotogrdfico de la ruta e
itinerario

3710 - Direccion General de Hospitalidad
vy Turismo / Direccién de Desarrollo y
Operacion Turistica

AIC6: Recorridos

realizados a la ruta con

olor a piel

Existe i6gica
horizontal entre
elementos que
integran este nivel
de la Matriz de

*100 _ Anual
Instalaciones de la Direccién General de
Hospitalidad y Turismo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion-del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica, proporcionados por la Direccién Genqral
de Hospitalidad y Turismo en fecha 06 de abril de 2018. )

Indicadores para
Resultados

S-Mv.: Suficiencia de los Medios de Verificacion para dar seguimiento al Indicador, pudiendo ser: suficiente (v) o insuficiente ( X).
MED.: Grado en que se relaciona el indicador para con la Medicion del Objetivo, pudiendo ser: nula ( X); parcial o indirecta (), o directamente (+).
NEL: No identificado (NI}
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Conclusién 11.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del
Convenio para la Mejora del Desemperio celebrado el dia 11 de diciembre del 2017 entre la
Direccién General de Hospitalidad y Turismo y la Contraloria Municipal, se determina que
las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora No. 16 y 17 cumple de manera suficiente y clara con lo solicitado, por las siguientes
razones:

e« Los resumenes narrativos para cada nivel, cumplen con la sintaxis establecida por
la Metodologia del Marco Ldégico.

e _Existe una clara relacién entre Indicador - Formula - Medio de Verificacion y
Objetivo para cada uno de los elementos que integran la Matriz de Indicadores
para Resultados

¢ Los indicadores son expresiones matematicas y cuentan con su ficha de indicador
completa.

e Los mediocs de verificacién son correctos.

7. Resumen de atencidn de aspectos susceptibles de
mejora

Una vez realizado el andlisis de la Propuesta de Mejora realizada por el ente evaluado, y
considerando Unicamente los Aspectos Susceptibles de Mejora sefalados en el informe
de Evaluacion de Disefo al Programa “Fortalecimiento para la Oferta Turistica”, con
numero de control CM-DESCI-007-2017, de forma sintética se presentan los siguiente
resultados:

e Rt
Numero : ) Aspecto Susceptible
de cédula ema . de Mejora - Conclusion
1 Diagndéstico 1 Atendido de manera suficiente y clara
Arbol de problemas
2 y 2 Atendido de manera suficiente y clara

arbol de objetivos

‘NC‘lmero Terna Aspecto Susceptible c 1USiG

decédula . - de Mejora onclusion
3 Fin 3 Atendido de manera suficiente y clara
4 Propdsito 4 Atendido de manera suficiente y clara

Lein
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5 Componentes 5 Atendido de manera suficiente y clara
6 Actividades 6,7y8 Atendido de manera suficiente y clara
7 Riesgos y Supuestos 9 Atendido de manera suficiente y clara
8 L.6gica vertical 10 Atendido de manera suficiente y clara
9 Indicadores N12y13 Atendido de manera suficiente y clara
10 Medios de Verificacion ‘ 14y15 Atendido de manera suficiente y clara
n Légica horizontal 16y17 Atendido de manera suficiente y clara

8. Bibliografia de referencia

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (SHCP, 2017). Metodologia del Marco Légico y
Matriz de Indicadores para Resultados del Diplomado de Presupuesto Basado en
Resultados. Ciudad de México.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL, 2013). Manual para el
Disefo y la Construccion de Indicadores. México, D.F.

9. Conclusiones

El ente evaluado entregd a este Organo de Control, la Propuesta de Mejora realizada para
la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en la evaluacién practicada,
lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la cldusula segunda, incisos a), b), c), d),
e)y f) de los Compromisos y Responsabilidades de “El Ente Evaluado”.

Informacion que una vez analizada por “El Evaluador”, se concluye que los 17 aspectos
susceptibles de mejora, fueron atendidos de manera suficiente y clara por parte de “El
Ente Evaluado”, cumpliendo de forma oportuna con los Compromisos Yy
Responsabilidades establecidas en el Convenio de Mejora para el Desempefio, celebrado
el 20 de octubre del 2017, entre la Direccién General de Hospitalidad y Turismo a través
de su titular, la Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente y la Contraloria Municipal a través de
su titular, Mtro. Esteban Ramirez Sanchez. - :

Evaluador: ALSH/LGLV Coordinador: JHA
CONTRALORIA

P ;
W : MUNICIBAL
J=m, Administrnoide DINE.T0E

nistyns
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Atentamente,

Ledn, Guanajuato a 09 de mayo del 2018.

Mtro. Josué Hernandez Arrieta

Director de Efaluacidon del Sistema de Coordinador de Evaluacion de! Desempefio

Cbntrol Interno

Lic. Ana Laura Septién Herndndez Lic. Luis Giovanni Lucio Védzquez

Evaluador Evaluador

Lic. Luis Ernesto Ayala Torres.- Presidente Municipal de Ledn. Para su superior conocimiento.

C.P. Gilberto Enriguez Sdnchez.- Tesorero Municipal de Ledn.- Para seguimiento.

Arq. Graciela Amaro Herndndez.- Directora General de IMPLAN.- Para seguimiento

C.P. Carlos Enrique Pimentel Faes.- Encargado de despacho de la Direccidén General de Desarrollo

Institucional.- Para seguimiento

C.c.p.

Evaluador: ALSH/LGLV Coordinador: JHA

CONTRALOE
MUNICIPAL

pistracicn Z015-2018
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