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Asunto: Oficio de Cumplimiento Evaluación de Diseño 
Programa Manos a la Obra por León 

Lic. Martha Verónica Velásquez Castro 
Directora General de Desarrollo Social y Humano 
Presente 

El Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) es el conjunto de elementos 
metodológicos que permiten realizar una valoración objetiva del desempeño de los 
programas, bajo los principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y 
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el 
impacto social y el valor público de los programas y proyectos. 

En este sentido y en seguimiento a la Evaluación de Diseño practicada al Programa 
"Manos a la Obra por León", practicada por este Órgano de Control, por este conducto 
me permito hacerle entrega del Informe de Resultado de la Evaluación; mediante el cual 
se hacé de su conocimiento que los 14 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 
señalados en la evaluación, han sido atendidos de forma clara y suficiente.  

Por lo que, con fundamento en la Quinta Cláusula del Convenio de Mejora, celebrado el 18 
de diciembre de 2017, se expide el presente Oficio de Cumplimiento. 

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted. 

C.c.p Lic. Héctor René Germán Santillana López.- Presidente Municipal de León. Para su superior conocimiento. 
C.P. Gilberto Enríquez Sánchez.- Tesorero Municipal de León.- Para seguimiento. 
Arq. Graciela Amaro Hernández.- Directora 6çnera1 deMPLAN.- Para seguimiento. 
C.P. Enrique Sosa Campos.- Director General de Desarrollo Institucional.- Para seguimiento. 
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1. Contexto General 
La Gestión para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administración 

pública, para responder a la realidad económica, social y política del entorno y que facilita 

a los organismos públicos la toma de decisiones para un manejo del gasto eficaz y eficiente. 

La GpR se constituye entonces como una propuesta de cultura organizativa, directiva y de 
gestión cuyo propósito es mostrar opciones de actuación para los servidores públicos 

mediante herramientas prácticas para la planeación estratégica, la programación y 
ejecución presupuestaria con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos. 

Al poner énfasis en los resultados y no en los procedimientos, la GpR se vincula al 
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y su respectiva evaluación; a fin de que las 

dependencias y entidades definan sus metas y objetivos para cumplirlos con oportunidad 

y eficiencia. 

Por último, el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) es el conjunto de elementos 

metodológicos que permiten realizar una valoración objetiva del desempeño de los 

programas, bajo los principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y 

objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el 

impacto social y valor público de los programas y de los proyectos. 

2. Fundamento Legal 
La Contraloría Municipal es un órgano competente para llevar a cabo el trabajo de 

evaluación, y con ello contribuir al adecuado desarrollo de la administración municipal, de 

conformidad a lo establecido en la siguiente normatividad: 

• Artículo 134, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

• Artículos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

• Artículos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control 

de los Recursos Públicos para el Estado de Guanajuato. 

• Artículo 10 fracción 1, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado 

de Guanajuato. 

• Artículos 131 y 139 de la Ley Orgánica Municipal. 

• Artículos 71 y  77 del Reglamento Interior de la Administración Pública Municipal. 

• Lineamientos para la Evaluación del Desempeño de Programas Presupuestarios de 

la Administración Pública del Municipio de León, Guanajuato. 

3. Estructura del Informe y valoración 
El presente informe de resultados, es el documento que refleja el resultado final del trabajo 
del equipo evaluador, mediante el cual se ponen en conocimiento los resultados de su 
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trabajo y la conclusión que se ha formado a través del análisis de la información 
proporcionada por el ente evaluado. 

Este informe es un documento técnico en el que se presentan los datos e información que 
identifican una revisión, las conclusiones y los aspectos susceptibles de mejora al 

desempeño que se propondrán al ente evaluado. 

La evaluación se sustenta en la estructura tríadica que comprende: deber ser, hecho 
sustentado en evidencia y el hallazgo que resulta del análisis hermenéutico. 

• El deber ser refiere al mandato legal o normativo, modelos y esquemas nacionales 

e internacionales y de mejores prácticas, considerando que dicho mandato es el 

vigente y autorizado por la autoridad que le corresponda. 

• Los hechos (resultado) vienen sustentados por la evidencia suficiente, competente, 

pertinente y relevante, siempre en relación con el mandato normativo. 

• El hallazgo, lo representan los aspectos susceptibles de mejora que se realizan al 
ente evaluado, mismos que deben ser informados de manera objetiva, clara y 
acotada a los elementos esenciales, siendo su redacción precisa y comprensible. 

4. Objetivo de la evaluación 
Las evaluaciones de desempeño tienen como objetivo general promover 

constructivamente la gestión económica, eficaz y eficiente de los recursos públicos, así 
como contribuir a la transparencia y rendición de cuentas en la Administración Pública. 

La evaluación de diseño tiene como objetivo específico revisar el correcto diseño de un 

Programa Presupuestario conforme a la Metodología del Marco Lógico (MML), incluyendo 
su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 

Los objetivos específicos se desarrollan en esta evaluación en 11 procedimientos, los cuales 

se abordan detalladamente en el presente informe, con su correspondiente conclusión y 

en su caso recomendación. Dichos resultados se agrupan de la siguiente manera: 

Formulación y justificación del Programa: 
1. Diagnóstico de la situación problema. 
2. Análisis de la situación problema y solución. 

Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa: 
3. Sintaxis y alineación del Fin con los instrumentos de planeación. 
4. Sintaxis del Propósito. 
5. Sintaxis de los Componentes. 

6. Sintaxis de las Actividades. 
7. Riesgos y Supuestos. 
8. Lógica Vertical. 
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9. Indicadores de resultados. 
10. Medios de verificación. 

11. Lógica Horizontal. 

5. Antecedentes de la Evaluación 

El 28 de abril del 2017 la Contraloría Municipal publicó en su portal de internet el Programa 

Anual de Evaluación del Desempeño 2017, en el que se incluía la evaluación de diseño del 
Programa Manos a la Obra por León. 

El 7 de julio del 2017 se emiten y publican por parte de la Contraloría Municipal los Términos 
de Referencia (TdR) para la Evaluación de Diseño del Programa Manos a la Obra por León, 
disponibles para su consulta en: 
http://www.Ieon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/  

El 26 de septiembre deI 2017, mediante el oficio CM/DESCl/949/2017, la Contraloría 

Municipal realiza la solicitud de información del programa evaluado a la Dirección General 

de Desarrollo Social y Humano. 

El 5 de octubre del 2017 la Dirección General de Desarrollo Social y Humano envía a la 
Contraloría Municipal mediante oficio DGDSH/0853/2017 una solicitud de prórroga para 

efectos de integrar la información solicitada del Programa Manos a la Obra por León. 

La Contraloría Municipal emite una prórroga de 10 días hábiles mediante el oficio número 

CM/DESCl/994/2017, la cual es recibida por la Dirección General de Desarrollo Social y 

Humano el día 10 de octubre de 2017. 

El 16 de octubre del 2017 la Dirección General de Desarrollo Social y Humano envía a la 

Contraloría Municipal mediante oficio DGDH/DPE/0508/2017 la información solicitada del 

programa presupuestario. 

El 06 de noviembre del 2017 la Contraloría Municipal mediante oficio CM/DESCl/111O/2017 

envía a la Dirección General de Desarrollo Social y Humano, el Informe de Resultados de la 

Evaluación de Diseño practicada al Programa Manos a la Obra por León, incluyendo como 

anexos el Formato de Clasificación de Aspectos Susceptibles de Mejora y el Formato para 

la Difusión de los Resultados de la Evaluación. 

El 18 de diciembre del 2017 se firma el Convenio para la Mejora del Desempeño, celebrado 
entre el Contralor Municipal y el Director General de Desarrollo Social y Humano, en el que 
se establece el Programa de Mejora para la atención de los Aspectos Susceptibles de 

Mejora señalados en el informe de resultados de la evaluación. 
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El 26 de febrero del 2018 la Dirección General de Desarrollo Social y Humano, envió a la 
Contraloría Municipal, mediante oficio número DGDSH/0098/2018, las modificaciones 
realizadas en el diseño del Programa Manos a la Obra por León de conformidad a lo 

estbIecido en el Convenio de Mejora. 
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6. Resultados y Difusión 

6.1. Formulación y justificación del programa presupuestario 

6.1.1. Diagnóstico del problema o situación problemática 

Deber ser: 

De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el problema o necesidad que busque 

resolver el Programa Presupuestario evaluado (Pp) debe estar identificado en un 

documento o diagnóstico, mismo que debe contar con los siguientes elementos: 

• Población afectada o área de enfoque. 

• Descripción de la situación de la problemática central. 

• Referencia cuantitativa a la magnitud de la situación descrita. 

As(, el diagnóstico de una situación problemática (SHCP, 2017) es esencial para dar con 
una solución adecuada. Realizar el diagnóstico, significa identificar las causas de diverso 

orden que determinan la existencia de la situación problemática, o de que ésta no se haya 

solucionado. 

El problema o «situación problemática» se refiere entonces a una necesidad insatisfecha 

o a una condición negativa de un grupo de población. De ahí que la identificación del 

problema debe responder a la pregunta: ¿quiénes son los que presentan el problema?, es 

decir la población afectada o también denominada población potencial. 

Identificar e inclusive cuantificar, la población afectada o potencial facilita la definición del 

problema. 

En este sentido, los beneficiarios de un Programa presupuestal pueden ser poblaciones o 
áreas de enfoque; en el caso concreto de áreas de enfoque se hace referencia a 

beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. Describiendo cada una de 

ellas de la siguiente manera: 

• Población de referencia: Población total relacionada con el área o sector en el que 

se está definiendo el problema. 

• Población potencial: Parte de la población de referencia que es afectada 

directamente o que presenta el problema que se está definiendo y que justifica la 

existencia del programa. Es la población elegible para su atención por parte del 

programa. 

• Población sin problema: Dentro de la población de referencia, es aquella que al no 
ser afectada por el problema detectado, queda automáticamente agrupada y fuera 
de los alcances del programa. 

• Población objetivo o área de enfoque: a la población atendida por el programa en 
el ejercicio fiscal en revisión». 
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En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la población afectada por el 

problema mayor serán las posibilidades de logro de los objetivos de la intervención, dado 

que tendrán absoluta correspondencia con los protagonistas de la misma. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación del Programa "2311 Programa Manos a la Obra por León"  se realizó 

tomando en cuenta la información proporcionada por el ente mediante el oficio número 

DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 2017. De esta información se 

desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 1: El programa cuenta con un diagnóstico, sin embargo no se identifica 
claramente el problema central que sustente la razón de ser del programa; lo anterior 
debido a que en el mismo se plantean tres diferentes problemáticas: 

Resultado 2: El diagnóstico no identifica claramente el problema central, ya que ninguno 

de los problemas planteados cumple con las características señaladas en la metodología 

del marco lógico; por otra parte, en los arboles de problemas se señalan diversas causas y 

efectos sobre las cuales se señalan diferentes observaciones. 

Resultado 3: El diagnóstico identifica como población objetivo a la toda la población que 

habita en los 66 polígonos de pobreza. No obstante, en los listados de áreas verdes, bienes 

inmuebles a rehabilitar y luminarias del SIT, existen acciones a realizar que no forman parte 
de los 66 polígonos de pobreza. 

Conclusión: 
Del análisis realizado al diagnóstico del programa "2311 Proqrama Manos a la Obra por 
León", operado por la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  se concluye que 
éste, presenta aspectos susceptibles de mejora, ya que no está definido claramente el 
problema que iustificjue la creación del iro grama: sus causas y efectos.  Asimismo la 
Dependencia proporciona la población objetivo sin embargo esta contempla áreas que 
están fuera de lo que se plantea como Población Objetivo. 

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 1: 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  establezca las medidas 
necesarias a fin de fortalecer y adecuar el diagnóstico del programa "2311 Programa Manos 
a la Obra por León",  identificando claramente el Problema Público que se debe atender 
con la intervención; las causas y los efectos del problema que justifiquen adecuadamente 
la intervención pública. 

Respuesta del ente evaluado. 
La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio DGDSH/0098/2018 
presentó propuesta de atención al Aspecto Susceptible de Mejora 1, señalado para el 
Diagnóstico del programa presupuestario, indicando lo siguiente: 
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CASTILLOS 29 34262 6904 35.49170654 7.5789764 7.078Ó12242 

DIEZ DE MAYO 23 83088 17156 12. 21164903 1.245340206 0.843095304 

JACINTO LOPEZ 13 20275 4139 40.69703031 9.593795291 3.081881406 

JOYAS 38 43011 9259 58.50983796 22.65939533 13.07300876 

MEDINA 61 108120 21008 57.07271976 14.97492087 11.32076566 

PILETAS 7 28462 5709 2.782113634 0.773877724 0.399589906 
POLIGONOS IMPLAN 
(CEMENTOS Y MORELOS) 5 10073 1843 42.07300224 422808007 - 0.932665271 

SAN FRANCISCO 23 23977 4619 69.06511727 15.82715622 6.433236795 

SAN JUAN DE ABAJO 2 4514 929 8749014698 1085663282 8012704595 

RURAL 12 - 6233 1170 96.63003663 25.36813187 
- 

5.721611722 

TOTAL GENERAL 213 362015 72736 49.87853277 14.12057598 7.967199065 
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En el diagnóstico de anteproyecto del Programa Presupuestario Manos a la Obra por León 
el ente identifica el problema central como: La ooblación en condiciones de rezago social 
del municiDio de León tiene una infraestructura de servicios básicos inadecuada e 
insuficiente., En el municipio de León existe una óptima cobertura en zona urbana para el 
acceso al servicio de Agua Potable. El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de León 
abastece al 98.90% de las zonas urbanas regularizadas a través de una red de líneas de 
distribución de 5,525.18 kilómetros de longitud. Por / cual la problemática se incrementa 
en zonas irregulares y zona rural. 

Viviendas que no disponen de agua entubada, no disponen de drenaje y/o energía eléctrica 
(CONE VAL, 2010) 

El no realizar las acciones del programa de Manos a la Obra por León incrementaría el 
rezago social en el Municipio, lo que provocaría agravar aún más la deficiente conectividad 
y accesibilidad en los servicios básicos en las Zonas de Atención Prioritaria, aumentando 
de esta manera las desigualdades sociales, la marginación y pobreza de la ciudadanía de 
León, por falta de oportunidades de desarrollo (efectos)  

Por otra parte, en el diagnóstico se hace una identificación y cuantificación de la población 
objetivo: 
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La problemática aue se presenta es a causa de: falta de señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del SIT que brinden un entorno seguro a los usuarios, falta de 
espacios públicos rehabilitados para la convivencia, la seguridad, y la integración social de 
la población, carencia de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios, y ausencia de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 

Valoración del equipo evaluador. 

Por lo anterior y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio para 
la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 2017 entre la Dirección 
General de Desarrollo Social y Humano y la Contraloría Municipal, se determina que las 
acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspectos Susceptibles de Mejora 
1, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones a fin de 
que exista un documento diagnóstico para el programa "Manos a la Obra por León"  que 
identifique un problema central y algunas de sus causas y efectos en la población afectada, 
estructurado bajo la metodología de Marco Lógico. 
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6.1.2. Árbol del problema y árbol de objetivos. 

Debe ser: 
De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el Árbol del Problema (SHCP, 2017) se 
define como un esquema gráfico que permite analizar las causas y efectos del problema 

principal (planteado) que debe solucionarse o atenderse con el programa. 

Una vez identificado el problema principal, se deben definir las causas que le dan origen, 

es decir, las condiciones negativas que están determinando que el problema exista o 

suceda. Después se debe construir el análisis de los efectos, en los que se definen las 

consecuencias que resultan de la existencia del problema previamente definido y 

relacionado con las causas identificadas, es decir, se definen aquellas condiciones 

negativas que se supone existirían o sucederían si no se resuelve la problemática. 

El Árbol de Problemas debe tener consistencia de la secuencia causas y efectos, es decir, 
para cada causa debe existir un efecto. El Árbol de Objetivos (SHCP, 2017) por su parte, es 

la representación de la situación esperada, en caso de que el problema se resuelva. Para 

construirlo, se parte del Árbol del Problema y se busca plantear la situación contraria, es 

decir, las condiciones negativas se expresan en condiciones positivas. De esta forma, las 

causas planteadas en el Árbol del Problema pasan a ser medios en el Árbol de Objetivos, 

y los efectos pasan a ser fines. 

Es importante definir claramente el Árbol de Objetivos, ya que de acuerdo a la Metodología 
del Marco Lógico, de este es de donde se extraen los objetivos del programa planteados 
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); es decir, el cuadro superior del Árbol de 

Objetivos es el Fin; la situación deseada que corresponde al cuadro central del Árbol de 

Objetivos corresponde a un problema central resuelto, expresado como el objetivo del 

programa, dando lugar al Propósito; los medios directos son los Componentes y los medios 

indirectos corresponden a las Actividades. 

Análisis del equipo evaluador 
La evaluación del Árbol de Problemas y Árbol de Objetivos del programa r(Manos  a la Obra 

por León"  se realizó tomando en cuenta la información proporcionada por el ente 

mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 2017. De 

esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 4: El programa cuenta con un árbol de problemas en el que se detalla la 

situación problema - causas y efectos. 

Resultado 5: El programa cuenta con un árbol de objetivos en el que se detalla la solución 

de la situación - problema, sus medios y fines. 
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Árbol de Problemas 

Aumento de las desigualdades sociales, la marginación y pobreza de la ciudadanía de 
León, por falta de oportunidades de desarrollo 

La Falta de focalización de las personas en las 66 zonas de atención prioritaria urbanas 
que carecen en su conectividad la Dotación de Servicios Básico, Infraestructura y 
Equipamiento  
Falta de señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del SlT que 
brinden un entorno seguro a los usuarios. 
Falta de espacios públicos rehabilitados para la convivencia, la seguridad, y la 
integración social de la población. 
Carencia de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios. 
Ausencia de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento  

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Árboles de Problemas y 
Objetivos del Programa "2311 Programa Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo 
Humano y Social mediante oficio DGDH/DPE/0508/2017 recibido el 17 de octubre del 2017. 

Árbol de Objetivos 
Contribuir a la reducción de las desigualdades sociales, la marginación y pobreza de la 

ciudadanía de León a través de oportunidades de desarrollo. 

Población de 66 zonas de Atención Prioritarias Urbanas que facilitan su conectividad 

entre estas zonas, a través de obras y acciones enfocadas a la dotación de servicios 

básicos, infraestructura y equipamiento. 

Señalamientos e iluminación con energía solar paradas del SIT, para su entorno 
seguro a los usuarios instalados. 
25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población rehabilitados. 
Acciones de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios realizados. 
Acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento realizadas.  

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Árboles de Problemas y 
Objetivos del Programa '2311 Programa Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo 
Humano y Social mediante oficio DGDH/DPE/0508/2017 recibido el 17 de octubre del 2017. 

Resultado 6: En primer lugar, se observa que no existe consistencia en la secuencia de 

causas y efectos entre el árbol de problemas y el árbol de objetivos del programa, ya que 
para cada causa debe de existir un efecto. 

Por otra parte, en el árbol de problemas, las causas, el problema y el efecto no están 

definidas como condiciones negativas, si no que se plantean como la Falta o Ausencia de; 
lo que de acuerdo a la Metodología del Marco Lógico no es procedente, siendo este uno 

de los errores más frecuentes en el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

Conclusión: 

Del análisis realizado a la situación problema y solución del programa "2311 Programa  
Manos a la Obra por León",  operado por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano, se concluye que el programa cuenta con un árbol de problemas y un árbol de 

objetivos; No obstante ambos árboles no son consistentes en la secuencia lógica entre 

Causas - Efectos: Medios- Fines, ya que para cada Causa debe existir un Efecto y para cada  
Medio debe existir un Fin.  
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Además no existe conqruencia total en las relaciones Causas - Medios, Problema Central - 

Objetivo y Efectos - Fines, ya que en el árbol de problemas se  hace uso indiscriminado de 

términos cue exoresan la "Falta, Ausencia o Carencia de alqo", lo que no es propiamente 

un problema imposibilitando la adecuada redacción de los Medios, Objetivos y Fines en el 

Árbol de Objetivos. 

Por último, se observa que tanto la redacción del Problema Central y el Efecto del Árbol 

de Problemas, llevan imr1íc1to una Causa, lo que no es correcto; ocurriendo lo mismo en el 

Objetivo Principal y Fin del Árbol de Objetivos. 

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 2. 

Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  establezca las medidas 
necesarias a fin de fortalecer y adecuar la Consistencia entre los elementos que integran el 

Árbol de Problemas y el Árbol de objetivos del Proqrama Manos a la Obra por León;  de 

modo que las causas y los medios sean consistentes con los efectos y los fines: es decir,  

exista un efecto cara cada causa y un fin rara cada medio.  

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 3. 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  establezca las medidas 

necesarias a fin de fortalecer la congruencia entre los elementos que integran el Árbol de 

Problemas y el Árbol de Objetivos, es decir, las Causas sean totalmente congruentes con 

los Medios; el Problema Central con el Objetivo y los Efectos con los Fines. Dejando de 
utilizar los términos que denoten Falta, Ausencia o Carencia de. 

Respuesta del ente evaluado. 

La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio DGDSH/0098/2018 

presentó propuesta de atención al Aspecto Susceptible de Mejora 2 y  3, modificando para 

tal efecto la el diseño del árbol de problemas y el árbol de objetivos del Programa Manos 

a la Obra por León, de la forma que a continuación se describe: 

Árbol de Problemas 
Deficiente acceso a las colonias 
Inadecuados señalamientos e iluminación en paradas del sit 
Baja afluencia de ciudadanos a los espacios de convivencia 
Deficiente conectividad y acceso a las colonias 
Insuficientes espacios públicos equipados y rehabilitados 
Inadecuadas áreas verdes en colonias marginadas 
Inadecuada integración social y urbana 
Deficiente servicio de transporte 
Incremento de actos delictivos a peatones 
Decremento en la convivencia social y familiar 
Deficientes servicios de transporte, seguridad, salud y comercio 
Decremento en la convivencia social y familiar 
Decremento de participación social en comités de colonos 
Deplorables proyectos en la estrategia integral de áreas verdes 
Decremento al bienestar familiar 
Decremento a la tranquilidad comunitaria 
Decremento a la participación social 
Decremento en la conectividad colonias y comunidades con bajos niveles de conectividad 
Incremento de población marginada 

CONTAi.O 
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Decremento de entornos seguros y confiables 

Los ciudadanos del municipio de león que habitan las 66 zonas de atención prioritarias 
urbana, están marginados de la conectividad por la baja dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento.  
Insuficientes accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público 
en las colonias de los polígonos 
Insuficientes entornos seguros con señalamientos e iluminación con energía solar en 
paradas del sit 
Insuficientes espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración social de 
la población 
Insuficientes pavimentaciones que dan acceso al equipamiento, espacios públicos y 
servicios 
Insuficientes acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 
Insuficientes áreas verdes mantenidas en colaboración con comités de colonos 
Insuficientes entornos seguros con la construcción de parques lineales 
Ineficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos. 
Ineficiente adquisición de kits de mantenimiento de áreas verdes 
Ineficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos. 
Incompetente entrega física de accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público 
Incompetente entrega física de señalamientos e iluminación con energía solar en paradas 
del sit 
Incompetente entrega física de espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población 
Incompetente entrega física de pavimentaciones que dan acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 
Incompetente entrega física de acciones de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 
Incompetente entrega de kits de mantenimiento de áreas verdes a comités de colonos 
Incompetente entrega física de construcción de parques lineales 
Deficiente cierre administrativo de accesos 
Deficiente cierre administrativo de señalamientos e iluminación 
Deficiente cierre administrativo de espacios públicos 
Deficiente cierre administrativo de pavimentaciones 
Deficiente cierre administrativo de acciones de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 
Deficiente capacitación con comités de colonos para mantenimiento de áreas verdes 
Deficiente cierre administrativo de parques lineales  

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Árboles de Problemas y 
Objetivos del Programa "Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Árbol de Objetivos 
Eficiente acceso a las colonias 

Adecuados señalamientos e iluminación en paradas del sit 
Alta afluencia de ciudadanos a los espacios de convivencia 
Eficiente conectividad y acceso a las colonias 
Suficientes espacios públicos equipados y rehabilitados 
Adecuadas áreas verdes en colonias marginadas 
Adecuada integración social y urbana 
Eficiente servicio de transporte 
Decremento de actos delictivos a peatones 
Incremento en la convivencia social y familiar 
Eficientes servicios de transporte, seguridad, salud y comercio 
Incremento en la convivencia social y familiar 
Incremento de participación social en comités de colonos 
Óptimos proyectos en la estrategia integral de áreas verdes 
Incremento al bienestar familiar 
Incremento a la tranquilidad comunitaria 
Incremento a la participación social 
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Incremento en la conectividad colonias y comunidades con bajos niveles de conectividad 
Decremento de población marginada 
Incremento de entornos seguros y confiables 

Población de las 66 zonas de atención prioritarias urbanas facilitan su conectividad entre 
estas zonas a través de obras y acciones enfocadas a la dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento 

Óptimos accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público en 
las colonias de los polígonos 
Entornos seguros con señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del sit 
Adecuados espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población 
Optimas pavimentaciones que dan acceso al equipamiento, espacios públicos y servicios 
Adecuadas acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 
Adecuadas áreas verdes mantenidas en colaboración con comités de colonos 
Optimos entornos seguros con la construcción de parques lineales 
Eficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos 
Optima adquisición de kits de mantenimiento de áreas verdes 
Eficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos. 
Optima entrega física de accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público 
Optima entrega física de señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del sit 
Optima entrega física de espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población 
Optima entrega física de pavimentaciones que dan acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 
Optima entrega física de acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 
Eficiente entrega de kits de mantenimiento de áreas verdes a comités de colonos 
Optima entrega física de construcción de parques lineales 
Eficiente cierre administrativo de accesos 
Eficiente cierre administrativo de señalamientos e iluminación 
Eficiente cierre administrativo de espacios públicos 
Eficiente cierre administrativo de pavimentaciones 
Eficiente cierre administrativo de acciones de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 
Optima capacitación con comités de colonos para mantenimiento de áreas verdes 

P4lj.P.. Eficiente cierre administrativo de parques lineales  
Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Árboles de Problemas y 
Objetivos del Programa "Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

De donde se desprende el siguiente análisis: 

Estructura Analítica del Programa 

— 
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Decremento al indice de rezago social en las zonas de 
atención prioritaria de león, Gto. Derivado de la baja dotación 
de servicios básicos, infraestructura y equipamiento. 

Incremento al indice de rezago social en las zonas de 
atención prioritaria de león, Gto. Mediante la baja dotación de 
servicios básicos, infraestructura y equipamiento, 

Deficiente acceso a las colonias Eficiente acceso a las colonias 

Inadecuados señalamientos e iluminación en paradas del sit Adecuados señalamientos e iluminación en paradas del sit 

Baja afluencia de ciudadanos a los espacios de convivencia Alta afluencia de ciudadanos a los espacios de convivencia 

Deficiente conectividad y acceso a las colonias Eficiente conectividad y acceso a las colonias 

Insuficientes espacios públicos equipados y rehabilitados Suficientes espacios públicos equipados y rehabilitados 

Inadecuadas áreas verdes en colonias marginadas Adecuadas áreas verdes en colonias marginadas 

Inadecuada integración social y urbana Adecuada integración social y urbana 

1 



CONTRALC PÍA 

MU N II PAL 

dmirs 

CM-DESCI-ED-IEINAL-01O-2017 

Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

Deficiente servicio de transporte Eficiente servicio de transporte 

Incremento al bienestar familiar Decremento al bienestar familiar 

OeLEbETT.Q: 

Incremento de actos delictivos a peatones Decremento de actos delictivos a peatones 

Decremento en la convivencia social y familiar Incremento en la convivencia social y familiar 

Deficientes servicios de transporte, seguridad, salud y 
comercio 

Eficientes servicios de transporte, seguridad, salud y 
comercio 

Decremento en la convivencia social y familiar Incremento en la convivencia social y familiar 

Decremento de participación social en comités de colonos Incremento de participación social en comités de colonos 

Deplorables proyectos en la estrategia integral de áreas 
verdes 

Óptimos proyectos en la estrategia integral de áreas verdes 

Decremento a la tranquilidad comunitaria Incremento a la tranquilidad comunitaria 

Decremento a la participación social Incremento a la participación social 

Decremento en la conectividad colonias y comunidades con 
bajos niveles de conectividad 

Incremento en la conectividad colonias y comunidades con 
bajos niveles de conectividad 

Incremento de población marginada Decremento de población marginada 

Decremento de entornos seguros y confiables Incremento de entornos seguros y confiables 

Población de las 66 zonas de atención prioritarias urbanas Población de las 66 zonas de atención prioritarias urbanas 

cçot 
Los ciudadanos del municipio de león que habitan las 66 
zonas de atención prioritarias urbana, están marginados de la 
conectividad por la baja dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento. 

Población de las 66 zonas de atención prioritarias urbanas 
facilitan su conectividad entre estas zonas a través de obras y 
acciones enfocadas a la dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento 

Insuficientes accesos integrales con vialidades, banquetas, 
ciclo vías y alumbrado público en las colonias de los 
polígonos 

Optimos accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público en las colonias de los polígonos 

Insuficientes entornos seguros con señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del sit 

Entornos seguros con señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit 

Insuficientes espacios públicos para la convivencia, la 
seguridad y la integración social de la población 

Adecuados espacios públicos para la convivencia, la 
seguridad y la integración social de la población 

Insuficientes pavimentaciones que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios 
Insuficientes acciones de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 
Insuficientes áreas verdes mantenidas en colaboración con 
comités de colonos 
Insuficientes entornos seguros con la construcción de 
parques lineales 

Optimas pavimentaciones que dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios 
Adecuadas acciones de rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 
Adecuadas áreas verdes mantenidas en colaboración con 
comités de colonos 
Óptimos entornos seguros con la construcción de parques 
lineales 

Ineficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o 
contratos. 
Ineficiente adquisición de kits de mantenimiento de áreas 
verdes 

Eficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o 
cqntratos 
Optima adquisición de kits de mantenimiento de áreas verdes 

Ineficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o 
contratos. 
Incompetente entrega física de accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público 
Incompetente entrega física de señalamientos e iluminación 
con energía solar en paradas del sit 

Eficiente elaboración y gestión de firma de convenios y/o 
contratos. 
Optima entrega física de accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado público  
Optima entrega física de señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit 

Incompetente entrega física de espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población 
Incompetente entrega física de pavimentaciones que dan 
acceso al equipamiento, espacios públicos y servicios 

Optima entrega física de espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población 
Optima entrega física de pavimentaciones que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios  
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Incompetente entrega física de acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Optima entrega física de acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Incompetente entrega de kits de mantenimiento de áreas 
verdes a comités de colonos 

Eficiente entrega de kits de mantenimiento de áreas verdes a 
comités de colonos 

Incompetente entrega física de construcción de parques 
lineales 

Optima entrega física de construcción de parques lineales 

Deficiente cierre administrativo de accesos Eficiente cierre administrativo de accesos 

Deficiente cierre administrativo de señalamientos e 
iluminación 

Eficiente cierre administrativo de señalamientos e iluminación 

Deficiente cierre administrativo de espacios públicos Eficiente cierre administrativo de espacios públicos 

Deficiente cierre administrativo de pavimentaciones Eficiente cierre administrativo de pavimentaciones 

Deficiente cierre administrativo de acciones de rehabilitación 
y mantenimiento de equipamiento 

Eficiente cierre administrativo de acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Deficiente capacitación con comités de colonos para 
mantenimiento de áreas verdes 

Optima capacitación con comités de colonos para 
mantenimiento de áreas verdes 

Deficiente cierre administrativo de parques lineales Eficiente cierre administrativo de parques lineales 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Árboles de Problemas y 
Objetivos del Programa Programa Manos a la Obra por León', proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Valoración del equipo evaluador. 
La evaluación del Árbol de Problemas y el Árbol de Objetivos del Programa Presupuestario 

"Manos a la Obra por León", se realizó en base en la respuesta del ente, descrita más arriba, 

de donde se desprenden los siguientes resultados: 

Análisis de congruencia entre el Árbol de problemas y el Árbol de objetivos 

'1. , - - ), p-4 .-, - l.- ,, .. ,.) ' 

Decremento al índice de rezago social en las zonas 
de atención prioritaria de león, Gto. Derivado de la 
baja dotación de servicios básicos, infraestructura y 
equipamiento, 

Incremento al índice de rezago social en las zonas 
de atención prioritaria de león, Gto. Mediante la 
baja dotación de servicios básicos, infraestructura y 
equipamiento. 

Deficiente acceso a las colonias V Eficiente acceso a las colonias 

Inadecuados señalamientos e iluminación en 
paradas del sit 

Adecuados señalamientos e iluminación en paradas 
del sit 

Baja afluencia de ciudadanos a los espacios de 
convivencia 

Alta afluencia de ciudadanos a los espacios de 
convivencia 

Deficiente conectividad y acceso a las colonias . Eficiente conectividad y acceso a las colonias 

Insuficientes espacios públicos equipados y 
rehabilitados 

/ Suficientes espacios públicos equipados y 
rehabilitados 

Inadecuadas áreas verdes en colonias marginadas ,.- Adecuadas áreas verdes en colonias marginadas 

Inadecuada integración social y urbana Adecuada integración social y urbana 

Deficiente servicio de transporte Eficiente servicio de transporte 

Incremento de actos delictivos a peatones Decremento de actos delictivos a peatones 

Decremento en la convivencia social y familiar Incremento en la convivencia social y familiar 

Deficientes servicios de transporte, seguridad, salud 
y comercio 

Eficientes servicios de transporte, seguridad, salud y 
comercio 

Decremento en la convivencia social y familiar Incremento en la convivencia social y familiar 
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PQLACION OBJETVO 

habitan las 66 zonas de atención prioritarias urbana Los ciudadanos del municipio de león que 

ESTATUS 

Incremento de participación social en comités de 
colonos 

Decremento de participación social en comités de 
colonos 
Deplorables proyectos en la estrategia integral de 
áreas verdes 

/ 
Optimos proyectos en la estrategia integral de áreas 
verdes 

Decremento al bienestar familiar Incremento al bienestar familiar 

Decremento a la tranquilidad comunitaria Incremento a la tranquilidad comunitaria 

Decremento a la participación social / Incremento a la participación social 

Decremento en la conectividad colonias y 
comunidades con bajos niveles de conectividad 

Incremento en la conectividad colonias y 
comunidades con bajos niveles de conectividad 

Incremento de población marginada / Decremento de población marginada 

Decremento de entornos seguros y confiables Incremento de entornos seguros y confiables 

ESTATUS 

/ Población de las 66 zonas de atención prioritarias 
urbanas facilitan su conectividad entre estas zonas a 

Los ciudadanos del municipio de ! que habitan 
las 66 zonas de atencion prioritarias urbana, estan 
p'iarqinados de la conectividad por la baja dotacion través de obras y acciones enfocadas a la dotación 
de servicios basicos, infraestructura y equipamiento. de servicios básicos, infraestructura y equipamiento 

EAUS 

/ 
• ptimos accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado público en las 
colonias de los polígonos 

Insuficientes accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado público en las 
colonias de los polígonos 
Insuficientes entornos seguros con señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del sit 

/ Entornos seguros con señalamientos e iluminación 
con energía solar en paradas del sit 

Insuficientes espacios públicos para la convivencia, 
la seguridad y la integración social de la población 

Adecuados espacios públicos para la convivencia, la 
seguridad y la integración social de la población 

Insuficientes pavimentaciones que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios 

Optimas pavimentaciones que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios 

Insuficientes acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equi.amiento 

/ Adecuadas acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Insuficientes áreas verdes mantenidas en 
colaboración con comités de colonos 

/ Adecuadas áreas verdes mantenidas en 
colaboración con comités de colonos 

Insuficientes entornos seguros con la construcción 
de parques lineales 

,,, Optimos entornos seguros con la construcción de 
parques lineales 

Ineficiente elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos. 

Eficiente elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos 

Ineficiente adquisición de kits de mantenimiento de 
áreas verdes 

Optima adquisición de kits de mantenimiento de 
áreas verdes 

Ineficiente elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos, 

Eficiente elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos. 

Incompetente entrega física de accesos integrales 
con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público 

'7 
Optima entrega física de accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público 

Incompetente entrega física de señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del sit 

/ Optima entrega física de señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del sit 

Incompetente entrega física de espacios públicos 
para la convivencia, la seguridad y la integración 
social de la •oblación 

/ 
Optima entrega física de espacios públicos para a 
convivencia, la seguridad y la integración social de 
la población 

Incompetente entrega física de pavimentaciones 
que dan acceso al equipamiento, espacios públicos 

servicios 
/ 

Optima entrega física de pavimentaciones que dan 
acceso al equipamiento, espacios públicos y 
servicios 

Incompetente entrega física de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 

,, Optima entrega física de acciones de rehabilitación 
y mantenimiento de equipamiento 

Incompetente entrega de kits de mantenimiento de 
¿reas verdes a comités de colonos 

Eficiente entrega de kits de mantenimiento de áreas 
verdes a comités de colonos 
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OBLACI0NOBJETIVQ 

Los ciudadanos del municipio de león que habitan las 66 zonas de atención prioritarias urbana 

'FÇ.TO! ESTATUS 

/ 

. fNES 

Optima entrega fÇsica de construcción de parques 
lineales 

Incompetente entrega fisica de construcción de 
parques lineales 
Deficiente cierre administrativo de accesos / Eficiente cierre administrativo de accesos 

Deficiente cierre administrativo de señalamientos e 
iluminación 

Eficiente cierre administrativo de señalamientos e 
iluminación 

Deficiente cierre administrativo de espacios públicos / Eficiente cierre administrativo de espacios públicos 

Deficiente cierre administrativo de pavimentaciones Eficiente cierre administrativo de pavimentaciones 

Deficiente cierre administrativo de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 

Eficiente cierre administrativo de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 

Deficiente capacitación con comités de colonos para 
mantenimiento de áreas verdes 

Optima capacitación con comités de colonos para 
mantenimiento de áreas verdes 

Deficiente cierre administrativo de parques lineales / Eficiente cierre administrativo de parques lineales 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de los Arboles de Problemas y 
Objetivos del Programa "Programa Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Ante lo expuesto por el ente evaluado, del análisis realizado, y de conformidad a lo 

establecido en la Quinta Clausula del Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado 

el día 18 de diciembre del 2017 entre la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 

y la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado 

para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora No. 2 y  3, cumplen de manera suficiente 

y clara con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones 

pertinentes a fin de adecuar correctamente la sintaxis de los Árboles de problemas y 

objetivos del programa "Proqrama Manos a la Obra por León",  de modo que muestren una 

congruencia total entre los efectos-fines y las causas-medios, así como entre estos 

elementos con la problemática descrita en el diagnóstico proporcionado. 
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6.2. Consistencia de la matriz de indicadores para resultados. 

6,2.1. Fin 

Deber ser: 
De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, el Fin (SHCP, 2017) constituye el impacto 

(efecto) a largo plazo derivado de la consecución del programa. Su concreción por tanto, 
implica la operación del programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e 

impactos en el mediano y el largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un 
tiempo de maduración mayor a otros objetivos de la Matriz de Indicadores para 

Resultados. 

En la sintaxis del Fin, se debe de identificar claramente el qué, el mediante y el cómo; 

debiendo cumplir con la siguiente regla de sintaxis: 

Contribuir + Objetivo Superior + Mediante + Solución del Problema 

En la práctica, los programas públicos suelen alinearse a objetivos superiores establecidos 
en los planes de desarrollo y programas institucionales, sectoriales, estatales o municipales. 

De esta forma, lo más práctico es enunciar la "contribución" del programa o proyecto en 
cuestión al logro del objetivo elegido en el mediano y largo plazo. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación del Fin del programa "Manos a la Obra or León"  se realizó tomando en 

cuenta la información proporcionada por el ente mediante el oficio número 

DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 2017. De esta información se 

desprenden los siguientes resultados: 

El Programa Presupuestario Manos a la Obra ror León, describe en su resumen narrativo a 
nivel de Fin lo siguiente: «Contribuir a la reducción de las desiqualdades sociales, la 

marginación y oobreza de la ciudadanía de León a través de oDortunídades de desarrollo» 

Resultado 7: El Fin del Programa se compone de un verbo en tiempo infinitivo (contribuir), 
pero no es posible identificar su complementación con la solución a la problemática que 

combate el programa, ya que ésta última no está bien definida. 

Resultado 8: El Fin del programa, está alineado con los objetivos planteados en los 
instrumentos de planeación federal, estatal y municipal. 

a 

CONTRALORÍA 
MU Nl ci PAL 

Ádmitracpn ?O1SO 
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Conclusión 

El FIN del programa está definido de acuerdo a las reglas de sintaxis establecidas en la 
Metodología del Marco Lógico para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, 

además de que está alineado con los instrumentos de planeación a mediano y largo plazo 
de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal. 

Sin embargo, no es posible establecer adecuadamente la relación entre el FIN y la  

descripción de la solución de la IDroblemática señalada ya que esta última no está bien  
identificada. 

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 4 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  establezca las medidas 

necesarias a fin de fortalecer y adecuar la problemática central del programa para que se 

pueda establecer una adecuada relación entre el FIN del programa y la solución de 
problemática señalada. 

[El qué: contribuir a un objetivo superior; Mediante/a través de; El Cómo: La solución 
al problema] 

Respuesta del ente evaluado. 
La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio DGDSH/0098/2018 

presentó propuesta de atención al aspecto susceptible de mejora número 4, modificando 
para tat efecto la redacción del Fin del programa, conforme a lo siguiente: 

Sintaxis del Fin actual: 
"Contribuir a e/índice de rezago social en león, Gto., mediante la dotación de servicios 

básicos, infraestructura y equiDamfento." 

Mismo que está alineado con los siguientes instrumentos de planeación estratégica: 

i. Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 
Eje IV. México Incluyente. 

u. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2035 
Componente 4. Medio ambiente y territorio. 

iii. Programa de Gobierno Municipal de León 2015 - 2018 
Eje 2. 2 Inclusión al Desarrollo 
Objetivo 2.3 Desarrollo de oportunidades 
Estrategia. Bienestar social en la periferia de la ciudad 

rÑr;

CON TPALORÍA 
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El resumen narrativo del 
Fin, cumple con las reglas 
de sintaxis establecidas en 
la Metodología del Marco 
Lógico, es decir, posee los 
siguientes elementos: [El 
qué: contribuir a un 
objetivo superior; 
Mediante/a través de; El 
Cómo: La solución al 
problema], además hace 
referencia a la contribución 
al logro de un objetivo 
superior, y la solución de la 
problemática central si 
contribuye a su logro. 

IN DEL PRbG 

En el Diagnóstico del 
Programa Manos a la Obra 
por León se identifica 
claramente cuál es el 
Problema central que se 
pretende atacar con la 
implementación del 
Programa. 

En o que respecta al 
Árbol de problemas se 
plantea como problema 
central, lo siguiente: 'los 
ciudadanos del municipio 
de león aue habitan las 66 
zonas de atención 
prioritarias urbana, están 
marqinados de la 
conectividad por la baia  
dotación de servicios 
básicos, infraestructura y 
eQuipamiento."  

El no realizar las 
acciones del programa 
de Manos a la Obra en 
las 66 zonas de 
atención orioritaria, se 
mantendría la  
condición de 
vulnerabilidad y falta  
de servicios básicos,  
infraestructura y 
equioamiento, lo que 
provocaría aqravar aún  
más la deficiente 
conectividad y 
condición de 
marginación en estas 
zonas de atención 
prioritarias. 

contribuir al índice de  
rezacio social en león 

Gto.. mediante la  
dotación de servicios  

básicos, infraestructura 
y eQuipamiento.  
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iv. Plan Municipal de Desarrollo León 2040 
Línea Estratégica.- Infraestructura y Equipamiento para el Desarrollo 2040. 

Valoración del equipo evaluador. 
La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario "Manos a la Obra 

por León", describe en su resumen narrativo a nivel de Fin lo siguiente: "contribuir a el 

índice de rezaqo social en León, Gto., mediante la dotación de servicios básicos.  

infraestructura y eciuioamiento." 

Análisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin. 
La solución a la problemática, 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Manos a la Obra por 
León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSI-l/098/2018, recibido el 26 
de febrero del 2018. 

VI.: Verbo en infinitivo. 
E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior. 
M.A.: Mediante - A través de. 
E.C.: El cómo.- La solución del problema 

De su contribución con los objetivos para el desarrollo de la Federación. 



Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 

Eje II. México Incluyente 

La alineación del 

programa al Plan Nacional 

de Desarrollo es correcta. 

Contribuir al indice de rezago social 

en León, Gto. mediante la dotación 

de servicios básicos infraestructura y 

eauiamiento.  

liA LA PLAN PP 

ESARtOL'l 

Contribuir al indice de rezacio social 

en León, Gto., mediante la dotación 

de servicios básicos, infraestructura y 

eauioamiento. 

Programa de Gobierno 2015-2018 

Eje 2. Objetivo 2.3 Desarrollo de Oportunidades 

2.3.1 Bienestar socia! en la periferia de la ciudad. 
2.3.1.1 Programa Manos a la Obra de León 

La alineación del 
programa al Programa de 
Gobierno 2015 - 2018, es 
correcta. 

AL PR.G 

2O15-O 

CONTRALORÍA 
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Administmción 2O15-2O2 
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Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Manos a la Obra por 
León, proporcionados por a Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 
de febrero del 2018. 

De su contribución con los objetivos para el desarrollo del Estado. 

Contribuir al índice de rezacio social 

 

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de 

Guanajuato 2035 

Estrategia: 4 Medio Ambiente y Territorio 

La alineación del 

programa al Plan Estatal 

de Desarrollo del Estado 
de Guanajuato 2035, es 

correcta. 

en León, Gto.. mediante la dotación 

de servicios básicos, infraestructura y 

eauioamiento. 

 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Manos a la Obra por 
León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 
de febrero del 2018. 

De su contribución con los objetivos para el desarrollo del Municipio. 

Contribuir al índice de rezago social 

en León, Gto., mediante la dotación 

Programa Municipal de Desarrollo 2040 

Línea Estratégica: Infraestructura y Equipamiento 

para el Desarrollo 2040 

Objetivo 17. Consolidar la Estructura Vial 

Estrategia 48. Desarrollo y Modernización de las 

Vialidades Urbanas. 
Estrategia 49. Accesos integrales a colonias. 

La alineación del 
programa al Programa 
Municipal de Desarrollo 
2040, es correcta. 

de servicios básicos, infraestructura y 

eguiamiento. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Manos a la Obra por 
León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 
de febrero del 2018. 

De su contribución con los objetivos para el Programa de Gobierno 2015-2018. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Manos a la Obra por 
León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 
de febrero dei 2018. 

fi, Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 23 



CM-DESCI-ED-IFINAL-01O-2017 
Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

Ante lo expuesto por el ente evaluado, y de conformidad a lo establecido en la Quinta 

Clausula del Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 

2017 entre la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y la Contraloría Municipal, 

se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto 

Susceptible de Mejora Núm. 4, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones 

pertinentes a fin de identificar correctamente el Fin del programa "Manos a la Obra por 

León",  que esté correctamente alineado al problema central, y que cumpla con las Reglas 

de Sintaxis de la Metodología de Marco Lógico. 

'. CONTRALOA 
MUNICIPAL 
Adrninistracjár 2O15-2O 
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6.2.2. Propósito 

Deber ser: 
El segundo nivel de objetivos dentro del Resumen Narrativo de la MIR es el Propósito. En 

este nivel de objetivos se responde a la siguiente pregunta: ".Qué resultados directos se 

obtienen al solucionar el problema principal mediante la implementación del programa?" 

El Propósito (SHCP, 2017) constituye una expresión de la solución al problema principal 
definido y analizado en el Árbol del problemas, siendo una situación objetivo que 
constituye el principal resultado que debe perseguirse con la implementación del 

programa que se está diseñando. 

Para la planeación en México, y de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar 
Hacia el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño, 

cada programa deberá tener solamente un Propósito. Este punto es central, en tanto que 

el programa que cuenta con más de un Propósito deviene en la dispersión de esfuerzos y 

la dilapidación de recursos. 

El objetivo a nivel Propósito debe redactarse como si se tratara de un estado alcanzado o 

logrado, para lo cual es necesario que el problema de desarrollo que se pretende solucionar 

esté correctamente identificado, definido y acotado. 

La lógica detrás de la definición de un Propósito es que la situación objetivo que se plantea 

se concrete una vez que el programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propósito resulta 
de la concreción y la utilización de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. 

En ese sentido, el Propósito se expresa como un efecto directo de la operación del 

programa, o bien, como una contribución a la satisfacción de sus beneficiarios. 

La sintaxis que se establece para definir el Propósito es: 
[Población Objetivo] + Verbo en presente + Resultado logrado. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación a nivel Propósito del Programa "Manos a la Obra por León" se realizó 
tomando en cuenta la información proporcionada por el ente mediante el oficio número 
DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 2017. De esta información se 
desprenden los siguientes resultados: 

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario «Manos a la Obra  
por León  describe en su resumen narrativo a nivel de Propósito lo siguiente: «Población de 
las 66 Zonas de Atención Prioritarias Urbanas cjue facilitan su conectividad entre estas 
zonas a travás de obras y acciones enfocadas a la dotación de servicios básicos.  

infraestructura y ecluiDamiento»  

CONTPALOPIA 
MU NI C PAL 
Adminstrac,ón 2Oi52O18 
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La Falta de foca/ización de las 
personas en las 66 zonas de atención 
prioritaria urbanas que carecen en su 
conectividad la Dotación de 
Servicios Básico. Infraestructura y 
Eaui,oamien to  

Como resultado del análisis se observa que no existe 
congruencia entre el Problema planteado "La Falta de 
focalización de las oersonas"  y el Propósito descrito; 
"oue facilitan su conectividad" o que no representa 
la situación positiva del problema planteado. 

x 
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De lo que se desprende el siguiente análisis: 

Análisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propósito 

" OkUCliN DWPdT11Á 

En la redacción del propósito, se identifica como En el resumen narrativo se plantea como propósito; 'que 

población objetivo a 'Población de las 66 Zonas facilitan su conectividad entre estas zonas a través de 
de Atención Prioritarias Urbanas" obras y acciones enfocadas a la dotación de servicios 

básicos, infraestructura y equipamiento." 

De donde se desprende una adecuada De lo anterior se desprende que el propósito planteado 
identificación de la población objetivo del cumple parcialmente con las reglas de sintaxis, es decir; 
programa, Sujeto; [Población Objetivo] +Verbo en Presente + 

Complemento; [Solución del problema] 

Lo anterior debido a que en la redacción de la solución al 
problema, se incluye actualmente un "Medio" para lograrlo; 
"A través de la dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento' lo que no es adecuado. 

Sugiriendo por lo anterior, que se modifique la actual 
redacción del resumen narrativo, sugiriendo el siguiente; 

"La øoblación aue habita en las 66 Zonas de Atención 
Prioritaria meioran su conectividad". 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del programa "2311 Programa Manos 
a la Obra por León", proporcionados por a Dirección General de Desarrollo Humano y Social mediante oficio 
DGDH/DPE/0508/2017, recibido el 17 de octubre del 2017. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del programa 2311 Programa Manos 
a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Humano y Social mediante oficio 
DGDH/DPE/0508/2017, recibido el 17 de octubre del 2017. 

Existe congruencia entre los elementos analizados. 
X; No existe congruencia entre los elementos analizados, 

Resultado 9: Aunque el Propósito está redactado conforme a las Reglas de Sintaxis 
establecidas en la Metodología del Marco Lógico, el mismo no es congruente con la 
problemática planteada  en el árbol de problemas; ya que el objetivo es "que mejoran su 
conectividad"  en tanto que el problema "La Falta de Foca/ización".  Además de que tanto 
el Problema Central como el Propósito planteado, actualmente generan confusión o 
ambigüedad ya que en su redacción se incluyen causas y medios,  por ¡o que se sugiere ser 
más específicos en la redacción de ambos elementos. 

Resultado 10: El Propósito identifica como población objetivo de atención a "Población 
de las 66 Zonas de Atención Prioritarias Urbanas",  lo aue es correcto, siempre y cuando 
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se garantice que las acciones derivadas del programa, realmente tengan como finalidad el 

beneficio directo de las 338 mil 803 personas que habitan estas zonas. Caso contrario, 
se sugiere delimitar la población objetivo, identificándola como "aquel subqruDo al interior 
de la Qoblación øotencial (øoblación afectada øor la Droblemática) que el orograma ha  

determinado atender en cierto periodo".  

Conclusión. 

El Propósito del Programa "2311 Programa Manos. a la Obra por León", está expresado 
como una situación alcanzada por la población objetivo; sin embargo, no está vinculado  

al Problema planteado y en el mismo se incluyen los medios para lograrlo y presenta  

la identificación de la población obietivo, no obstante se pide corroborar si  
efectivamente el programa tiene incidencia directa en la solución de la problemática  
de la totalidad de la población que se señala como Población Objetivo.  

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 5 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social  establezca las medidas 

necesarias a fin de fortalecer y adecuar el Propósito del Programa «2311 Proqrama Manos 
a la Obra por León»,  para que esté redactado conforme a lo establecido en las Reglas de 

Sintaxis para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados; se vincule 

adecuadamente con la problemática planteada y se identifique de forma adecuada (o se 

reafirme) la población objetivo. 

Respuesta del ente evaluado. 
La Dirección General de Desarrollo Social y Humano, mediante oficio DGDSH/0098/2018 

presentó su propuesta de atención al Aspecto Susceptible de Mejora número 5, 

modificando para tal efecto la redacción del Propósito del programa, conforme a lo 

siguiente: 

Sintaxis del Propósito actual: "Los ciudadanos del municiDio de León mejoran su 

conectividad". 

Valoración del equipo evaluador. 
De la información proporcionada se desprende el siguiente análisis: 

Análisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propósito 
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Como resultado del análisis se observa que 
existe congruencia entre el Problema 
planteado en la Matriz de Indicadores para 
Resultados "Los ciudadanos del municipio de 
león que habitan las 66 zonas de atención 
prioritarias urbana, están marcjinacjos de la 
conectividad por la baja dotación de servicios 
básicos, infraestructura y equipamiento." y el 
Propósito descrito: "los ciudadanos del 
municipio de león mejoran su conectividad." 
los cuales están relacionados directamente 
con el problema que se desea atacar con el 
programa. 

La sintaxis de estos (Problema central y 
Propósito) cumplen con las características 
requeridas por la Metodología del Marco 
Lógico. 

Ios ciudadanos del 
municipio de león que 
habitan las 66 zonas de 
atención prioritarias 
urbana, están marqinados 
de fa conectividad por la 
baja dotación de servicios 
básicos, infraestructura y 
equipamiento.  

CM-DESCl-EDlFINAL-01O-2O17 
Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

- •. ...... 
POLAC1QNOBJE1V 

., . 
SOLUON DEL VR6BLtA 

En la redacción del propósito, se 
identifica como población objetivo a 
"Los ciudadanos del municipio de León' 

En el resumen narrativo se plantea como 
propósito: "Meloran su conectividad" 

En el diaenóstico proporcionado se identifica 
como Población Objetivo las 66 zonas de 
atenciófl prioritarias 

En lo que respecta a la población objetivo 
definido en el Fin, está correctamente 
identificada pues las acciones realizadas por el 
proerama repercuten directamente en el índice 
de rezaqo social del municipio de León. 

De lo anterior, se desprende que el propósito 
planteado cumple con las reglas de sintaxis, es 
decir: Sujeto: 

[Población Objetivo] +Verbo en Presente + 

Complemento (Solución del problema] 
Puente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de 
Indicadores para Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General 
de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 de febrero deI 2018. 

Análisis de Congruencia del Resumen Narrativo a nivel de Propósito 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de 
Indicadores para Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General 
de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Existe congruencia entre los elementos analizados. 
No existe congruencia entre los elementos analizados. 

Ante el análisis realizado de lo expuesto por el ente evaluado, y de conformidad a lo 
establecido en la Quinta Clausula del Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado 

el día 18 de diciembre del 2017 entre la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y 

CONTPALORÍ.A 
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la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para 

atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 6, cumplen de manera suficiente y clara con 

lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 

evaluado realizó las modificaciones pertinentes a fin de fortalecer y adecuar el Propósito 

del programa "Manos a la Obra or León",  vinculándolo correctamente con la 

problemática central planteada en el diagnóstico, identificando y focalizando la población 

objetivo del Programa, y adecuando su redacción con base en las Reglas de Sintaxis de la 

Metodología de Marco Lógico. 
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6.2.3. Componentes 

Deber ser: 

Este es el tercer nivel de objetivos en el RN. Para definir los Componentes (SHCP, 2017) se 
deben considerar los medios que se identificaron en el Árbol de objetivos para resolver el 
problema de desarrollo y además responder a la siguiente pregunta: ¿qué bienes y/o 

servicios entrega el programa? 

La organización pública espera que ¡os beneficiarios utilicen estos bienes y servicios (de 
acuerdo con el diagnóstico previo) para que se pueda alcanzar el Propósito del programa. 

De ahí que debe preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los 

Componentes que se estarán incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica 
eliminar aquellos que no sean estrictamente necesarios para lograr el Propósito o, en su 

caso, adicionar.aquellos faltantes, sin los que el Propósito no se lograría concretar. 

En el Resumen Narrativo los componentes se deben redactar como un producto 

terminado, es decir, como la consumación del bien o servicio que se está proporcionando, 

quedando su estructura sintáctica de la siguiente manera: 

(Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación a nivel Componente del Programa "Manos a la Obra por León"  se realizó 
considerando la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Social 
y Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 
2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Manos a la Obra por León 

muestra los siguientes Componentes: 

pbñente ie1  Programa 
 

añós:,a 
Ci. Accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público construidos. 

C2. Señalamientos e Iluminación con Energía Solar en Paradas del SIT para un entorno seguro de los 

usuarios, Instalados. 

C3. 25 Espacios Públicos para la convivencia, la seguridad y la Integración Social de la Población, 

Rehabilitados 

C4. Acciones de Pavimentación en calles que dan Acceso al Equipamiento, Espacios Públicos y Servicios, 

Realizadas 

C5. Acciones de Rehabilitación y Mantenimiento de Equipamiento, Realizadas 

C6. Mantenimiento en las Principales Áreas Verdes en Colaboración con los Comités de Colonos 

Fomentando así un Entorno Seguro y la Integración Social, Realizado 

c7. Acciones para Generar Entornos Seguros en Espacios Públicos y Áreas Verdes a Través de Parques 

Lineales en sus Primeras Etapas, Realizadas 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos del programa '2311 Programa Manos 

a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Humano y Social mediante oficio 
DGDH/DPE/0508/2017, recibido el 17 de octubre del 2017. 
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Resultado 11: Los componentes Ci, C4 y C5 identifican claramente el bien o servicio ciue 

produce el oroqrama y están exiresados como estados alcanzados o resultados logrados. 

Los componentes C2, C3, C6 y C7 no describen claramente el bien o servicio  que produce 

el programa, ya que en su redacción se incluyen efectos derivados del logro de los 

comtonentes.  

Resultado 12: Todos los componentes del programa, están expresados conforme como 

productos a la regla de sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados: 

"[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado". 

Conclusiones. 

Derivado del análisis de los componentes, se concluye que lo siguiente: 

• Los Componentes Ci, C4 y C5 cumplen con la regla de sintaxis e identifican 

claramente el bien o servicio que produce el programa. 

• Los Componente C2, C3, C6 y C7 cumplen con la regla de sintaxis, pero no 

identifican claramente el bien o servicio que produce el programa debido a que en 

su redacción se incluyen los efectos que se esperan por la realización de los bienes 

o servicios. 

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 6 
Para que la Dirección General de Desarrollo Social y Humano  establezca las medidas 

necesarias a fin de que todos los Componentes C2, C3, C6 y C7 del programa, identifiquen 

claramente el bien o servicio y estén expresados como productos terminados o 

proporcionados, conforme a las Reglas de Sintaxis para el nivel : [Productos Terminados 

o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado 

Respuesta del ente evaluado. 

La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio DGDSH/0098/2018 

presentó su propuesta de atención al Aspecto Susceptible de Mejora Número 6, 

modificando para tal efecto los Componentes de la MIR del Programa "Manos a la Obra 

por León", manifestando lo siguiente: 
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óntes det Programa de ManiaIa ra 

Ci. Accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público construidos. 

C2 ñmientos e iluminación con energía solar en paradas del SIT, para un entorno seguro a 

los usuarios, instalados 

C3. 25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración social de la 

población, rehabilitados 

C4. Acciones de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios públicos y 

servicios, realizadas 

C5. Acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento realizadas 

C6. Mantenimiento a áreas verdes en colaboración con comités de colonos realizado. 

C7. lera. Etapa de parques lineales que generan entornos seguros, construidos. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de control Interno, con datos de la MIR del Programa "'Programa 
Manos a la Obra por León", proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio 
DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Valoración del equipo evaluador. 

A fin de poder detallar el tipo de bien o servicio que otorga cada componente y poder 

determinar si la sintaxis es clara, de acuerdo a la Metodología de Marco Lógico, se realizó 

el siguiente análisis: 

"Los ciudadanos del municipio de León mejoran su conectividad," 

"Los ciudadanos del municipio de León" 

 

Análisis de la sintaxis de los Componentes del Programa Manos a la Obra por León 
• '• 

COMPOÑE'rE , 

Ci. Accesos integrales 
con vialidades, 

banquetas, ciclo vías Y 
alumbrado público 

construidos 

......................................r  

".'""'".. 

Accesos 

'" . 
pp ., 

Construidos 

COP EM' L 
.,.NI.° 

con vialidades, 
banquetas, 
ciclo vías y 
alumbrado 

público 

,, MNTARtdS 

El componente cumple con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "Accesos integrales con vialidades, banguetas 

integrales 

ciclo vías y alumbrado público" 

C2 Señalamientos e 
iluminación con energía 
solar en paradas del sit 
para un entorno seguro 
a los usuarios, instalados 

señalamientos e 
Instalados 

en para as e d d 1 
P r un 

entorno seguro 

El componente cumple con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "Señalamientos e iluminación con energía 

iluminación con 
energía solar 

solar", 
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C3. 25 espacios públicos 
para la convivencia, la 

seguridad y la 
integración social de la 
población, rehabilitados 

25 esoacios 

Rehabilitados de la población 

El componente cumole con las reglas de sintaxis para este 

públicos oara la nivel: [Productos Terminados o Servicios 
Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "25 Esoacios oúblicos oara la convivencia, la 

convivencia, la 
seguridad y la 

inteci ración 
social 

seguridad y la integración social", 

C4. Acciones de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios, 
realizadas 

Acciones de 
Realizadas 

Que dan 
acceso al 

equipamiento, 
espacios 

públicos y 
servicios 

El componente cumole con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "Acciones de qavimentación en calles" 

. pavimentación 
en calles 

C5. Acciones de 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento realizadas 

Acciones de 
Realizadas De 

equipamiento 

El componente cumole con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "Acciones de rehabilitación y mantenimiento 

rehabilitación y 
mantenimiento 

C6. Mantenimiento a 
áreas verdes en 

colaboración con 
comités de colonos 

realizado. 

Mantenimiento 
Realizado 

En 
colaboración 

con comités de 
colonos 

El componente cumole con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

El componente expresa claramente el bien o servicio a 
entregar "Mantenimiento a áreas verdes 

de áreas verdes 

C7. lera. Etapa de 
parques lineales que 

generan entornos 
seguros, construidos. 

Parques lineales Construidos 

lera Etapa de 
parques 

lineales que 
generan 
entornos 
seguros 

El componente cumole con las reglas de sintaxis para este 
nivel: [Productos Terminados o Servicios 

Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado. 

Se identifica el bien o servicio "Parques lineales que 
generan entornos seguros", el cual resulta claro. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 
2, B o 5: Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa. 
VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio. 
Nl.: Elemento no identificado en el resumen narrativo. 

Ante el análisis realizado de lo expuesto por el ente evaluado, y de conformidad a lo 

establecido en la Quinta Clausula del Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado 

el día 18 de diciembre del 2017 entre la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y 

la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para 

atender los Aspectos Susceptibles de Mejora No. 6, cumplen de manera suficiente y clara 

con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones y 
replanteamientos pertinentes de sus Componentes del programa "Manos a la Obra por 

León", a fin de identificar adecuadamente el bien o servicio que entrega el programa para 
Cada uno de sus componentes, estableciendo un único objetivo a cumplir en cada uno de 

ellos, y adecuando su redacción con base en las Reglas de Sintaxis de la Metodología de 
Marco Lógico. 
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6.2.4. Actividades 

Deber ser: 

El cuarto nivel del Resumen Narrativo corresponde al de las Actividades (SHCP, 2017) 

donde se pretende identificar la respuesta a la siguiente pregunta: ¿Cómo se producen los 

bienes y/o servicios que entrega el programa? 

Las Actividades son la secuencia de tareas que permiten la realización de los 
Componentes. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa debe existir un 
conjunto de Actividades que estén claramente especificadas, es decir, que no exista 

ambigüedad en su redacción. 

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que, al igual que en la definición de 

los Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean críticas e 

imprescindibles para que el Componente se produzca. Se debe recordar que la MlR es un 
resumen del programa, y por lo tanto, al contener demasiado detalle pierde una de sus 
principales fortalezas y contribución a la gestión del programa. 

La sintaxis de este nivel requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo 

derivado de un verbo y acompañado de un complemento. Se detallan las Actividades en 
orden cronológico y con un identificador que permite relacionarlas con un Componente en 

específico. 

[Sustantivo derivado de un verbo] + Complemento 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación a nivel Actividades del Programa "Manos a la Obra por León"  se realizó a 
partir de la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 
2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 13: Para todos los Componentes analizados, no se identifican acciones gue sean 

parte de las Actividades internas del Programa, ya que todas hacen referencia a la 

"Medición del Avance" lo que en sí mismo, no es una actividad necesaria para el logro del 
Componente. 

Resultado 14: Para ninguno de los componentes identificados en la Matriz de Indicadores 
para el Desempeño del Programa, se observan actividades ordenadas de manera 

cronológica aue permitan identificar la corresionsabilidad para producir los bienes y 
servicios del programa. 

Conclusiones 

Las actividades descritas en los componentes del programa no son actividades internas 
del orograma ni se identifica corresronsabiljdad y cronología entre ellas necesaria para 
producir los componentes. 
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Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 7 

Para que la Dirección General de Desarrollo Social y Humano  establezca las medidas 
necesarias a fin de que en todos los Componentes se incluyan Actividades, en las que se 

identifique una corresponsabilidad y cronología necesaria para producir los componentes, 

y se redacten respetando las Reglas de Sintaxis para este nivel de La Matriz de Indicadores 
para Resultados: (Sustantivo derivado de un verbo] + (Complemento]. 

Respuesta del ente evaluado. 

La Dirección General de Desarrollo Social y Humano  mediante oficio DGDSH/0098/2018 

presentó su propuesta de atención a los Aspecto Susceptible de Mejora Número 7, 

modificando para tal efecto las Actividades de la MIR del Programa "Manos a la Obra por 

León", manifestando las siguientes actividades: 

MAN OS A L 

Ci. Accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público construidos. 

A1C1 elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público. 

A2C1 entrega física de accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público 

A3C1 cierre administrativo de accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado 

público 

C2. Señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del SlT, para un entorno seguro 

a los usuarios, instalados. 

A1C2 elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para señalamientos e iluminación 

con energía solar en paradas del sit, para un entorno seguro 

A2C2 entrega física de señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del sit, para un 

entorno seguro 

A3C2 cierre administrativo de señalamientos e iluminación con energía solar en paradas del sit, 

para un entorno seguro 

C3. 25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración social de la 

población, rehabilitados. 

A1C3 elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para 25 espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y la integración social de la población 

A2C3 entrega física de 25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la integración 

social de la población 

A3C3 cierre administrativo de 25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad y la 

integración social de la población 
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ELPROGRAMAMAN'O 

C4. Acciones de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios públicos 

y servicios, realizadas 

A1C4 elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para pavimentación en calles que 

dan acceso al equipamiento, espacios públicos y servicios 

A2C4 entrega física de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios públicos 

y servicios 

A3C4 cierre administrativo de pavimentación en calles que dan acceso al equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

C5. Acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento realizadas 

A1CS elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para acciones de rehabilitación y 

mantenimiento de equipamiento 

A2C5 entrega física de acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 

A3C5 cierre administrativo de acciones de rehabilitación y mantenimiento de equipamiento 

C6. Mantenimiento a áreas verdes en colaboración con comités de colonos realizado. 

A1C6 adquisición de kits de mantenimiento de áreas verdes. 

A2C6 entrega física de kits de mantenimiento de áreas verdes a comités de colonos, 

A3C6 capacitación a comités de colonos de uso de kits para mantenimiento de áreas verdes. 

C7. lera. Etapa de parques lineales que generan entornos seguros, construidos. 

A1C7 elaboración y gestión de firma de convenios y/o contratos para parques lineales para generar 

entornos seguros. 

A2C7 entrega física de parques lineales para generar entornos seguros, 

A3C7 cierre administrativo de parques lineales para generar entornos seguros. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

Valoración del equipo evaluador. 
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PROP1- 

C4. Acciones de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios, 
realizadas 

eijun1cIpio de con mejorart 

Aid elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para accesos 

integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías 
y alumbrado público. 

soetiv4 •. 

El Componente 1 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente análisis: 

Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodologia del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + fdomølementol 

. 
A2C1 entrega fisica de accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vias y alumbrado 

publico . . . . . 
Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. 

Existe secuencia cronolóqica de acuerdo a la 

A3C1 cierre administrativo de accesos 
integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías 

y alumbrado público 
numeración de las Actividades 

C2. Señalamientos e 
iluminación con energía 
solar en paradas del SIT, 
para un entorno seguro a 
los usuarios, instalados, 

A1C2 elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del 

sit, para un entorno seguro 

El Componente 2 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente análisis: 

Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. 

Existe secuencia cronolóqica de acuerdo a la 

A2C2 entrega física de señalamientos e 
iluminación con energía solar en paradas del 

sit, para un entorno seguro 
numeración de las Actividades 

Las actividades cumplen con la sintaxis establecida en la 
Metodologia del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + íComolementol 

A3C3 cierre administrativo de señalamientos 
e iluminación con energía solar en paradas del 

sit, para un entorno seguro 

C3. 25 espacios publicos 
para la convivencia, la 

seguridad y la integración 
social de la población, 

rehabilitados. 

A1C3 elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para 25 espacios 

públicos para la convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población 

El Componente 3 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente analisis: 

. . . . 
Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodología del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + íComplementol 

A2C3 entrega física de 25 espacios públicos 
para la convivencia, la seguridad y la 

integración social de la población 
Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. Además Existe secuencia cronolóqica de 

A3C3 cierre administrativo de 25 espacios 
públicos para la convivencia, la seguridad y la 

integración social de la población acuerdo a la numeración de las Actividades 

C4 Acci n d • . o e e 
pavimentacion en calles 

que dan acceso al • . . 
equipamiento, espacios 

publicosy servicios, 
realizadas 

A1C4 elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para pavimentación 

en calles que dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios 

El Componente 4 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente análisis: 

Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodología del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + íComDlementol . . A2C4 entrega fisica de pavimentacion en 

calles que dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 

logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. 

Existe secuencia cronolóqica de acuerdo a la 

A3C4 cierre administrativo de pavimentación 
en calles que dan acceso al equipamiento, 

espacios públicos y servicios 
numeración de las Actividades 

C5. Acciones de 
rehabilitación 

mantenimiento de 
nt 1 d equipamie o rea za as 

A1C5 elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para acciones de 

rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 

El Componente 5 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente analisis: 

Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodologia del Marco Logico: 

Sustantivo derivado de un verbo + íComplemento 
A2C5 entrega física de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento 
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L&cibddanos de nur1tcÍpio de leori mejorwi. 

'tk1DAeDES - 

A3C5 cierre administrativo de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento 

çonetividad 
A. - 

. OENTAI?kYS" 'A A 

Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente 

Existe secuencia cronolóqica de acuerdo a la 
numeración de las Actividades 

C6. Mantenimiento a areas 
verdes en colaboracion 
con comités de colonos 

realizado. 

A1C6 adquisición de kits de mantenimiento de 
áreas verdes. 

El Componente 6 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente análisis: 

Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodología del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + [Comolementol 

. . . . . A2C6 entrega fisica de kits de mantenimiento 
de areas verdes a comites de colonos. 

Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. Además Existe secuencia cronolóqica de 

A3C6 capacitación a comités de colonos de 
uso de kits para mantenimiento de áreas 

verdes, acuerdo a la numeración de las Actividades 

C7. lera. Etapa de parques 
Iin€ales que generan 

entornos seguros, 
construidos, 

A1C7 elaboración y gestión de firma de 
convenios y/o contratos para parques lineales 

para generar entornos seguros. 

El Componente 7 incluye un total de tres actividades de 
las cuales se desprende el siguiente análisis: 

Las tres actividades cumplen con la sintaxis establecida 
en la Metodología del Marco Lógico: 
Sustantivo derivado de un verbo + íComolementol . . . A2C7 entrega fisica de parques lineales para 

generar entornos seguros. 
Las Actividades descritas indican suficiencia, pues el 
logro sucesivo de dichas actividades permite alcanzar el 
componente. 

Existe secuencia cronolóqica de acuerdo a la 
A3C7 cierre administrativo de parques lineales 

para generar entornos seguros. 
numeración de las Actividades 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero deI 2018. 

Ante el análisis realizado de lo expuesto por el ente evaluado, y de Conformidad a lo 
establecido en la Quinta Clausula del Convenio para la Mejora del Desempeño Celebrado 
el día 18 de diCiembre del 2017 entre la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y 
la Contraloría Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para 
atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 7, cumplen de manera suficiente y clara con 
lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce queel ente evaluado realizó las modificaciones y 
replanteamientos pertinentes a nivel Actividades de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del programa "Manos a la Obra or León",  a fin de identificar adecuadamente 
aquellas actividades sustanciales para la consecución de los componentes del programa, 
establecidas cronolóqicamente, y adecuando su redacción con base en las Reqlas de 
Sintaxis de la Metodoloqía de Marco Lóciico. 
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6.2.5. Supuestos 

Deber ser: 
De acuerdo a la Metodología del Marco Lógico, los Supuestos (SHCP, 2017) se definen 

como los factores externos, es decir, aquellos que no son controlados por el ejecutor del 

proyecto y que sin embargo, es importante que sean visualizados y analizados para 

complementar la secuencia lógica de la hipótesis establecida en el Resumen Narrativo. 

Dicha hipótesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del Modelo; que el 

conjunto de causas identificadas serían suficientes para lograr el efecto deseado. Por lo 
tanto, los Supuestos son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, 
pero al estar más allá de la capacidad de acción del responsable del proyecto, su ocurrencia 

puede garantizarse o influirse por la propia iniciativa a desarrollar, sino que debe asumir el 

riesgo de presuponer que esas condiciones se cumplirán por sí mismas. 

La definición explícita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el monitoreo y 
al momento de la evaluación final, para no magnificar a posteriori condiciones que no se 

anunciaban como importantes en una primera aproximación. 

Para definir adecuadamente los Supuestos, se debe tomar en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

Identificación de factores externos. ¿Cuáles son los factores externos que la 

intervención no controla y que dificultan que la misma tenga efectos duraderos?, 

esto es importante porque un programa, entendido como una lógica de 
intervención y transformación de una realidad referida a un problema que se busca 

resolver, nunca abarca toda la realidad de que se trata ya que existen situaciones 
externas que pueden influir de manera significativa en su implementación. 
Verificación de su condición de supuestos. Durante el diseño de un programa 
público, hay que estudiar en qué medida existen factores externos importantes o 

incluso vitales para el éxito de la intervención. Si son importantes, pero no pueden 
integrarse en la lógica de intervención (vertical) del programa (como resultados o 

actividades) se convierten en supuestos. 

III. Análisis de consistencia en la relación causal entre objetivo. Los supuestos permiten 

completar el análisis de consistencia sobre la relación causal entre distintos niveles 

de la MIR, como un complemento a la lógica vertical, de tal forma que: 

Actividades + Supuestos Componente 

Componentes + Supuestos Propósito 

Propósito + Supuestos Fin 

Así, para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, se pueden plantear los 

supuestos deben plantearse de la siguiente forma: 

• A nivel Fin: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 
decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el 

Adristrctór. 2O1S2O 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 39 
/7 

(e 



CM-DESCI-ED-IFINAL-01O--2017 

Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

programa". Por ejemplo, la población enseña los hábitos de higiene aprendidos a 

sus hijos e hijas- 

• A nivel Propósito: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 

decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto contribuya 

significativamente al logro del Fin". Ejemplo, la población acude regularmente a 

atenderse y a controles al centro de salud. 

• A nivel Componente: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, 

condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del 
programa o proyecto alcancen su Propósito". Por ejemplo, la población aplica lo 

atendido sobre higiene en sus actividades diarias. 

• A nivel Actividad: los supuestos corresponderán a "acontecimientos, condiciones o 

decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del programa 

o proyecto". Por ejemplo, la población asiste a los cursos de capacitación e higiene. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de los supuestos del Programa "Manos a la Obra por León"  se realizó a 

partir de la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Social y 

Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 

2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 15: El Fin del Programa no cuenta con Supuesto. El Suøuesto para el Propósito 

no corresponde a acontecimientos, condiciones o decisiones aue tienen aue ocurrir  para 

que el programa contribuya significativamente al logro del FIN. 
Los Supuestos a Nivel Componente, están redactados de forma positiva y son condiciones 
externas, sin embargo ninquno de ellos hace referencia a la oferta y demanda de productos 

y servicios aue deben ser aportados or otros interesados - externos al programa que 

contribuyan al logro del Propósito del Programa. 

El Supuesto de la Actividad A3C5 no es externo al programa y los Supuestos de las 
Actividades A1C3, A1C4 y A1C7, no están planteados de forma Positiva, aunque todos 

Supuestos se observan cumplen con el reouisito de ser insumos que deben roporcionarse, 
o situaciones que deben ocurrir parar el logro de los Componentes. 

Conclusión. 

La mayoría de los supuestos planteados para los elementos de la Matriz de Indicadores 

para Resultados, no representan condiciones Ióqicas externas al proqrama.  

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 8 
Para que la Dirección de Desarrollo Social y Humano  establezca las medidas necesarias 
para que se genere un Supuesto para el Fin del Programa, mismo que deberá hacer 
referencia a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el 
programa contribuya significativamente al logro de su objetivo. 
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Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 9 
Para que la Dirección de Desarrollo Social y Humano  establezca las medidas necesarias a 
fin de fortalecer la descripción de los supuestos planteados para el Propósito, 
Componentes y Actividades del programa, de tal forma que todos expresen condiciones 
externas considerando lo siguiente: 

• Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos que deben 
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ámbito del programa 
para alcanzar los componentes. 

• Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos 
y servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder 

alcanzar el propósito. 
• Los Supuestos a nivel Propósito corresponden a acontecimientos, condiciones o 

decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya 

significativamente al logro del fin. 

Respuesta del ente evaluado 
La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio 

DGDSH/0098/2018, de fecha 26 de febrero de 2018, presentó su propuesta de atención 

a los Aspectos Susceptibles de Mejora Número 8 y  9, modificando para tal efecto los 

Supuestos de la MIR del Programa "Manos a la Obra por León", quedando de la siguiente 

manera: 

M1R 

.........-.- ..-. 

RESPUTA DEL ENTE EVALUADO 
. 5 5 

RES4EN .A$ATIVO 

Contribuir al indice de rezago social en león, Gto., 
mediante la dotación de servicios básicos, infraestructura , 

equipamiento. 

.SUP)JESTOS 

. Las condiciones economico sociales estatales son 
favorables FIN 

PROPÓSITO 
Los ciudadanos del municipio de león mejoran su 

conectivid&d. 
Las condiciones económico sociales de la ciudad son 

favorables 

COMPONENTE 1 
Ci. Accesos integrales con vialidades, banquetas, ciclo vías 

y alumbrado público construidos. 
Los ciudadanos dan un correcto uso a los accesos 

integrales. 

ACTIVIDAD 1 
Aid elaboracion y gestion de firma de convenios y/o 

contratos para accesos integrales con vaIidades, 
banquetas, ciclo vias y alumbrado publico. 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

de Contratos: Los contratistas cumplen requisitos de 
Licitacion y Adquisicion Directa. 

ACTIVIDAD 2 
A2ci entrega física de accesos integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vías y alumbrado público 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3ci cierre administrativo de accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías y alumbrado público 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

COMPONENTE 2 
C2 señalamientos e iluminación con energía solar en 

paradas del sit, para un entorno seguro a los usuarios, 
instalados 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

ACTiViDAD 1 
Aic2 elaboraciony gestion de firma de convenios 

contratos para senalamientos e iluminación con energia 
solar en paradas del sit, para un entorno seguro 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

. de Contratos: Los c0t st jmequi5it0S de 

ACTIVIDAD 2 
A2c2 entrega física de señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit, para un entorno seguro 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c3 cierre administrativo de señalamientos e iluminación 

con energía solar en paradas del sit, para un entorno 
seguro 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 
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MUNIcIPAL 

iv 
Adminisrció 20152018 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 41 



CM-DESCI-ED-IPINAL-01O-2017 

Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

.: 

')RSJSTA DEL ENTE 

."RESU ARATlVO . 

C3. 25 espacios públicos para la convivencia, la seguridad 
y la integración social de la población, rehabilitados 

e ' 
, 'r '. , -

. 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo COMPONENTE 3 

ACTIVIDAD 1 
A1c3 elaboración y gestión de firma de convenios Y/O 

contratos para 25 espacios públicos para la convivencia, la 
seguridad y la integración social de la población 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

de Contratos: Los contratistas cumplen requisitos de 
Licitación y Adquisición Directa. 

ACTIVIDAD 2 
A2c3 entrega física de 25 espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c3 cierre administrativo de 25 espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y la integración social de la 
población 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

COMPONENTE 
4 

C4. Acciones de pavimentación en calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios, realizadas 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 1 
A1c4 elaboración y gestión de firma de convenios Y/O 

contratos para pavimentación en calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y servicios 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

de Contratos: Los contratistas cumplen requisitos de 
Licitación y Adquisición Directa. 

ACTIVIDAD 2 
A2c4 entrega física de pavimentación en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios públicos y servicios 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c4 cierre administrativo de pavimentación en calles que 
dan acceso al equipamiento, espacios públicos y servicios 

Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 
planteados en el programa de trabajo 

COMPONENTE 5 
C5. Acciones de rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento realizadas 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 1 
A1c5 elaboración y gestión de firma de convenios Y/O 

contratos para acciones de rehabilitación y mantenimiento 
de equipamiento 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

de Contratos: Los contratistas cumplen requisitos de 
Licitación y Adquisición Directa. 

ACTIVIDAD 2 
A2c5 entrega física de acciones de rehabilitación y 

mantenimiento de equipamiento 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c5 cierre administrativo de acciones de rehabilitación y 

mantenimiento de equipamiento 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

COMPONENTE 6 
C6. Mantenimiento a áreas verdes en colaboración con 

comités de colonos realizado, 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 1 
A1c6 adquisición de kits de mantenimiento de áreas 

verdes, 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 2 
A2c6 entrega física de kits de mantenimiento de áreas 

verdes a comités de colonos, 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c6 capacitación a comités de colonos de uso de kits 

para mantenimiento de áreas verdes, 
Se cumple con las validaciones de las Comisiones 

unidas de Gestión Ambiental y Social. 

COMPONENTE 7 
C7. lera. Etapa de parques lineales que generan entornos 

seguros, construidos, 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 1 
Alc7 elaboración y gestión de firma de convenios y/o 
contratos para parques lineales para generar entornos 

seguros. 

Se establecen acuerdos óptimos entre el ámbito 
federal y/o estatal con el municipal. Y para el caso 

de Contratos: Los contratistas cumplen requisitos de 
Licitación y Adquisición Directa, 

ACTIVIDAD 2 
A2c7 entrega física de parques lineales para generar 

entornos seguros. 
Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega 

planteados en el programa de trabajo 

ACTIVIDAD 3 
A3c7 cierre administrativo de parques lineales para 

generar entornos seguros. 

Los contratistas entregan oportunamente los 
documentos que acreditan el cierre administrativo 

de la obra y la entidad ejecutora se extiende el 
tiempo de cobro de los contratistas. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de .Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero deI 2018. 

Valoración del equipo evaluador 
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Análisis Riesgos y Supuestos Programa Manos a la Obra por León 

ç 

' 

Contribuir al indice de 
rezago social en león, Gto., 

mediante la dotación de 
servicios básicos, 
infraestructura 
equipamiento. 

tJE$TA DEL ENTE EVA..UAO 

Las condiciones económico 
sociales estatales son favorables 

y 

t: 

FI N y 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 

positivo y ser pertinente para la 
consecucion del objetivo superior al que 

contribuye al Programa 

PROPOSITO 
Los ciudadanos del 

municipio de león mejoran 
su conectividad. 

Las condiciones económico 
sociales de la ciudad son 

favorables 
v' 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 

positivo y ser pertinente para la 
consecución del objetivo central del 

Programa. 

COMPONENTE 

Ci. Accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo 
vías ' alumbrado publico 

construidos, 

Los ciudadanos dan un correcto 
uso a los accesos integrales, 

Y Y 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 
elaboración del componente a la población 

objetivo 

ACTIVIDAD 

Aid elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para accesos 
integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público. 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso de 

Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación 

Adquisición Directa. 

y y 

El supuesto cumple con las caracteristicas 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecucion de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c1 entrega física de 
accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 '7 

El supuesto cumple con las caracteristicas 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 

A3ci cierre administrativo 
de accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
7 7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecucion de su 
Componente 

COMPONENTE 
2 

C2 señalamientos e 
iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 

para un entorno seguro a 
los usuarios, instalados 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
7 v 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para a entrega o 
elaboración del componente a la población 

objetivo 

ACTIVIDAD 1 

A1c2 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para 
señalamientos e 

iluminacion con energia 
solar en paradas del st, 
para un entorno seguro 

Se establecen acuerdos optimos 
, entre el ambito federal y/o estatal 

con ei municipal Yparaelcaso de 

. 
cumplen requisitos de Licitacion ' 

Adquisicion Directa. 

El supuesto cumple con las caracteristicas 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c2 entrega física de 
señalamientos e 

iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 

A3c3 cierre administrativo 
de señalamientos e 

iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

COMPONENTE 

C3. 25 espacios públicos 
para la convivencia, la 

seguridad y la integración 
social de la población, 

rehabilitados 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 
elaboración del componente a la población 

objetivo 

ACTIVIDAD 1 

Alc3 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 
contratos para 25 espacios 

públicos para la 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso de 

Contratos: Los contratistas 

/ 
y y 

supues o cump e con as carac eris Icas 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 
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convivencia, la seguridad y 
la integración social de la 

población 

cumplen requisitos de Licitación y 
Adquisición Directa. 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c3 entrega física de 25 
espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y 
la integración social de la 

población 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 Y'  

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 

A3c3 cierre administrativo 
de 25 espacios públicos 
para la convivencia, la 

seguridad y la integración 
social de la población 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'/' '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

COMPONENTE 
4 

C4. Acciones de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios, 
realizadas 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 

elaboración del componente a la población 
objetivo 

ACTIVIDAD 1 

A1c4 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso de 

Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación ' 

Adquisición Directa. 

7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c4 entrega física de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 

A3c4 cierre administrativo 
de pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

COMPONENTE 
5 

C5. Acciones de 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento realizadas 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 
elaboración del componente a la población 

objetivo 

ACTIVIDAD 1 

A1c5 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 
contratos para acciones de 

rehabilitación y 
mantenimiento de 

equipamiento 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso de 

Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación y 

Adquisición Directa. 

'7 
El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c5 entrega física de 
acciones de rehabilitación 

y mantenimiento de 
equipamiento 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
'7 st' 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 

A3c5 cierre administrativo 
de acciones de 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
Y'  '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

COMPONENTE 
6 

CG. Mantenimiento a áreas 
verdes en colaboración 
con comités de colonos 

realizado, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
7 '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 

elaboración del componente a la población 
objetivo 

ACTiVIDAD 1 
A1c6 adquisición de kits de 

mantenimiento de óreas 
verdes, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
Y'  '7 

El Supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 
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: REPUSTÁ DEL ENTE EYALd,DO . 
- ,, 

; 
. 

M - MENTARIO 
para contribuir a la consecución de su 

Componente 

ACTIVIDAD 2 

A2c6 entrega fisica de kits 
de mantenimiento de areas 

verdes a comités de 
colonos 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 

/ y y 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 

A3c6 ca acitación a 
comites de colonos de uso 
de kits para mantenimiento 

de áreas verdes 

Se cumple con las validaciones de 
. . 

las Comisiones unidas de Gestion 
Ambiental y Social, 

y' y 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido . 
positivo y ser pertinente con la actividad. 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

COMPONENTE 
7 

C7. lera. Etapa de parques 
lineales que generan 

entornos seguros, 
construidos, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
7 y"  

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente para la entrega o 
elaboración del componente a la población 

objetivo 

ACTIVIDAD 1 

Alc7 elaboracion y gestion 
de firma de convenios 

contratos para parques 
lineales para generar 

entornos seguros. 

Se establecen acuerdos óptimos 
, . 

en re e am i o e era y, o es a a 
con el municipal 

scPo5Traisctaa5so 
 de 

. 
cumplen requisitos de Licitacion y 

..... 
Adquisicion Directa. 

1' 1 

El supuesto cumple con las caracteristicas 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad. 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 2 
A2c7 entrega física de 
parques lineales para 

generar entornos seguros, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados en 

el programa de trabajo 
1 '7 

El Supuesto cumple con las características 
de ser externo. estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad, 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

ACTIVIDAD 3 
A3c7 cierre administrativo 
de parques lineales para 

generar entornos seguros. 

Los contratistas entregan 
oportunamente los documentos 

que acreditan el cierre 
administrativo de la obra y la 

entidad ejecutora se extiende el 
tiempo de cobro de los 

contratistas. 

'7 '7 

El supuesto cumple con las características 
de ser externo, estar redactado en sentido 
positivo y ser pertinente con la actividad. 

para contribuir a la consecución de su 
Componente 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero deI 2018. 

El supuesto analizado cumple con el criterio. 

X: El supuesto analizado no cumple con el criterio. 

Ante el análisis anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del 
Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 2017 entre la 

Dirección General de Desarrollo Social y Humano y la Contraloría Municipal, se determina 

que las acciones realizadas por el ente evaluado para atender los Aspectos Susceptibles 

de Mejora Núm. 8 y  9, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones y 
replanteamientos pertinentes de los Supuestos para todo los niveles de la Matriz de 

Indicadores para Resultados del Programa "Manos a la Obra por León",  a fin de seleccionar 
adecuadamente aquellas situaciones, que en caso de cumplirse, permitan la consecución 
de cada uno de los objetivos del programa, cumpliendo con los criterios establecidos por 
la Metodología de Marco Lógico. 
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6.2.6. Lógica vertical 

Deber ser: 

Al finalizar el proceso de construcción e integración del resumen narrativo en todos sus 
niveles es necesario verificar y validar si este guarda una coherencia lógica. De ahí que si 
el Resumen Narrativo está correctamente diseñado se puede validar la secuencia de 

hipótesis lógicas entre los diferentes niveles de objetivos que se pretendía lograr con el 
uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como verificación de la lógica vertical del programa, 

y que constituye una etapa previa para la validación de toda la lógica interna y, por lo 

tanto, de un buen diseño del programa. 

Tanto en la MML como en la construcción de la MIR, la lógica vertical (SHCP, 2017) se 

realiza partiendo del nivel más bajo y concluyendo en el nivel más alto. Si las aseveraciones 
nos parecen congruentes o lógicas, entonces la construcción es correcta. Si se pueden 
validar todos los objetivos definidos en el Resumen Narrativo conforme a lo establecido en 
las anteriores preguntas, se puede validar la lógica vertical del programa, y por lo tanto se 
puede avanzar en el diseño del mismo. 

Igual que en el caso del análisis de los árboles de problemas y de objetivos, el Resumen 

Narrativo tiene una lógica de causalidad donde si se hacen las Actividades, se producen 

los Componentes; si se producen los Componentes, se concreta la solución del problema 

(Propósito); y si esto sucede, entonces el Programa contribuye al logro de un objetivo de 
nivel superior (o Fin). 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de la Lógica Vertical del Programa "Manos a la Obra por León"  se realizó a 
partir de la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 
2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 16: La MIR del programa, no contiene las actividades necesarias y suficientes 
para producir los componentes Ci, C2, C3, C4, C5, C6 y C7, ya que para todas, se hace 
referencia a la acción "Medición del Avance" la que no representa en sí, una actividad para 
la realización del bien o servicio. 

Por otra parte, los supuestos planteados para las Actividades A1C3, A1C4, A3C5 y A1C7 no 
son condiciones externas y/o están olanteados de forma oositiva. 

Resultado 17: Los Componentes del Programa son suficientes para el logro del Propósito, 
no obstante, los Supuestos planteados no describen condiciones necesarias y suficientes 
para loqrar el Propósito. 

Resultado 18: El Propósito planteado tiene relación de Causalidad con el Fin, no obstante 
el Supuesto planteado no describe una condición necesaria oara contribuir con el Fin.  



A1C1 elaboración y qestión de 
firma de convenios vio contratos 
para accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público. 

A2C1 entrecia física de accesos 
iriteqrales con vialidades. 
banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público 

A3C1 cierre administrativo de 
accesos integrales con vialidades, 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso 
de Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación y 
Adquisición Directa. 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 
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Conclusiones. 

El análisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite 

observar una completa correspondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones: 

• Las Actividades planteadas cara todos los Componentes no muestran evidencia de 
ser acciones necesarias oara su logro.  

• Los Supuestos planteados para los Comonentes, no hacen referencia a  

condiciones necesarias y suficientes para loqrar el Proijósito.  

• El Suouesto planteado a nivel Propósito no describe una condición necesaria cara  

contribuir con el Fin.  

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 10 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social_establezca las medidas 

necesarias a fin de fortalecer y adecuar la Lógica Vertical en la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa del Manos a la Obra oor León,  para lo que es necesario 

replantear e incluir actividades ordenadas secuencialmente para cada uno de los 

componentes;  se replanteen los Supuestos para cada uno de los niveles de la MIR  de 

conformidad a las recomendaciones previamente señaladas. 

Respuesta del ente evaluado 
En este contexto, y con base en la información proporcionada por la Dirección General de 

Desarrollo Social y Humano, se analizaron en las secciones anteriores los resúmenes 

narrativos y los supuestos planteados en la MIR diseñada para el Programa Manos a la 
Obra por León. A continuación se presenta el análisis de la Lógica Vertical. 

Valoración del equipo evaluador 

Análisis de la Lógica Vertical de Actividades a Componentes 

GEÑRAc 
DE 

COMPONE 

Ci. Accesos  
inteqrales con 
vialidades 
banquetas, ciclo vías 
y alumbrado público 
construidos 

  

Las actividades planteadas tienen relación 
con el componente planteado estas 

Y,  Y,  

presentan una secuencia lóqica de causa 
y efecto y están planteadas de manera 
cronolóqica. 

Por lo que se concluye que presentan 
suficiencia para generar el componente 
planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obr5 de 
pavimentación) por otorgar a la 
población, y todas las actividades están 
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anquetas, ciclo vías y alumbrado 

...................................................................................................................................... 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

DE........... 
c9MPONN,$..... 

..VÁLuÁbO' .. 
- 

encaminadas a la consecución de dicho 
objetivo. 

lC2 elaboración y gestión de 
iii 'na de convenios vio contratos 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso 
de Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación y 
Adquisición Directa, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

C2 Señalamientos e 

/ / 

Las actividades planteadas tienen relación 
a señalamientos e iluminación con el comoonente planteado estas 

n enarala solar en paradas del ,ç presentan una secuencia lógica de causa 
si .t. para un entorno seguro 

/ \2C2 entreaa física de 

y efecto y están planteadas de manera 
iluminación con cronológica. 
energía solar e 

Por lo que se concluye que presentan :eñaiamientos e iluminación con paradas del sit para 
neraía solar en paradas del sit, un entorno seguro a 

los usuarios, 
instalados 

suficiencia para generar el componente 
para un entorno seguro 

A3C2 cierre administrativo de 

planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras de 
revestimiento) por otorgar a la población, 

eñaIamientos e iluminación con y todas las actividades están encaminadas 
a la consecución de dicho componente energía solar en paradas del sit, 

para un entorno seguro 

A1C3 elaboración y gestión de 
firma de convenios v/o contratos 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso 
de Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos cíe Licitación y 
Adquisición Directa, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

C3. 25 espacios 

7 1' 

Las actividades planteadas tienen relación 
para 25 esoacios otblicos oara la con el componente planteado, estas 
convivencia la seguridad y la presentan una secuencie lógica de causa 
integración social de la población 

A2C3 entreaa física de 25 

y efecto y están olanteadas de manera 
públicos oara l cronolóaica. 
convivencia, la 

Por lo que se concluye que presentan esoacios públicos oara la seguridad y la 
convivencia la seguridad y la intearación social de suficiencia para generar el componente 
integración social de la población. 

A3C3 cierre administrativo de 25 

la población planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras de rehabilitados 
revestimiento) por otorgar a la población, 

espacios públicos oara la y todas las actividades están encaminadas 
a la consecución de dicho componente convivencia, la seguridad y la 

integración social de la población. 

A1C4 elaboración y gestión de 
firma de convenios v/o contratos 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso 
de Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación y 
Adquisición Directa. 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

C4. Acciones de 
pavimentación en 
calles que dan 
acceso al 

, equipamiento, 
espacios públicos y 
servicios, realizadas 

/ / 

Las actividades planteadas tienen relación 
para pavimentación en calles que con el componente planteado, estas 
dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios 

A2C4 entrega física de 
pavimentación en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

A3C4 cierre administrativo de 
pavimentación en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

presentan una secuencia lógica de causa 
y efecto y están planteadas de manera 
cronológica. 

Por lo que se concluye que presentan 
suficiencia para generar el componente 
planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras de 
revestimiento) por otorgar a la población. 
y todas las actividades están encaminadas 
a la consecución de dicho componente 

A1CS elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o contratos 
para acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

A2CS entrega física de acciones 
de rehabilitación y 
manténimiento de equipamiento 

A3Ç5 cierre administrativo de 
acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal, y  para el caso 
de Contratos: Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación y 
Adquisición Directa, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

C5. Acciones de 
rehabilitación ' 
mantenimiento de 
equipamiento 
realizadas 

1 7 

Las actividades planteadas tienen relación 
con el comoonente planteado. estas 
presentan una secuencia lógica de causa 
y efecto y están planteadas de manera 
cronológica. 

Por lo que se concluye que presentan 
suficiencia para generar el componente 
planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras de 
revestimiento) por otorgar a la población, 
' todas las actividades están encaminadas 

a la consecución de dicho componente 

A1C6 adquisición de kits de 
mantenimiento de áreas verdes, 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

CG. Mantenimiento a 
áreas verdes en 
colaboración con 

/ '7 
Las actividades planteadas tienen relación 
con el componente planteado, estas 
presentan una secuencia lógica de causa 
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ACTIVIDADES 

A2C6 entrega física de kits de 
mantenimiento de áreas verdes e 
comités de colonos, 

A3C6 capacitación a comités de 
colonos de uso de kits para 
mantenimiento de áreas verdes. 

. ........,;:./7'
.... 

+ LtPL1ESTQS DE 
COMPONENTES 

dE SUF 
COMNiTARIOS DEL EQUIPD 

LUDOI Ç:v ,\ ,-' 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

Se cumple con las validaciones de 
las Comisiones unidas de Gestión 
Ambiental y Social, 

comités de colonos 
realizado. 

y efecto y están olanteadas de manera 
cronolóaica. 

Por lo que se concluye que presen'can  
suficiencia para generar el componinte 
planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras ,  
revestimiento) por otorgar a la población, 
y todas las actividades están encaminacas 
a la consecución de dicho componente 

A1C7 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o contratos 
para parques lineales para 
generar entornos seguros. 

A2C7 entrega física de parques 
lineales para generar entornos 
seguros. 

A3C7 cierre administrativo de 
parques lineales para generar 
entornos seguros. 

Se establecen acuerdos óptimos 
entre el ámbito federal y/o estatal 
con el municipal. Y para el caso 
de Contratos: ,  Los contratistas 
cumplen requisitos de Licitación ' 
Adquisición Directa. 

Los proveedores cumplen con los 
tiempos de entrega planteados 
en el programa de trabajo 

. 
Los contratistas entregan 
oportunamente los documentos 
que acreditan el cierre 
administrativo de la obra y la 
entidad ejecutora se extiende el 
tiempo de cobro de los 
contratistas. 

C7. lera, Etapa de 
parques lineales que 
generan entornos 
seguros, construidos, 

/ '7 

Las actividades planteadas tienen relacii 
con el comoonente olanteado. est 
presentan una secuencia lóoica de cau 
y efecto y están olanteadas de manç' 
cronolóoica. 

Por lo que se concluye que present' 
suficiencia para generar el componentt 
planteado, ya que en el Componente se 
hace mención del bien (obras dt' 
revestimiento) por otorgar a la población, 

. 
 

y todas las actividades están encaminadas 
a la consecución de dicho componente 

. . 
Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 

C/E: Guarda relación de causa/efecto 

SUF: Suficiencia para la consecución 

Análisis de la Lógica Vertical de Componentes a Propósito 

:7' '' ...7' 7 . 
COMPONENT ' 

bE' 

'7 1' 

E ALWIDQ.. 

Los Componentes descritos en el mismo, 
dan la evidencia necesaria y suficiente para 
lograr el mismo, ya que se refieren a bienes 
claramente definidos: "Accesos inteqrales" 

Ci. Accesos inteqrales con 

Los ciudadanos dan un 
correcto uso a los accesos 
inte rales , 

Los proveedores cumplen 
con los tiempos de entrega 
planteados en el programa 
de trabajo 

. 
Los ciudadanos del 
municipio de león 
meioran SU 

vialidades. banouetas, ciclo 
yj y alumbrado público 
construidos. 
C2 Señalamientos e 
iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro a 
los usuarios, instalados 
C3. 25 esoacios oúblicos 

y "Acciones de oavimentación" en el 

municipio de león. 

Los componentes tienen relación cori el 
para la convivencia la cumolimiento del Prooósito estan , 
seguridad y la integración 
social de la población, 
rehabilitados 
C4. Acciones de 

conectividad. enfocados a la problemática que se desea 
atender según el propósito proporcionado 
por el Ente en el Diagnóstico del programa 

Por último, los componentes cumplen con 

las reglas de sintaxis para niv!. 
pavimentación en calles 
que dan acceso al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios, 
realizadas 



,, EVAÓO+ 

La Redacción del FIN incluye los siguientes 
objetivos: 

íReducirl el índice de rezago social en 
león Gto. , mediante la dotación de 
servicios básicos, infraestructura y 
eauipamiento.  

De acuerdo al diagnóstico presentado al 
objetivo del programa este hace referencia 
a las carencias en materia de conectividad 
y accesibilidad a los servicios básicos que 
presenta el municipio de León, y el FIN 
planteado busca "Contribuir a íreducirl el 
indice de rezago social.,." lo cual guarda 
una relación causa-efecto, pues una mejora 
en la conectividad de los habitantes 
fomentan una mejora en las condiciones de 
carencias sociales (salud, servicios básicos, 
vivienda). 

Derivado de lo anterior, el propósito 
planteado expresa el objetivo perseguido 
por el programa. 

Las condiciones 
económico sociales 
de la ciudad son 
favorables 

Contribuir al  índice de 
rezago social en león, Gto. 
mediante la dotación de 

servicios básicos, 
infraestructura y 

ecluirDamiento  

"Los ciudadanos del 
municipio de león meioran 
su conectividad." 

Y, Y, 
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OtFPCJNENTE SPjJESTOS' 
= LOGRO DEL: 
Ppopósn.o.,; 

  

EVA 

      

C5. Acciones de 
rehabilitación y 
mantenimiento de 
equipamiento realizadas 
C6. Mantenimiento a áreas 
verdes en colaboración con 
comités de colonos 
realizado. 
C7. lera. Etapa de oaroues 
lineales gue generan 
entornos seguros  
construidos. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados dei Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 
dE: Guarda relación de causa/efecto 
SIJF: Suficiencia para la consecución 

Análisis de la Lógica Vertical de Propósito a Fin 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa Manos a la Obra por León, proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano 
mediante oficio DGDSI-1/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 
C/E: Guarda relación de causa/efecto 
SUF: Suficiencia para la consecución 
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Ante lo analizado, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio 
para la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 2017 entre la Dirección 
General de Desarrollo Social y Humano y la Contralor(a Municipal, se determina que las 
acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora 

Núm. O, cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones y 
replanteamientos pertinentes a todos los niveles de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa "Manos a la Obra or León",  a fin de plantear adecuadamente 
cada uno de los objetivos que, en caso de cumplirse, permitan la consecución de cada uno 
de los objetivos del programa, cumpliendo con los criterios establecidos por la 
Metodología de Marco Lógico. 

CONTRALOR' A 
MUNICIPAL 
AdmInistracIóv 2015-2018 
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6.2.7. Indicadores 

Deber ser: 
En el marco de la Metodología del Marco Lógico, los Indicadores de Desempeño (SHCP, 
2017) se definen como aquellas medidas cuantitativas y cualitativas del desempeño del 
programa que relacionan dos o más variables asociadas a este, y que describen los 

resultados que se espera obtener con su implementación. Describen además, en qué grado 

se da cumplimiento a los resultados durante la operación del programa y, por lo tanto, 
constituyen elementos para su monitoreo y evaluación. Los indicadores considerados en 

los programas deben cumplir con las siguientes características: 

• Claros: Deben ser precisos e inequívocos. 

• Relevantes: Deben reflejar una dimensión importante del logro del objetivo. 

• Económicos: Deben estar disponibles a un costo razonable. 

• Monitoreables: Deben poder sujetarse a una verificación independiente. 

• Adecuados: Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan 

indirectos ni tan abstractos. 

• Aportación marginal: Deben proveer información adicional en comparación con 

otros indicadores propuestos. 

Además, se debe considerar que los indicadores deben contar con una ficha técnica, la 
cual es un instrumento de transparencia que hace públicos los detalles para una mejor 
comprensión de los indicadores. Los elementos mínimos que debe contener la ficha son: 

• Tipo del indicador: 

o Estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos e incluye a los 

indicadores de fin, propósito y componentes que impactan de manera 
directa en la población o área de enfoque. 

o Gestión: Mide el avance y logro en procesos y actividades e incluye los 

indicadores de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes 
y/o servicios a utilizar por otras instancias. 

• Dimensión a medir: 

o Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados 
esperados del programa. 

o Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos disponibles utilizados con 

respecto a los productos y servicios entregados. 
o Calidad: Mide un atributo especifico de la provisión de los bienes o servicios 

que produce el programa. 

o Economía: Mide cuán adecuadamente son administrados los recursos que 
se utilizan para la producción de los bienes y servicios del programa. 

• Nombre del indicador: Es la expresión que identifica al indicador y manifiesta lo que 
se desea medir con él. 

• Método de cálculo: Determina la forma en que se relacionan las variables 
establecidas para el indicador. 
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• Frecuencia de medición: Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se 
realiza la medición del indicador. 

• Unidad de medida: Hace referencia a la determinación concreta de la forma en que 

se quiere expresar el resultado de la medición al aplicar el indicador. 

• Meta: Establece el límite o nivel máximo de logro que se espera obtener. 

• Línea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para 

evaluarlo y darle seguimiento. 

• Sentido: Hace referencia a la dirección que debe tener el comportamiento de 

indicador para identificar cuando su desempeño es positivo o negativo. 

Análisis del equipo evaluador. 
La evaluación de los Indicadores de Desempeño del Programa "Manos a la Obra or León" 
se realizó a partir de la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo 

Social y Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de 

octubre del 2017 De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

• No se tiene descrito indicador para los niveles de FIN y Propósito. 

• El indicador del "Componente" no es una relación entre dos o más variables, la formula 

no es congruente con el nombre del indicador, no tiene identificado el tipo de indicador 

y le falta incluir la Unidad de Medida y la Meta. 

• Para los indicadores de "Actividades" hace falta identificar el tipo de indicador y les 

falta incluir la Unidad de Medida y la Meta. 

Resultado 19: Los indicadores planteados para el FIN, Propósito y Actividades no cumplen 
con las características de Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreables. Adecuados e 

Indican su Aportación Marqinal CCREMAA). 
Particularmente los indicadores planteados a nivel Actividad, hace referencia a el avance 

sobre la entrega o construcción de un bien o servicio, es decir, a un Componente; cuando 

las Actividades más bien, son acciones que se deben realizar para el loqro de los mismos.  

Los indicadores planteados para los Componentes del Programa si cumplen con los 

criterios CREMAA. 

Resultado 20: El ente evaluado no anexó ficha técnica para el indicador a nivel Fin. 

A todas las fichas de indicadores les falta especificar la Unidad de Medida. 
La Dimensión especificada para todos los indicadores "Eficiencia" es incorrecta debido a 

que ninguno de ellos relaciona el uso de los recursos disponibles (humanos, financieros, 

equipamientos... etc.) utilizados con respecto a los productos y servicios entregados de la 

acción del programa. 

Conclusión. 
Los indicadores en la matriz del programa y sus fichas técnicas no cumplen con las  
características de diseño  conforme a los "Lineamientos para la construcción y diseño de 
indicadores de desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico". 
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Existen elementos de la matriz de indicadores para resultados del programa, aue no 

cuentan con una Ficha Técnica.  

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 11 

Para que la Dirección General de Desarrollo Social y  Humano establezca las medidas 

necesarias a fin de fortalecer la elaboración de los indicadores y sus fichas técnicas para 

las Actividades, Componentes y Propósito de la Matriz de Indicadores para Resultados, de 
forma tal que se cumpla con las características de diseño  establecidas en los "Lineamientos 
para la construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del 

Marco Lógico". 

Recomendación Núm. 12 
Para que la Dirección General de Desarrollo Humano y Social establezca las medidas 

necesarias para que se elabore un Indicadores y su Ficha Técnica para el Fin del Programa. 

Respuesta del ente evaluado. 
En este contexto, y con base en la información proporcionada por la Eirección General de 

Desarrollo Social y Humano, se analizaron en las secciones anteripres los indicadores 

planteados en la MIR diseñada para el Programa Manos a la Obra por León. A continuación 

se presenta el análisis de los mismos: 
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. , 
NP 

Cd) Ce) ,, 's J,. Estatus Dato Estatus Dato Estatus a) (b) (c) 

z 
Contribuir al índice de rezago 
social en león, Gto. mediante la 
dotación de servicios básicos, 
infraestructura y equipamiento. 

Índice de rezago social estatal 
(CONEVAL, 2015) ' . Estratégico / y . . Eficacia / y 

,- 'y / / / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

  

Los ciudadanos del municipio 
de león mejoran su 
conectividad. 

Índice de rezago social en 
municipio de león, Gto. (coneval 

2015) 
1' 

. 
Estratégico 7 . . 

Eficacia 7 '7 7 ' '7 '" El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C
O

M
  P

O
N

  E
N

T
E

S
  

Ci. Accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías 
y alumbrado publico 
construidos, 

Porcentaje de avance de accesos 
integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vias y alumbrado 
público construidos. 

Gestión / Eficacia 7 '7 v' El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C2. Señalamientos e 
iluminación con energía solar 
en paradas del sit para • un 
entorno seguro de los usuarios, 
instalados, 

Porcentaje de avance de 
señalamientos e iluminación con 
energia solar en paradas del sit, 

para un entorno seguro a los 
usuarios, instalados. 

'7 . Gestión 7 O  

Eficacia 7 7 .7 7 '7 ' El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C3. 25 espacios publicos para la 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la 
población, rehabilitados 

Porcentaje de avance de 25 
espacios publicos para la 

. convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población, 

rehabilitados. 

'7 , Gestion 7 . . Eficacia ,- y / 
Y 

/ Y / Y / 
Y 

,,,' El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C4. Acciones de pavimentación 
en calles que dan acceso,  al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios, realizadas 

Porcentaje de avance de 
pavimentaciones en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 

públicos y servicios realizadas 

'7 Gestión '7 Eficacia 7 '7 ' / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

C5. Acciones de rehabilitación y 
mantenimiento , de 
equipamiento, realizadas 

Porcentaje de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento realizadas 
7 Gestión '7 . 

Eficacia '7' '7 '7 '7 " '" 
El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 
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NIVEl PESUMEN WARlTlVb INDICADOR 
fIAA 

Estatua Dato Estatua 

D1MNSON 

(a) (b) jaJ. Dato Estatus (c) (d) 

C6. Mantenimiento en las 
principales áreas verdes en 
colaboración con los comités 
de colonos fomentando así un 
entorno seguro y la integración 
social, realizado 

Porcentaje de mantenimiento de 
áreas verdes en colaboración con 

comités de colonos realizados. 
y Gestión y 

. . 
Eficacia 

/ 
Y 

., 
Y 

/ 
Y 
, 

Y 
., 

V 
/ 

Y 
El indicador cumple cori los 

criterios evaluados. 

C7. Acciones para generar 
entornos seguros en espacios 
publicos y áreas verdes a través 
de parques lineales en sus 
primeras etapas, realizadas 

Porcentaje de parques lineales para 
generar entorrios seguros 

construidos. 
1' Gestion '7 . . 

Eficacia 7 - 
1 /' '7 '7 '7 El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  

A1C1 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o 
contratos para accesos 
integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público, 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 

contratos para la construcción de 
accesos integrales cori vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado 

público. 

y . Gestión / y . . Eficacia / 
y 

/ 
Y 

,- 
Y ' Y 

/ 
Y 

El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C1 entrega física de accesos 
integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público 

Porcentaje de avance de entrega 
física de accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo vías , 
alumbrado público. 

y . Gestión / y . . 
Eficacia 

, 
Y 

,- 
Y 

, 
Y 

,- 
Y 

/ 
Y 

/ 
Y 

El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A3C1 cierre administrativo de 
accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vias 
y alumbrado publico 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de accesos 
integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público. 

y Gestion 
r 

Y 
. . 

Eficacia 
, 

y 
7 y 7 

Y 
, 

Y 
/ 

Y 
, 

Y 
El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A1C2 elaboración y gestión de 
firma de convenios 
contratos para señalamientos e 
iluminación con energía solar 
en paradas del sít, para un 
entorno seguro 

Porcentaje de avance de 
conformacion de convenios Y/O 
. contratos de senalarnientos e 
iluminacion con energia solar en 

paradas del sit 

7 . 
Gestión 

. . 
Eficacia 

/ y 7 / 
Y '7 / / El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A2C2 entrega física de 
señalamientos e iluminación - con energia solar en paradas 
del sit, para un entorno seguro 

Porcentaje de avance de entrega 
física de señalamientos e 

iluminacion con energia solar en 
paradas del sit 

Y 
.. 

Gestion y . . 
Eficacia 

, y 7 y 7 y , y ,- y / y 
El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A3C2 cierre administrativo de 
señalamientos e iluminación 
con energía solar en paradas 
del sit, para un entorno seguro 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de señalamientos e 
iluminación con energía solar en 

paradas del sit 

'7 Gestión '7 Eficacia '7 '7 7 El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C3 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o 
contratos para 25 espacios 
públicos para la convivencia, la 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 

contratos de 25 espacios públicos 
para la convivencia, la seguridad y 

y .. Gestion y . . Eficacia / y / 
Y 

/ 
Y 

/ 
Y 

/ 
Y 

/ Y El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

CONTRALORÍA 
MU NI CI PAL 
Ac.miiisLrcció' 2O5 7Oi3 
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• '
:.. -r ', 

seguridad y la integración 
social de la población 

.. 
la integración social de la 

población construidos. 

Estatus Dato Estatus (a) (b) (c) (d) (e) -..t - Estatus Dato 

A2C3 entrega física de 25 
espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la 
población 

Porcentaje de avance de entrega 
física de 25 espacios públicos para 

la convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población. 

'( Gestión / Eficacia / 7 j 7 El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A3C3 cierre administrativo de 
25 espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la 
población 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de 25 espacios 
publicos para la convivencia, la 

seguridad y la integración social de 
la población. 

y . Gestión / y . . Eficacia / 
Y 

, 
Y 

,' 
V 

, 
Y 

/ 
Y 

/ El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C4 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o 
contratos para pavimentación 
en calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 
contratos de pavimentación en 

calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y 

servicios 

Gesti n icacia Ef 7 7 7 7 7 7 El indicador cumple con los 
Criterios evaluados. 

A2C4 entrega fisica de 
pavimentación en calles que 
dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios 

Porcentaje de avance de entrega 
física de pavimentación en calles 
que dan acceso al equipamiento, 

espacios públicos y servicios 

Gestión / Eficacia / / / 
El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A3C4 cierre administrativo de 
pavimentación en calles que 
dan acceso al equipamiento, 
espacios públicos y servicios 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de pavimentación 

en calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y 

servicios 

/ .. Gestion / y . • Eficacia / 
Y 

/ 
Y 

/ 
Y 

/ 
Y 

/ Y / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

CO NTRA LO RÍA 
MLNCIPAL 
Arsir.ión 2015-20W. 
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'sí Estatus Dato Estatus Dato Estatus (a) (b) (c) (d) (e) t 
A1C5 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o 
contratos para acciones de 
rehabilitación y mantenimiento 
de equipamiento 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios '/O 

contratos de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento 

/ . Gestion 1 . . Eficacia / 7 / 7 /" / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C5 entrega física de acciones 
de rehabilitación y 
mantenimiento de 
equipamiento 

Porcentaje de avance de entrega 
física de acciones de rehabilitación 
y mantenimiento de equipamiento 

realizadas 

/ y .. Gestion / y . . 
Eficacia / 

y 
/ 

V 
/ 

V 
/ ' / Y / El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A3C5 cierre administrativo de 
acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de 
equipamiento 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de acciones de 

rehabilitación y mantenimiento de 
equipamiento 

y 
.. 

Gestion y 
. . 

Eficacia / y , Y / Y / Y ,- Y / El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A1C6 adquisición de kits de 
mantenimiento de areas 
verdes, 

Porcentaje de avance de 
adquisicion de kits de 

mantenimiento de areas verdes. 
Y Gestión Y Eficacia 

, 
Y 

/ 
Y 

, , 
' , ' 

, 
" El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A2C6 entrega física de kits de 
mantenimiento de areas verdes 
a comites de colonos, 

Porcentaje de entrega física de kits 
de mantenimiento de areas verdes 

a comites de colonos. 
Y Gestion Y Eficacia 

, 
y' 

, y , y / ' 
, 
' / " El indicador cumple con los 

criterios evaluados 

 

CONTRALOPlA 
MUNCPAL 

,f' 1 
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- ?. Dato Estatus (a) (b) (c) (d) (e) 1 . .. Estatua Dato Estatus 

A3C6 capacitación a comités 
de colonos de uso de kits para 
mantenimiento de áreas 
verdes. 

Porcentaje de capacitación a 
comités de colonos para . 

mantenimiento de áreas verdes. 

. Gestión / y . . 
Eficacia 

, 
y 

, 
y 
, 
y / y 7 7 El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A1C7 elaboración y gestión de 
firma de convenios y/o 
contratos para parques lineales 
para generar entornos seguros. 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 
parques lineales para generar 

entornos seguros. 

Gestión 7 Eficacia .7 '7 . ,' El indicador cumple con los 
criterios evaluados. 

A2C7 entrega física de parques 
lineales para generar entornos 
seguros. 

Porcentaje de avance de entrega 
física de parques lineales para 

generar entornos seguros. 
'7 .. 

Gestion '7 . . 
Eficacia '7 '7 '7 7 '7 ,' 

V 
El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

A3C7 cierre administrativo de 
parques lineales para generar 
entornos seguros, 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de parques lineales 

para generar entornos seguros. 
7 . 

Gestión '7 . . 
Eficacia '7 '7 '7 " '7 / El indicador cumple con los 

criterios evaluados. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Manos a la Obra por León, 
proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 
Elementos de la ficha técnica: (a) Nombre del indicador; (b) Método de cálculo y variables de la fórmula; (c) Frecuencia de medición; (d) Unidad de medida, y (e) Meta. 

Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple  con el requisito señalado. 
Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con información del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia 
con los datos en medición. 
Como resultado del análisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple  con el requisito señalado. 

Nl.: Dato no identificado en la información disponible para el Programa. 

CcNTRALORA 

MU Nl C PAL 

AJmir strció: 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 59 



CM-DESCl-ED-lFlNAL-01O-2O7 
Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

Valoración del equipo evaluador. 

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del 

Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 2017 entre 

la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y la Contraloría Municipal, se 

determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para atender los Aspectos 

Susceptibles de Mejora No. 11 y  12 cumrlen de manera suficiente y clara con lo  

reauerido. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones y 
replanteamientos pertinentes a los indicadores para todos los niveles de la Matriz de 
Indicadores para Resultados del Programa "Manos a la Obra or León",  a fin de que exista 

un indicador del desempeño para cada uno de los elementos que integran la Matriz de 

Indicadores del programa evaluado y que hayan sido construidos considerando los 
criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Economía, Monitoreabilidad, Aportación 

Marginal y Adecuado) que son los señalados por la Metodología del Marco Lógico. 

C0NTRALOÍA 
MU N IC 1 PAL 
Adnstr,,cjó,, 2O5-2C18 
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6.2.8. Medios de verificación 

Deber ser: 

Los Medios de Verificación (SHCP, 2017) son las fuentes de información de carácter 

público e institucional disponibles para verificar el avance en los indicadores de 
desempeño planteados en todos los niveles de la MIR. 

Como elementos mínimos, deben contener: 

• Nombre del documento que sustenta la información, los cuales pueden ser bases 
de datos de INEGI o registros administrativos. 

• Ubicación física y/o electrónica del documento. 
• Nombre de la Unidad Responsable de generar la información. 

Los medios de verificación constituyen la evidencia para dar cuenta de los avances y 
logros del programa. 

Análisis del equipo evaluador. 

La evaluación de los Medios de Verificación del Programa "Manos a la Obra por León"  se 
realizó a partir de la informaci6n proporcionada por la Dirección General de Desarrollo 
Social y Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de 
octubre del 2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 21: No existe medio de verificación para el nivel FIN.  

Debido a que la fórmula del indicador a nivel Propósito no está relacionada con el 

Resumen Narrativo, no es posible identificar si el medio de verificación planteado para  
este elemento de la MIR es el adecuado,  

Los Medios de Verificación planteados para los Componentes y Actividades se consideran 
fuentes precisas de información utilizadas para medir cada uno de los indicadores 

planteados; no obstante, es necesario incluir el nombre del responsable directo de su  
administración.  Los Medios de Verificación planteados para las actividades A1C4, A2C4, 

A1CS, A2C5, A3C5, A4C5, A1C6, A2C6 y A1C7 no especifican la Unidad Responsable de su 

generación, Administración y Publicación. 

conclusión. 

En un alto porcentaje de los elementos que integran la matriz de indicadores para 
resultados del programa, existen medios de medios de verificación adecuados; solo es 

necesario fortalecer el planteamiento de los medios de verificación de algunas actividades 

y el propósito del programa, además de establecer el indicador, formula y medio de 

verificación del Fin. 

Aspecto Susceptible de Mejora Núm. 13 
Para que la Dirección General de Desarrollo Social y Humano  establezca las medidas 
necesarias a fin de que se planteen los medios de verificación adecuados, que oermitan 

identificar con precisión la información cienerada or los indicadores de cada uno de los 

CONTRA LORA 
MU N C! PAL 

Adrnstrçio 2015-2018 
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elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa; mismos que 

deberán incluir al menos la siguiente información: Nombre del documento, UR  
resionsable de su Resquardo: Nombre del Área responsable de su qeneración y 

administración y Nombre de la persona a carqo del resquardo.  

Respuesta del ente evaluado. 
La Dirección General de Desarrollo Social y Humano,  mediante oficio 
DGDSH/0098/2018 presentó su propuesta de atención al Aspecto Susceptible de 
Mejora Núm. 13, modificando para tal efecto los medios de verificación de sus indicadores 
de la MlR del Programa "Manos a la Obra por León", de los cuales se deriva la siguiente 
valoración: 

Valoración del equipo evaluador. 

En este contexto, y con base en la información proporcionada por el ente, se realiza el 
análisis de los medios de verificación propuestos en la MIR diseñada para el Proqrama 
Manos a la Obra or León: 
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Análisis de los Medios de Verificación 

FIN 

Contribuir al índice de rezago social 
en león, Gto. mediante la dotación 
de servicios básicos, infraestructura 
y equipamiento. 

Índice de rezago social estatal 
(coneval, 2015) 

Responsable: CONEVAL 
Frecuencia: 5 años 

Ubicación: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fil  

e/288986/Guanajuato.pdf 

.7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

PROPÓSITO 
Los ciudadanos del municipio de 
león mejoran su conectividad. 

Índice de rezago social en municipio 
de león, Gto. (coneval 2015) 

Responsable: CON EVAL 
Frecuencia: 5 años 

Ubicación: 
http://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas  

/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
  

Ci. Accesos 'ntegrales con 
vialidades, banquetas, ciclo vías 
alumbrado público construidos, 

Porcentaje de avance de accesos 
integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público construidos. 

Expediente de obra de accesos integrales 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C2. Señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit para 
un entorno seguro de los usuarios, 
instalados, 

Porcentaje de avance de 
señalamientos e iluminación con 

energía solar en paradas del sit, para 
un entorno seguro a los usuarios, 

instalados. 

Expediente de obras de señalamientos e 
iluminación en paradas del SIT 

Responsable: Dirección General de Movilidad 
Frecuencia: Trimestral 

/' .1' 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados, 

C3. 25 espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población, 
rehabilitados 

Porcentaje de avance de 25 espacios 
públicos para la convivencia, la 

seguridad y la integración social de 
la población, rehabilitados. 

Expediente de construcción de espacios públicos 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C4. Acciones de pavimentación en 
calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y 
servicios, realizadas 

Porcentaje de avance de 
pavimentaciones en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 

públicos y servicios realizadas 

Expediente de pavimentación de calles de acceso 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia' Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C5. Acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento, 
realizadas 

Porcentaje de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

. 
equipamiento realizadas 

Expediente de acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamientos 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

C6. Mantenimiento en las principales 
áreas verdes en colaboración con los 
comités de colonos fomentando así 

Porcentaje de mantenimiento de 
áreas verdes en colaboración con 

comités de colonos realizados. 

Expediente de mantenimiento de áreas verdes 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 

'7 '7 
El medio de verificación cumple 

con los requisitos solicitados. 

CONTP ÍXPJ. 
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un entorno seguro y la integración 
social, realizado 

-, ,4 . 4 4, »aL 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

C7. Acciones para generar entornos 
seguros en espacios publicos y áreas 
verdes a traves de parques lineales 
en sus primeras etapas, realizadas 

. 
Porcentaje de parques lineales para 

generar entornos seguros 
construidos. 

Expedientes de parques lineales 
. 

Responsable: Dirección de Programas 
Estrategicos 

Frecuencia: Trimestral 
. . 

Ubicacion: Subdireccion de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
. 

con los requisitos solicitados. 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  

A1C1 elaboración y gestión de firma 
de convenios y/o contratos para 
accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado 
público, 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 

Contratos para la construcción de 
accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vías y alumbrado 

público. 

Expediente de obras de señalamientos e 
iluminación en paradas del SIT 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C1 entrega física de accesos 
integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vias y alumbrado 
publico 

. 
Porcentaje de avance de entrega 
, . . 

fisica de accesos integrales con 
. . . . vialidades, banquetas, ciclo vias y 

. . alumbrado publico. 

Expediente de construcción deespacios públicos 
. . 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
. . 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
. 

con los requisitos solicitados. 

A3C1 cierre administrativo de 
accesos integrales con vialidades, 
banquetas, ciclo vias y alumbrado 
publico 

. . 
Porcentaje de avance de cierre 

. . . . 
administrativo de accesos integrales 

. . . . 
con vialidades, banquetas, ciclo vias 

. . 
y alumbrado publico. 

Expediente de pavimentación de calles de acceso 
. . 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
.., 

Ubicacion: Subdireccion de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
. 

con los requisitos solicitados. 

A1C2 elaboración y gestión de firma 
de convenios y/o contratos para 
señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit, para 
un entorno seguro 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 
contratos de señalamientos e 

iluminación con energía solar en 
paradas del sit 

Expediente de construcción de espacios públicos 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

V' / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C2 entrega física de 
señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit, para 
un entorno seguro 

Porcentaje de avance de entrega 
física de señalamientos e iluminación 
con energía solar en paradas del sit 

Expediente de pavimentación de calles de acceso 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

y" yf' 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C2 cierre administrativo de 
señalamientos e iluminación con 
energía solar en paradas del sit, para 
un entorno seguro 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de señalamientos e 
iluminación con energía solar en 

paradas del Sit 

Expediente de acciones do rehabilitación , 
mantenimiento de equipamientos 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: 5ubdirección de Infraestructura Social 

,,t y 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 
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Í.___( 
-. i 

. .' -' '' ' ,. 
El medio de verificación cumple 

. . . con los requisitos solicitados. 
A1C3 elaboración y gestión de firma 

- 
de convenios y/o contratos para 25 
espacios publicas para la 

• . 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población 

Porcentaje de avance de 
. 

conformación de convenios y/o 
contratos de 25 espacios publicos 

. . . 
para la convivencia, la seguridad y la 

integración social de la población 
construidos. 

. . 
Expediente de pavimentación de calles de acceso 

... 
Responsable: Direccion de Programas 

Estrategicos 
Frecuencia: Trimestral 

... 
Ubicacion: Subdirección de Infraestructura Social 

A2C3 entrega física de 25 espacios 
públicos para la convivencia, la 
seguridad y la integración social de 
la población 

Porcentaje de avance de entrega 
física de 25 espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población. 

Expediente de acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamientos 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: 5ubdirección de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C3 cierre administrativo de 25 
espacios públicos para la 
convivencia, la seguridad y la 
integración social de la población 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de 25 espacios 
públicos para la convivencia, la 

seguridad y la integración social de 
la población. 

Expediente de mantenimiento de áreas verdes 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'/' / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C4 elaboración y gestión de firma 
de convenios y/o contratos para 
pavimentación en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 

contratos de pavimentación en calles 
que dan acceso al equipamiento, 

espacios públicos y servicios 

Convenios y/o contratos firmados 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'V Y"  

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C4 entrega física de 
pavimentacion en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 
publicos y servicios 

Porcentaje de avance de entrega 
. . . 

fisica de pavimentacion en calles que 
. 

dan acceso al equipamiento, 
. , . . 

espacios publicos y servicios 

Acta de Entrega Recepción 
.. 

Responsable: Dirección de Programas 
Estrategicos 

Frecuencia: Trimestral 
. .. 

Ubicacion: Subdireccion de Infraestructura Social 

El medio de verificación cumple 
. con los requisitos solicitados. 

A3C4 cierre administrativo de 
pavimentación en calles que dan 
acceso al equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de pavimentación en 

calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios públicos y 

servicios 

Cierre Administrativo 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

Y" 1' 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1CS elaboración y gestión de firma 
de convenios y/o contratos para 
acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios/o 

contratos de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento de 

equipamiento 

Expediente de mantenimiento de áreas verdes 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

Y" Y" 
El medio de verificación cumple 

con los requisitos solicitados. 

A2C5 entrega física de acciones de 
. . 

rehabilitacion y mantenimiento de 
equipamiento 

Porcentaje de avance de entrega 
. . 

fisica de acciones de rehabilitacion y 

Expedientes de parques lineales 
... 

Responsable: Direccion de Programas 
, 

Estrategicos 

/ y / 
El medio de verificación cumple 

. . con los requisitos solicitados. 
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______________________ 
mantenimiento de equipamiento 

realizadas 
Frecuencia: i rimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

A3C5 cierre administrativo de 
acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de equipamiento 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de acciones de 

rehabilitación y m'antenimiento de 
equipamiento 

Cierre Administrativo 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

AlCE adquisición de kits de 
mantenimiento de áreas verdes. 

Porcentale de avance de adquisición 
de kits de mantenimiento de áreas 

verdes. 

Expedientes de parques lineales 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

7 / 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C6 entrega física de kits de 
mantenimiento de áreas verdes a 
comités de colonos, 

Porcentaje de entrega física de kits 
do mantenimiento de áreas verdes a 

comités de colonos. 

Acta de Entrega Recepción 
Responsable: Dirección de Programes 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C6 capacitación a comités de 
colonos de uso de kits para 
mantenimiento de áreas verdes, 

Porcentaje de capacitación a comités 
de colonos para mantenimiento de 

áreas verdes. 

Evidencias de Capacitaciones a Comités de 
Colonos 

Responsable: Dirección de Programas 
Estratégicos 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: Subdireccióri de Infraestructura Social 

, '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A1C7 elaboración y gestión de firma 
de convenios y/o contratos para 
parques lineales para generar 
entorrios seguros. 

Porcentaje de avance de 
conformación de convenios y/o 
parques lineales para generar 

entornos seguros. 

Convenios y/o contratos firmados 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A2C7 entrega física de parques 
lineales para generar entornos 
seguros. 

Porcentaje de avance de entrega 
física de parques lineales para 

generar entornos seguros. 

Acta de Entrega Recepción 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
con los requisitos solicitados. 

A3C7 cierre administrativo de 
parques lineales para generar 
entornos seguros. 

Porcentaje de avance de cierre 
administrativo de parques lineales 

para generar entornos seguros. 

Cierre Administrativo 
Responsable: Dirección de Programas 

Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de Infraestructura Social 

'7 '7 

El medio de verificación cumple 
cori los requisitos solicitados. 

ruente: iaooracio por a uireccion oe valuacion aei sistema ae Lontrol Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Manos a la Obra por León, 
proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y  Humano mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero del 2018. 
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Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del 
Convenio para la Mejora del Desempeño celebrado el día 18 de diciembre del 2017 entre 

la Dirección General de Desarrollo Social y Humano y la Contraloría Municipal, se 

determina que las acciones realizadas por el ente evaluado para atender el Aspecto 

Susceptible de Mejora No. 13 cumplen de manera suficiente y clara con lo reauerido. 

Lo anterior, dado que se reconoce que el ente evaluado realizó las modificaciones y 

replanteamientos pertinentes a los indicadores para todos los niveles de la Matriz de 

Indicadores para Resultados del Programa "Manos a la Obra por León",  a fin de que exista 

un medio de verificación para cada uno de los indicadores planteados en la Matriz de 

Indicadores para Resultados del programa evaluado, que todos posean Nombre del 
documento de consulta, UR responsable de su resguardo, nombre del Área responsable 

de su generación y administración y nombre de la persona a cargo de resguardar el 

documento. 
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6.2.9. Lógica horizontal 

Deber ser: 

La Lógica Horizontal (SHCP, 2017) postula que cada objetivo detallado en el Resumen 
Narrativo (Fin, Propósito, Componentes, Actividades) debe contar con los indicadores 
necesarios y suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores 
deben cumplir con las características mínimas (detalladas en la ficha 9) y no deben 
agregar condicionantes que alteren el contenido de la columna del resumen narrativo; 
deben haberse especificado metas asociadas a plazos para todos los indicadores y, 
finalmente, los medios de verificación identificados para cada indicador deben ser los 
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el cálculo de los 
indicadores, sin olvidar la condicionante correspondiente al acceso público,. 

Si la MIR guarda una lógica horizontal significa que en la anterior revisión se obtuvieron 
respuestas afirmativas a todos los criterios o, por lo menos, en la mayor parte. En este 
último caso, es necesario asegurar que se consideren las Actividades dentro de la MIR del 
programa para solucionar cualquier deficiencia respecto de los indicadores y medios de 
verificación en el corto plazo. 

Análisis del equipo evaluador. 

La evaluación de la Lógica Horizontal del Programa "Manos a la Obra por León"  se realizó 

a partir de la información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Social y 
Humano mediante el oficio número DGDH/DPE/0508/2017 de fecha 17 de octubre del 
2017. De esta información se desprenden los siguientes resultados: 

Resultado 22: El conjunto Objetivos - Indicadores - Medios de Verificación planteados 
para cada elemento de la matriz de indicadores del Programa no permite identificar que 

los medios de verificación son los necesarios para calcular los indicadores, ni permiten 

medir directa o indirectamente el objetivo de cada uno de los niveles. Por los siguientes 
motivos: 

• No existen medios de verificación, indicador ni fórmula de cálculo para el FIN del 
programa. 

• La Fórmula planteada para el propósito no es congruente con el objetivo, el 
indicador y el medio de verificación. 

• Existe congruencia entre el indicador, formula, medio de verificación y objetivos 

planteados para las Actividades de la MIR del Programa, sin embargo, estas en si 

no son acciones que deban implementarse para el logro de un Componente, sino 
que hacen referencia precisamente a Componentes. 

Conclusión. 

Los obietivos Dlanteados oara el FIN. PROPÓSITO y ACTIVIDADES de la MIR del  

orocirama no cuentan con los indicadores y medios de verificación necesarios y 
suficientes oara monitorear y evaluar el lociro de cada uno de ellos.  
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Aspecto Susceptible de Mejora Num. 14. 

Para que la Dirección General Desrrollo Humano y Social  establezca las medidas 

necesarias a fin de lograr que todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores 

para Resultados del Programa "Manos a la Obra por León", cuenten con Lógica  
Horizontal aue permita identificar aue existen los indicadores y medios de verificación  
necesarios y suficientes para monitorar y evaluar el logro de cada uno de los obietivos  

planteados, además de vigilar aue los objetivos planteados para elemento de la MlR sea  

congruente con el elemento al aue corresonde de conformidad a la Metodología del  

Marco Lógico.  

Valoración del equipo evaluador. 
En este contexto, y con base en la información proporcionada por la Dirección General 

de Desarrollo Social y Humano, se realiza el ejercicio de análisis de Lógica Horizontal para 

el Programa Manos a la Obra por León.  A continuación se presenta el análisis: 
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Responsable: CONEVA Contribuir al indice de El medio de verificacion cumple con 

Índice de rezago social 
EOnd. 5a1ud.Gto)(Pond)+ 

(lndEdu.Gto)Pond+ (Ind, 

Frecuencia: 5 años 
Ubicación: 

,' 

rezago social en león, Gto. 
mediante la dotación de 

los requisitos solicitados. 

FIN estatal 
(coneval, 2015) 

Serv.Bas.Gto) (Pond)+ 
(Ind. Viv.Gto) (Pond)) 

https://www.gob.mx/cms/uploa  
ds/attachment/file/288986/Gua 

servicios básicos, 
infraestructura y 

najuato.pdf equipamiento. 

Responsable: CON EVAL El medio de verificación cumple con 
E(lnd. Salud)(Pond)+ (Ind Frecuencia: 5 años los requisitos solicitados. 

Índice de en rezago social Los ciudadanos del 

PROPÓSITO municipio de león, Gto. 
EduYPond+(lnd, Serv. 

Bas)(Pond)+ (1. 
Ubicación 

http//www.coneval.org.mx/Me  
V municipio de león mejoran '7 

(coneval 2015) Viv)(Pond)) 
dicion/IRS/Paginas/Que-es-el- 
indice-de-rezago-social.aspx 

su conectividad. 

C
O

M
P

O
N

E
NJ

T
E

S
 

- Expediente de obra de accesos El medio de verificación cumple con 

Porcentaje de avance de E (Acc. de Accesos integrales los requisitos solicitados. 

accesos integrales con 
vialidades, banquetas, 
ciclo vías y alumbrado 

Integrales construidos / E 
(Acciones de Accesos 

Integrales programados) 
1 00 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ci. Accesos integrales con 
vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público 

construidos. 
público construidos. Ubicación: Subdirección de 

Infraestructura Social 

Porcentaje de avance de E (Señalamientos Y Expediente de obras de 
C2. Señalamientos e 

El medio de verificación cumple con 

señalamientos e Luminarias con energía 
instaladas / 

señalamientos e iluminación en 
iluminación con energía 

los requisitos solicitados. 

iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 

solar E 
(Señalamientos ' 

Luminarias con energía 

paradas del SIT 
Responsable: Dirección General 

1' solar en paradas del sit 
para un entorno seguro de 

'7 

para un entorno seguro a solar programadas) 1 0 de Movilidad 
los usuarios, instalados. 

los usuarios, instalados. o Frecuencia: Trimestral 

Porcentaje de avance de 
Expediente de construcción de 

espacios públicos C3. 25 espacios públicos 
El medio de verificación cumple con 

los requisitos solicitados. 
25 espacios públicos para E (Espacios Públicos Responsable: Dirección de para la convivencia, la 
la convivencia, la rehabilitados / E (Espacios Programas Estratégicos '7 seguridad y la integración '7 
seguridad y la integración Públicos programados) 1 

Frecuencia: Trimestral social de la población, 
social de la población, 
rehabilitados. 

O O 
Ubicación: Subdirección de 

Infraestructura Social 

rehabilitados 

Porcentaje de avance de 
Expediente de pavimentación de 

calles de acceso 
C4. Acciones de 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

pavimentaciones en calles E (Pavimentaciones Responsable: Dirección de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al realizadas / E Programas Estratégicos 
que dan acceso al 

equipamiento, espacios (Pavimentaciones Frecuencia Trimestral 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 
realizadas 

programadas) • 1 0 0 
Ubicación: Subdirección de 

Infraestructura Social 

públicos y servicios, 
realizadas 
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Porcentaje de acciones de 
rehabilitación y 
mantenimiento de 
equipamiento realizadas 

> (Acc. p/ rehabilitación 
mantenimiento de 
. . 

equipamiento realizadas / 
(Acc. p/ rehabilitación y 

mantenimiento de 
. 

equipamiento 
programadas) • 1 0 0 

Expediente de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento 

de equipamientos 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

C5. Acciones de 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento, realizadas 

'1' 

1 medio de verificacion cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de 
mantenimiento de áreas 
verdes en colaboración 
con comités de colonos 
realizados, 

(Acc. De Mantenimiento 
a Áreas Verdes realizadas / 

E  (Acc. De Mantenimiento 
a Áreas Verdes 

programadas) * o o 

Expediente de mantenimiento 
de áreas verdes 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

yt  

C6. Mantenimiento en las 
principales áreas verdes en 

colaboración con los 
comités de colonos 

fomentando así un entorno 
seguro y la integración 

social, realizado 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de parques 
lineales para generar 
entornos seguros 
construidos. 

E (Parques Lineales lera. 
Etapa construidos / E 
(Parques Lineales lera, 

Etapa programados) 1 0 
o 

Expedientes de parques lineales 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

C7. Acciones para generar 
entornos seguros en 

espacios públicos y áreas 
verdes a través de parques 

lineales en sus primeras 
etapas, realizadas 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

Porcentaje de avance de 
conformación de 
convenios y/o contratos 
para la construcción de 
accesos integrales con 
vialidades, banquetas, 
ciclo vías y alumbrado 
público. 

E (Contratos y/o 
Convenios para Acc. de 

Accesos Integrales 
firmados / E (Acc. de 

Accesos Integrales 
convenidas y/o 

contratadas programadas) 
* 1 0 0 

Expediente de obras de 
señalamientos e iluminación en 

paradas del SIT 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A1C1 elaboración y  gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para accesos 
integrales con vialidades, 

banquetas, ciclo vías y 
alumbrado público. 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
entrega fisica de accesos 
integrales con vialidades, 
banquetes, ciclo vías y 
alumbrado público. 

E (Acc. de Accesos 
Integrales entregados/ 

(Acc, de Accesos 
Integrales programadas) * 

1 0 0 

Expediente de construcción de 
espacios públicos 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

1" 

A2C1 entrega física de 
accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público V 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
accesos integrales con 
vialidades, banquetas, 

E (Acc. de Accesos 
Integrales en cierre adtvo. 

/ E (Acc. de Accesos 

Expediente de pavimentación de 
calles de acceso 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 

A3C1 cierre administrativo 
de accesos integrales con 

vialidades, banquetas, ciclo 
vías y alumbrado público 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 
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ciclo vias y alumbrado 
público, 

Integrales en cierre adtvo. 
programadas) * 1 0 0 

Frecuencia: Trimestral 
Ubicación: Subdirección de 

Infraestructura Social 

Porcentaje de avance de 
conformacion de 
convenios y/o contratos 

- . 
de senalamientos e 
iluminación con energia 
solar en paradas del sit 

E (Convenios 
Contratos para Acc. de 

Señalamientos y 
. . 

Luminarias con energia 
. 

solar firmados / z . 
(Convenios y/o Contratos 

para Acc. de 
Senalamientos y 
. 

Luminarias con energia 
solar programados) 1 0 

o 

Expediente de construcción de 
. . 

espacios publicos 
... 

Responsable: Direccion de . . 
Programas Estrategicos 
Frecuencia: Trimestral 
. 

Ubicacion: Subdireccion de 
Infraestructura Social 

7 

A1C2 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para 
- 

senalamientos e 
iluminacion con energia 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
entrega física de 
señalamientos e 
iluminación con energía 
solar en paradas del sit 

E (Acc. de Señalamientos y 
Luminarias con energía 

solar entregadas / E (Acc. 
de Señalamientos y 

Luminarias con energía 
solar programadas) * 1 o 

o 

Expediente de pavimentación de 
calles de acceso 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

7 

A2C2 entrega física de 
señalamientos e 

iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro 

'7 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
señalamientos e 
iluminación con energia 
solar en paradas del sit 

E (Acc. de Señalamientos 
Luminarias con energia 
solar en cierre adtvo. / E 

- . 
(Acc. de Senalamientos y 

Luminarias con energia 
solar programadas) * 1 0 

Expediente de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento 

. . 
do equipamientos 

Responsable: Dirección de 
. 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 
. 

Ubicacion: Subdirección de 
Infraestructura Social 

, 
Y 

A3C2 cierre administrativo 
de señalamientos e 

. 
iluminación con energía 
solar en paradas del sit, 
para un entorno seguro 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados 

Porcentaje de avance de 
conformacion de 
convenios y/o contratos 
de 25 espacios publicos 
para la convivencia, la 
seguridad y la integracion 
social de la población 
construidos, 

E (Convenios y/o 
Contratos para 

. 
rehabilitacion de Espacios 

• 
Publicos firmados / E 

(Convenios y/o Contratos 
para rehabilitación de 

Espacios Públicos 
programados) 1 0 0 

. . . 
Expediente de pavimentación de 

calles de acceso 
,,, 

Responsable: Direccion de 
. . 

Programas Estrategicos 
. . 

Frecuencia: Trimestral 
. . .,, 

Ubicación: Subdireccion de 
. 

Infraestructura Social 

Y 

A1C3 elaboración y gestión 
. 

de firma de convenios y/o 
contratos para 25 espacios 

publicos para la 
convivencia, la seguridad y 
la integración social de la 

poblacion 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
entrega física de 25 
espacios públicos para la 

E (Rehabilitación de 
Espacios Públicos 

entregada / E 

Expediente de acciones de 
rehabilitación y mantenimiento 

de equipamientos 

'7 

- 

A2C3 entrega física de 25 
espacios públicos para la 

convivencia, la seguridad y 
'7 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 
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y la integración social de 
la población. 

Espacios Públicos 
programada) 1 0 0 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

población 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
25 espacios públicos para 
la convivencia, la 
seguridad y la integración 
social de la población. 

E (Cierres Adtvos. de 
Rehabilitación de Espacios 

Públicos entregados / E 
(Cierres Adtvos. de 

Rehabilitación de Espacios 
Públicos programados) 1 

O O 

Expediente de mantenimiento 
de áreas verdes 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

'7 

A3C3 cierre administrativo 
de 25 espacios públicos 
para la convivencia, la 

seguridad y la integración 
social de la población 

'7 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
conformación de 
convenios y/o contratos 
de pavimentación en 
calles que dan acceso al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

E (Convenios y/o 
Contratos de 

Pavimentaciones 
realizados / E (Convenios 

y/o Contratos de 
Pavimentaciones 

programados) 1 0 0 

Convenios y/o contratos 
firmados 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

7 

A1C4 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

'7 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
entrega física de 
pavimentación en calles 
que den acceso al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

E ( Pavimentaciones 
entregadas / E 

(Pavimentaciones 
programadas) 1 0 0 

Acta de Entrega Recepción 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A2C4 entrega física de 
pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
pavimentación en calles 
que dan acceso al 
equipamiento, espacios 
públicos y servicios 

E ( Cierres Adtvos. 
Pavimentaciones 

realizados / E (Cierres 
Adtvos. Pavimentaciones 

programados) 100 

Cierre Administrativo 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A3C4 cierre administrativo 
de pavimentación en calles 

que dan acceso al 
equipamiento, espacios 

públicos y servicios 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
conformación de 
convenios/o contratos de 
acciones de rehabilitación 
y mantenimiento de 
equipamiento 

E (Convenios y/o 
Contratos de Acc. p/ 

rehabilitación y 
mantenimiento de 

equipamiento realizados / 
E (Convenios y/o 

Contratos de Acc. p/ 
rehabilitación y 

mantenimiento de 

Expediente de mantenimiento 
de áreas verdes 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

'7 

A1C5 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 
contratos para acciones de 

rehabilitación y 
mantenimiento de 

equipamiento 
1' 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

CO NTRALO 
MUN i CI PAL 

2L:ic-2cit 

Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 73 



Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno 

CONTRALO RíA 
MUNICIPAL 

AdrnLció 2O1f-2C 

74, 

CM-DESCI-ED-1 FINAL-01O-2017 
Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

equipamiento 
programados) 1 0 0 

Porcentaje de avance de 
entrega física de acciones 
de rehabilitación y 
mantenimiento de 
equipamiento realizadas 

> ( Acc. pl rehabilitación y 
mantenimiento de 

equipamiento entregadas / 

E  (Acc. pl rehabilitación ' 
mantenimiento de 

equipamiento 
programadas) 1 0 0 

Expedientes de parques lineales 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección do 
Infraestructura Social 

1' 

A2CS entrega física de 
acciones de rehabilitación 

y mantenimiento de 
equipamiento 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
acciones de rehabilitación 
y mantenimiento de 
equipamiento 

E ( Cierres Adtvos. Acc. p/ 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento realizadas / 

E  (Cierres Adtvos. Acc. 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento 

programadas) * 1 00 

Cierre Administrativo 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A3C5 cierre administrativo 
de acciones de 
rehabilitación y 

mantenimiento de 
equipamiento 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
adquisición de kits de 
mantenimiento de áreas 
verdes. 

E (Adquisición de Kits 

adquiridos / E Adquisición 
de Kits programados) * 1 

O O 

Expedientes de parques lineales 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

'7 
A1C6 adquisición de kits de 

mantenimiento de áreas 
verdes. 

'7 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de entrega 
física de kits de 
mantenimiento de áreas 
verdes a comités de 
colonos. 

E ( Kits a comités de 
colonos entregados / E 

Kits a comités de colonos 
programados) 1 0 0 

Acta de Entrega Recepción 
Responsable: Dirección de 

Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirocción de 
Infraestructura Social 

A2C6 entrega física de kits 
de mantenimiento de áreas 

verdes a comités de 
colonos. 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de 
capacitación a comités de 
colonos para 
mantenimiento de áreas 
verdes. 

E ( Comités de colonos de 
uso de Kits 

p/mantenimiento 
capacitados / E (Comités 
de colonos de uso de Kits 

p/mantenimiento 
programados) * 1 0 0 

Evidencias de Capacitaciones a 
Comités de Colonos 

Responsable: Dirección de 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A3C6 capacitación a 
comités de colonos de uso 
de kits para mantenimiento 

de áreas verdes. 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 



CM - DE SOl - E D -1 FINAL -010-2017 

Programa Manos a la Obra por León. DGDSH 

IDld$ 5* 
c
ee_ 

 
EOS b 

. &. 

. t'- 

4:. :tL 
Porcentaje de avance de 
conformación de 
convenios y/o parques 
lineales para generar 
entornos seguros. 

E (Convenios y/o 
Contratos de Parques 
Lineales lera. Etapa 

realizados / (Convenios 
y/o Contratos de Parques 

Lineales lera. Etapa 
programados) 1 0 0 

Convenios y/o contratos 
firmados 

Responsable: Dirección do 
Programas Estratégicos 
Frecuencia: Trimestral 

Ubicación: Subdirección de 
Infraestructura Social 

A1C7 elaboración y gestión 
de firma de convenios y/o 

contratos para parques 
lineales para generar 

entornos seguros. 

Y' 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
entrega física de parques 
lineales para generar 
entornos seguros. 

E (Parques Lineales lera. 
Etapa entregados / 

. 
(Parques Lineales lera. 

Etapa programados) * 1 0 

Acta de Entrega Recepción 
. 

Responsable: Dirección de 
. 

Programas Estratégicos 
. . 

Frecuencia: Trimestral 
... . 

Ubicacion: Subdirección de 
Infraestructura Social 

/ 
Y 

. . 
A2C7 entrega fisica de 
parques lineales para 

generar entornos seguros. 

El medio de verificación cumple con 
los requisitos solicitados. 

Porcentaje de avance de 
cierre administrativo de 
parques lineales para 
generar entornos seguros. 

E (Cierres Adtvos. Acc. De 
- 

Parques Lineales lera. 
. 

Etapa realizadas / E 
(Cierres Adtvos. Acc. De 

Parques Lineales lera. 
Etapa programadas) 1 0 

O 

. . . . 
Cierre Administrativo 

. . 
Responsable: Dirección de 

. . 
Programas Estrategicos 

. . 
Frecuencia: Trimestral 
. .. . . 

Ubicacion: Subdirección de 
Infraestructura Social 

Y 
A3C7 cierre administrativo 
de parques lineales para 

generar entornos seguros. 

El medio de verificación cumple con 
. 

los requisitos solicitados. 

Fuente: Elaborado por la Dirección de Evaluación del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados de Programa Manos a la Obra por León, 
proporcionados por la Dirección General de Desarrollo Social y Humano mediante oficio DGDSH/0098/2018, recibido el 26 de febrero deI 2018. 
S-MV.: Suficiencia de los Medios de Verificación para dar seguimiento al Indicador. 
MED.: Grado en que se relaciona el indicador para con la Medición del Objetivo. 
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