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Oficio no. CM/DESCI/128/2019
Asunto: Oficio de Cumplimiento Evaluacién de Disefo

Programa Retos Compartidos

Mtro. Omar Silva Plancarte
Director General de Innovacidn
Presente

El Sistema de Evaluacion del Desempefioc (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos gque permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas v
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el
impacto social y el valor publico de los programas y proyectos.

En este sentido y en seguimiento a la Evaluacion de Disefio practicada al Programa “Retos
Compartidos”, practicada por este Organo de Control, por este conducto me permito
hacerle entrega del Informe de Resultado de la Evaluacién; mediante el cual se hace de
su conocimiento que los 9 Aspectos Susceptibies de Mejora (ASM) sefalados en la
evaluacion, han sido atendidos de forma clara v suficiente.

Por lo que, con fundamento en la Quinta Clausula del Convenio de Mejora, celebrado el 31
C 28 oy de ju!{i_o»_d_e!.'gg]s, se expide el presente Oficio de Cumplimiento.
S A B

'c19 ‘NOT TvainrAgradecienda.sus atenciones al presente, quedo de usted.

ON A T
A\ G0z W G0

: REI A Atentamente

— El trabajo todo lo vence
LSNT OTI0™UYSSS . “2018, Ao de Manuel Doklag iaefor de la-Patria”
NED NOIDJBNIG . . Ak

. . ,;‘;,,
Direccion General de £ A %& i
INNOVACION  fom AL

‘

T

ML

3G Vel

z,

w05 M 20 4T
e bt Colit

Lic. LepsBideoEdgardo Jiménez Soto 7]
“Contralor Municipal.. -

)

Ccp Lic. Héctor René Germadan Santillana Lopez.- Presidente Municipal de Ledn. Para su superior conocimiento.
C.P. y M.F. Enrique Sosa Campos.- Tesorero Municipal de Ledn.- Para conocimiento.
Arq. Graciela Amaro Herndndez.- Directora General de IMPLAN.- Para conocimiento. )
Lic. José Albero Martinez Aguayo.- Director General de Desarrollo Institucional.- jg£a PPRREHT §/3£0-

Zona Centro de Leon, Glo.

l 7)6.71; ;Zggg/ CONTRALORIA
Tel. (477) 7880 -
MMS/JH Ext. 1842(0, 1421y 1438 | Municipal

www.leon.gob.mx

H. Ayuntamiento de Leén S "2015-2018




cada vez mejor

GOBIERNO MUNICIPAL

Direccion General de Innovacidn

Informe de Resultados

Evaluacidon de Disefio practicada del
19 de marzo del 2018 al 25 de febrero del 2019

Programa Evaluado:
Retos Compartidos

Ledn, Guanajuato a 25 de febrero del 2019

P

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno

cada vez mejor
PCIIER NV APY RN



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018
Programa Retos Compartidos

indice General

Tema Pagina

1. Contexto general 3
2. Fundamento legal 3
3. Estructura del informe y valoracién 3
4. Objetivo de la evaluacion 4
5. Antecedentes de la evaluaciéon 5
6. Resultados de la evaluacion 6
6.1 Formulacion vy justificacion del programa presupuestario 6
6.1.1  Diagndstico de la situacion problema 6
6.1.2 Arbol de problemas y Arbol de objetivos n
6.2 Consistencia de la Matriz de indicadores para Resultados 17
6.2.1 Fin 17
6.2.2 Propdsito 20
6.2.3 Componentes 22
6.2.4 Actividades 24
6.2.5 Supuestos 25
6.2.6 LOgica vertical 28
6.2.7 Indicadores 30
6.2.8 Medios de verificacion 34
6.2.9 Ldgica horizontal 37
7. Resumen de atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora 40
8. Bibliografia de referencia 40
9. Conclusiones a1
Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno 2

cada vez mejor
TR



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018
Programa Retos Compartidos

1. Contexto general

La Gestion para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administracion pdblica,
para responder a la realidad econdmica, social y politica de! entorno v que facilita a los organismos
publicos la toma de decisiones para un manejo del gasto eficaz y eficiente.

La GpR se constituye entonces como una propuesta de cultura organizativa, directiva y de gestion
Cuyo proposito es mostrar opciones de actuacion para los servidores publicos mediante
herramientas practicas para la planeacion estratégica, la programacion y ejecucion presupuestaria
con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos.

Al poner énfasis en los resultados y no en los procedimientos, la GpR se vincula al Presupuesto
Basado en Resultados (PBR) vy su respectiva evaluacion; a fin de que las dependencias vy entidades
definan sus metas y objetivos para cumplirlos con oportunidad y eficiencia.

Por ultimo, el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodolégicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el impacto social y valor publico de los
programas y de los proyectos.

2. Fundamento legal

La Contraloria Municipal es un drgano competente para llevar a cabo el trabajo de evaluacion, y con
ello contribuir al adecuado desarrolio de la administracion municipal, de conformidad a lo
establecido en la siguiente normatividad:

e Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo 10 fraccion I, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

e Articulos 131 y 139 de la Ley Orgénica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

3. Estructura del informe y valoracién

El presente informe de resultados, es el documento que refleja el resultado final del trabajo del
equipo evaluador, mediante el cual se ponen en conocimiento los resultados de su trabajo y la
conclusidn que se ha formado a través del analisis de la informacion proporcionada por el ente

evaluado.

Este informe es un documento técnico en el que se presentan los datos e informacion que identifican
una revision, las conclusiones y los aspectos susceptibles de mejora al desempefio que se
propondran al ente evaluado.
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La evaluacidn se sustenta en la estructura triadica que comprende: deber ser, hecho sustentado en
evidencia y el hallazgo que resulta del andlisis hermenéutico.

e El deber ser refiere al mandato legal o normativo, modelos y esquemas nacionales e
internacionales y de mejores practicas, considerando que dicho mandato es el vigente y
autorizado por la autoridad gue le corresponda.

e Los hechos (resultado) vienen sustentados por la evidencia suficiente, competente,
pertinente y relevante, siempre en relacion con el mandato normativo.

e [l hallazgo, lo representan los aspectos susceptibles de mejora que se realizan al ente
evaluado, mismos que deben ser informados de manera objetiva, clara y acotada a los
elementos esenciales, siendo su redaccion precisa y comprensible.

4. Objetivo de la evaluacion

Las evaluaciones de desempefo tienen como objetivo general promover constructivamente la
gestion econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi como contribuir a la transparencia
y rendiciéon de cuentas en la Administracion Publica.

La evaluacion de disefio tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefio de un Programa
Presupuestario conforme a la Metodologia del Marco Ldégico (MML), incluyendo su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Los objetivos especificos se desarrollan en esta evaluacion en 11 procedimientos, los cuales se
abordan detalladamente en el presente informe, con su correspondiente conclusidén y en su caso
recomendacion, Dichos resultados se agrupan de la siguiente manera:

Formulacidn y justificacién del Programa:
1. Diagnostico de la situacion problema.
2. Analisis de la situacién problema vy solucidn.

Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa:
3. Sintaxis y alineacion del Fin con los instrumentos de planeacion.
4. Sintaxis del Propdsito.
5. Sintaxis de los Componentes.
6. Sintaxis de las Actividades.
7. Riesgos y Supuestos.
8. Logica Vertical.
9. Indicadores de resultados.
10. Medios de verificacién.
1. Ldgica Horizontal.
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5. Antecedentes de la evaluacién

El19 de febrero del 2018 la Contraloria Municipal publicé en su portal de internet el Programa Anual
de Evaluacion del Desempefo 2018, en el que se incluia la evaluaciéon de disefio del Programa:
Mejoramiento del Servicio Publico de Panteones.

El 21 de febrero del 2018 se emiten y publican por parte de la Contraloria Municipal los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Disefio del Programa Retos Compartidos

El 19 de marzo del 2018 mediante oficio CM/DESCI/379/2018 la Contraloria Municipal realiza la
solicitud de informacién del programa evaluado a la Direccidon General de Innovacion.

EI18 de mayo del 2018 la Direccion General de Innovacién envia a la Contraloria Municipal mediante
oficio DGIN/DG/073/18 la informacion solicitada del Programa Retos Compartidos

El O7 de junio del 2018 la Contraloria Municipal mediante oficio CM/DESCI/0520/2018 envia a la
Direccion General de Innovacion, el Informe de Resultados de la Evaluacion de Disefo practicada al
Programa de Retos Compartidos, incluyendo como anexos el Formato de Clasificacidon de Aspectos
Susceptibles de Mejora y el Formato para la Difusién de los Resultados de la Evaluacion.

El 04 de julio de 2018 la Direccidon General de Innovacidn solicitd una prorroga para la entrega del
Programa de Mejora relativo a la evaluacion, la cual fue otorgada por la Contraloria mediante el
oficio CM/DESCI/598/2018.

El 02 de agosto del 2018 mediante oficio DGIN/DG/130/2018 la Direccidén General de Innovacion
envia el Programa de Mejora para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefalados en
la evaluacion.

El 31 de julio del 2018 se firma el Convenio para la Mejora del Desempefio, celebrado entre el
Contralor Municipal y el Director General de Innovacion en el que se establece el Programa de
Mejora para la atencidon de los Aspectos Susceptibles de Mejora, sefialando como fecha de
cumplimiento el mes de agosto del 2018.

El 04 de septiembre del 2018 mediante oficio DGIN/DG/168/2018 la Direccion General de
Innovacién hace entrega de la informacion que contiene su propuesta de mejora para cada uno de
los aspectos susceptibles sefialados en la evaluacion practicada.

El 3 de octubre del 2018 mediante oficio CM/DESCI/0802/2018 la Contraloria Municipal informa a
la Direccion General de Innovacidn que la informacién contenida en su programa de mejora no
cumplen de manera suficiente y clara con lo sefialado en la evaluacion, para lo cual Ia Direccién
General de Innovacion, mediante oficio nimero DGIN/DG/196/2018 envia las correcciones
detectadas por Contraloria.

Durante el periodo noviembre 2018 - enero 2019, personal de la Contraloria Municipal mantuvo
comunicacion via correo electrénico y presencial con personal de la Direccion General de
innovacion, a fin de atender oportunamente las dudas © comentarios respecto a los temas
evaluados.

,
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6. Resultados y difusion

6.1. Formulacidn y justificacion del programa presupuestario.
6.1.1. Diagndstico del problema o situacion problematica.

Deber ser:
De acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico, el problema o necesidad que busque resolver el
Programa Presupuestario evaluado (Pp) debe estar identificado en un documento o diagndstico,

mismo que debe contar con los siguientes elementos:

¢ Poblacién afectada o area de enfogue.
e Descripcion de la situacion de la problematica central.
¢ Referencia cuantitativa a la.magnitud de la situacién descrita.

Asi, el diagndstico de una situacidn problematica (SHCP, 2017) es esencial para dar con una solucion
adecuada. Realizar el diagndstico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan
la existencia de la situacion problematica, o de que ésta no se haya solucionado.

E! problema o <<situacion problematica>> se refiere entonces a una necesidad insatisfecha o a una
condicién negativa de un grupo de poblacion. De ahi que la identificacion del problema debe
responder a la pregunta: cquiénes son los que presentan el problema?, es decir la poblacion
afectada o también denominada poblacidon potencial.

Identificar e inclusive cuantificar, la poblacion afectada o potencial facilita la definicion del
problema.

En este sentido, los beneficiarios de un Programa presupuestal pueden ser poblaciones o areas de
enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden
ser referidos como poblaciones. Describiendo cada una de ellas de la siguiente manera:

* Poblacion de referencia: Poblacion total relacionada con el érea o sector en el que se esta
definiendo el problema.

o Poblacién potencial: Parte de la poblacién de referencia que es afectada directamente o
que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia del programa.
Es la poblacién elegible para su atencidn por parte del programa.

* Poblacién sin problema: Dentro de la poblacién de referencia, es aquella que al no ser
afectada por el problema detectado, queda automaticamente agrupada y fuera de los
alcances del programa.

» Poblacién objetivo o drea de enfoque: a la poblacién atendida por el programa en el
ejercicio fiscal en revisién».

En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la poblacién afectada por el problema
mayor serdn las posibilidades de logro de los objetivos de la intervencién, dado que tendran
absoluta correspondencia con los protagonistas de la misma.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion del Diagnéstico del Programa Retos Compartidos la realizd el equipo evatuador,
considerando la informacién proporcionada por la Direccién General de Innovacion, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 6
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Resultado 1.

Del analisis realizado al diagndstico del programa “Programa Retos Compartidos”, operado por la
Direccion General de Innovacidn, se concluye que éste, presenta aspectos susceptibles de mejora,
ya gue no se define claramente el problema que justifique la creacion del programa; sus causas y
efectos; ni identifica y caracteriza a la poblacion objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora niim. 1:

Para que la Direccién General de Innovacion, establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer
y adecuar el diagndstico del programa “Programa Retos Compartidos”, identificando claramente el
Problema Publico que se debe atender con la intervencion; las causas del problema vy los efectos
posibles de la no intervencion, el area de intervencién y la poblacién objetivo.

Propuesta de Mejora 1.

La Direccion General de Innovacién, mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019
presento propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora sefalado para el Diagndstico del
programa presupuestario, sefialando lo siguiente:

Se replantea el problema central:
“El municipio de Leon presenta bajos niveles de innovacion en los sectores social y privado”

En donde:
1. Poblacion afectada o drea de enfoque: El municipio de Ledn.
2. Descripcion de la situacion de la problemadtica central: presenta bajos niveles de innovacién
en los sectores social y privado.
3. Referencia cuantitativa (magnitud del problema): bajos.

Elementos cuantitativos y estadisticos que dan razén a la creacién del programa
Caracteristicas del programa.

Uno de los objetivos del gobierno municipal es trabajar enfocados en dar respuesta inmediata a las
peticiones y necesidades que presenta la ciudadania.

Con base en lo anterior se han detectado &reas de oportunidad que en buena mediad podrén
subsanarse bajo la premisa de crear una nueva Direccion enfocada en desarrollar herramientas
transversales que innovaran e hicieran eficientes los procesos gubernamentales a través de
estrategias tales como: incremento de la participacion ciudadana, la puesta en marcha de un
laboratorio de innovacion en servicios publicos, acorde al crecimiento de la ciudad, no solo en
urbanizacién sino también en poblacion, el fomento al emprendimiento o proyectos con tintes
transformadores aplicables a la problemé&tica central.

La Direccion General de Innovacidn desde su planeacidn hasta su formalizacion y reconocimiento,
presentd propuestas de trabajo y proyectos transversales bajo el concepto de Retos Compartidos,
mismos que de manera resumida se definen como: “proyectos en los que colaboramos de manera
transversal con las diferentes instancias de gobierno y para municipales bajo el supuesto de un
liderazgo compartido con el fin de generar nuevas politicas publicas a través de 3 hilos conductores

que son:

e Interaccion con el ciudadano
e Efectividad en los servicios publicos municipales
e  Atraccion de talento e inversion™

2. DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION: JUSTIFICACION DE CREACION Y DISENO.
La ausencia de politicas publicas de innovacion al interior del gobierno municipal asi como de
herramientas de fomento de dicho rubro tanto en los sectores social y privado de Ledn, se observa

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno 7
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la necesidad de innovar en los procesos gubernamentales bajo los pilares de: simplificacion
administrativa y una relacién mds estrecha, gobierno sociedad y tomando en cuenta dos premisas:
una clara y correcta investigacion (o diagndstico) asi como el uso correcto de las tecnologias dela
informacion. Ademés del valor primordial que genera el trabajarse de manera interna en la propia
administracion publica municipal de Ledn y no desde fuera mediante esquema de consultorias.

2.1. Problema publico que atiende. .
Continuar trabajando con mecanismos que no fomenten la transversalidad entre dependencias para

una adecuada prestacion de servicios publicos de vanguardia y/o programas de apoyo que
incentiven la aplicacion de nuevas tendencias en materia social y privada, el cual se traduce en:
a) Baja efectividad e impacto de los resultados gubernamentales
b) Insuficiente desarrollo competitivo y sostenible del municipio en el dmbito publico y privado
¢) Falta de empatia en la relacion sociedad gobierno para participar y colaborar en los asuntos
publicos.

2.2. Objetivos del programa.
El Programa Retos Compartidos tiene como retos generales:

1. Generar politicas de valor publico que involucren a los sectores social y privado, asi como la
mejora de procesos internos de las diferentes instancias gubernamentales y la identificacion
de necesidades del ciudadano complementando con la extraccion de informacion que
permitan una adecuada toma de decisiones con base en herramientas tecnoldgicas y
metodologias de innovacion.

2. Mejorar los servicios publicos que han operado de manera convencional u obsoleta sin tomar
en consideracion las necesidades reales y actuales de la ciudadania, mismos que requieren
de la intervencién del proceso de innovacion

3. Establecer canales de comunicacion y colaboracion entre instancias de gobierno que
culmina en esfuerzos duplicados.

3. Vinculacién con los instrumentos de planeacion.

3.1PLAN NACIONAL DE DESARROLL O 2013-2018, Meta 3 México con educacion de calidad. Objetivo
3.5 Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion pilares para el progreso economico y
social sostenible. Linea de Accidn: 3.5.1 Contribuir a que la inversion nacional en investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB.

3.2 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2035. 2da. Dimension. Administracion Publica y Estado de
Derecho, que establece como componente estratégico: Desarrollo Institucional, cuyo Objetivo
particular 1.1. Garantizar la excelencia en la gestion de la administracion publica, plantea la linea de
accion “Innovacion tecnoldgica” con Promover la innovacion y gestion del conocimiento en las
instancias de gobierno.

3.3 PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO 2040. Linea Estratégica: Buen Gobierno y Estado de
Derecho; Objetivo 2: Promover un gobierno eficiente.

3.4 PROGRAMA DE GOBIERNO 2015-2018. Eje 5: Innovacion y buena gobernanza, que se incluye

como parte def objetivo 5.1 Innovacidn y emprendimiento, por medio de la estrategia 2.3.1 Estrategia
Fomento a la innovacion.

Valoracion del equipo evaluador.
Considerando la informaciéon proporcionada por la Direccion General de Innovacion,

correspondiente al Programa de Mejora para la evaluaciéon de disefio del Programa Retos
Compartidos, se observa lo siguiente;

En gl dlagn_c‘)’stico, se describe como problema central “El municipio de Ledn presenta bajos niveles
de innovacion en los sectores social y privado”, el cual es debido a las siguientes causas:
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* Cl. Insuficiente colaboracion y actualizacidon en metodologias de trabajo y procedimientos
transversales para la prestacidn de servicios publicos
o C1.1 Bajos niveles de planeacion transversal para ejecutar procesos innovadores que
cuentan con un ente gubernamental que propicie y lidere este vinculo
e (2. Baja oferta programas o proyectos que fomenten la gestion del conocimiento para el
desarrollo econémico y social del Municipio acorde a las tendencias globales
o C2.1 Menor sensibilizacion de programas enfocados en la gestidon del conocimiento en
los sectores econdmicos de la ciudad orientados a acciones que impulsen la
competitividad.
¢ C3. Inadecuados mecanismos de solucién a los retos actuales que enfrenta el Municipio
o C3.1 Insuficientes espacios que involucren activamente al ciudadano en la resolucidn de
problemas publicos.

Por otra parte, los efectos de la no implementacidon del programa se identifican como:

+ E11 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos, econdémicos y tecnoldgico
o EN1 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos

¢ E2. Insuficiente desarrollo competitivo vy sostenible del Municipio en el ambito publico vy
privado
o E2.1 Baja potencializacién de talento acorde a las nuevas tendencias que exigen los

sectores econdmicos.

e E3.Bajaempatia en la relacidon sociedad-gobierno para participar y colaborar en los asuntos
publicos
o E3.1 Desaprovechamiento de la experiencia y las propuestas de los ciudadanos.

Y como efecto superior: “E.S. Disminucidn en la calidad de vida de los ciudadanos del municipio de
Ledn”.

Conclusion 1:
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio de! 2018 entre la Direccion General de
Innovacidn v la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 1, cumplen de manera suficiente y clara con lo
solicitado: va que en el diagndstico se identifican claramente los siguientes elementos:

e Problema Central

e Causas

e Efectosy

e Poblacion Objetivo
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6.1.2 Arbol del problema y érbol de objetivos.
Deber ser:
De acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico, el Arbol del Problema (SHCP, 2017) se define como
un esguema grafico que permite analizar las causas y efectos del problema principal (planteado)
que debe solucionarse o atenderse con el programa.

Una vez identificado el problema principal, se deben definir las causas que le dan origen, es decir,
las condiciones negativas que estan determinando que el problema exista o suceda.

Después se debe construir el andlisis de los efectos, en los que se definen las consecuencias que
resultan de la existencia del problema previamente definido y relacionado con las causas
identificadas, es decir, se definen aquellas condiciones negativas que se supone existirian o
sucederian si no se resuelve la problematica.

El Arbol de Problemas debe tener consistencia de la secuencia causas y efectos, es decir, para cada
causa debe existir un efecto.

El Arbol de Obijetivos (SHCP, 2017) por su parte, es la representacidon de la situaciéon esperada, en
caso de que el problema se resuelva. Para construirlo, se parte del Arbol del Problema y se busca
plantear la situacién contraria, es decir, las condiciones negativas se expresan en condiciones
positivas.

De esta forma, las causas planteadas en el Arbol del Problema pasan a ser medios en el Arbol de
Objetivos, y los efectos pasan a ser fines.

Es importante definir claramente el Arbol de Objetivos, ya que de acuerdo a la Metodologia del
Marco Logico, de este es de donde se extraen los objetivos del programa planteados en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR); es decir, el cuadro superior del Arbol de Objetivos es el Fin;
la situacién deseada que corresponde al cuadro centra! del Arbol de Objetivos corresponde a un
problema central resuelto, expresado como el objetivo del programa, dando lugar al Propdsito; los
medios directos son los Componentes vy los medios indirectos corresponden a las Actividades.

Anadlisis del equipo evaluador

La evaluacion del Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos del Programa Retos Compartidos la
realizo el equipo evaluador, considerando la informacién proporcionada por la Direcciéon General de
Innovaciéon, mediante oficio DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se
desprenden los siguientes resultados:

Resultado 2.

Del analisis realizado a la situacién problema vy solucién del Programa Retos Compartidos, operado
por la Direccion General de Innovacion, se concluye que el programa cuenta con un arbol de
problemas y un arbol de objetivos, sin embargo, presenta drea de oportunidad en la redaccién de
algunos de sus causas y efectos.

Aspecto Susceptible de Mejora num. 2.

Para que la Direccion General de Innovacién establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y
adecuar la integracidn de los arboles de problemas y objetivos del Programa de Retos Compartidos,
para que existan; sus términos sean los espejos entre la situacién negativa planteada en e! arbole
de problemas y la situacién positiva del drbol de objetivos.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 10

cada vez mejor

SO R 2T N A



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018

Programa Retos Compartidos

Propuesta de Mejora 2.

La Direccién General de Innovacion, mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019
presentd propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 2, modificando para tal efecto la
el disefio del arbol de problemas y el arbol de objetivos del Programa Retos Compartidos, de la
forma que a continuacion se describe:

Dismi n}xcién eniacalidad de vida de los ciudadanaos dgt muhicipii:i de I.eon ’

EZ.1Baja potencializacion de
talento acorde a las nuevas
tendencias que exigenlos
sectores econdmicos.

E3.1Desaprovechamiento de la
experiencia ylas propuestas delos.
-siudadanos.

E1.1Deficiente aprovechamiento
- -derecursos humanos,
econdmicos ytecnoldgicos

sz empatiacnlamla
cociedad-gobisrno para

C2.1Menor sensibilizacién de

C1.1Bajos niveles de planeacién

i A programas enfocados enla C3.1 Insuficienteséspacios que
transversalpara ejecutar procesos gestién del conocimiento enlos involucren activamente al
innovadores que cl.l,le_-ntan eonun sectores econémicos de la ciudad ciudadano enlaresolucién de
ente gu!:l:irnamenta ,quelpmp'me Y - arientados.a acciones que ‘problemas publicos. -
idere este vinoulo impulsen la competitividad. ‘
&
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Aumento en fa calidad de vida de los ciudadanos del municipio de Leén -

- F1.1Eficiente aprovechamiento de
recursos hurnanos, écondmicos y
tecroldgicos .

F2.1Alta potencializacién de talento
acorde alasnuevas tendencias que
evigen los sectores econdmicos.

cizntz dezarralla competitivg v

M reel ambita

F3.1Aprovechamiento dela
experiencia ylas propuestas de los
ciudadanos.

F3. Alta empatia enlsrel:
dad-gobizine para paris

co 0 ML Suticiente colabaraciony
g enmetadologias de
trabajo wpiccedin

Zervicios piblicos

M1.1Elevados niveles de planeacién
transversal para ejecutar procesos
- "inngvadores que cuentan conun
‘ente guberramental que propicie y

2. Alta oferta programas o provectos
que fomenten la gestian del
sanccimiento para el desanclio . -
wmica v social del Municipic
orde alas tendencias

- S

M2.1Mauor sensibilizacién de .
programas enfocados en la gestién
del conocimiento en los sectores
econdémicos de laciudad orientados

alos retos actuales que -
Enta el Muriicipio

M3.1Suficientes espacios que
involucren activamente al ciudadano
en laresolucién de problemas.

. lidere este vinculo . aacqigpgs'qi:e mPul»s.en la: pablicos. . -
T competitividad. : B
Fd
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E.S. Disminucion en la /iad de vida de los
ciudadanos del municipio de Ledn

Estructura Anahtlca del Programa

Programa Retos Compartidos

F.S. Aumento en la calidad de vida de los c/udns
del municipio de Ledn

E1.1 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgico

F1. Alta efectividad e impacto de los resultados
gubernamentales

E11 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos,
economicos y tecnoldgicos

F1.1 Eficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgicos

E2. Insuficiente desarrollo competitivo y sostenible del
Municipio en el émbito publico y privado

F2. Suficiente desarrollo competitivo y sostenible del
Municipio en el dmbito publico y privado

EZ2.1 Baja potencializacion de talento acorde a las
nuevas tendencias que exigen los sectores econémicos.

F2.1 Alta potencializacién de talento acorde a las
nuevas tendencias que exigen los sectores
economicos.

£3. Baja empatia en la relacion sociedad-gobierno para
participar y colaborar en los asuntos publicos

F3. Alta empatia en la relacion sociedad-gobierno para
participar y colaborar en los asuntos publicos

E3.1 Desaprovechamiento de la experiencia y las
propuestas de los C/udadanos

Cl. Insuficiente co/aboraCIon y actualizacion en
metodologias de trabajo y procedimientos
transversales para la prestacion de servicios publicos

F3. 7Aprovecham/ento de la experiencia y las

MI. Suf/CIente co/aborac:on y actua//zaaon en -
metodologias de trabajo y procedimientos
transversales para la prestacion de servicios publicos

C1.1 Bajos niveles de planeacion transversal para
gjecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este vinculo

M1.1 Elevados niveles de planeacion transversal para
ejecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este vinculo

C2. Baja oferta programas o proyectos que fomenten la
gestion del conocimiento para el desarrollo econémico
vy social del Municipio acorde a las tendencias globales

M2. Alta oferta programas o proyectos que fomenten
la gestion del conocimiento para el desarrollo
econdémico y social del Municipio acorde a las
tendencias globales

C2.1 Menor sensibilizacion de programas enfocados en
la gestion del conocimiento en los sectores
econdmicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad.

M2.1 Mayor sensibilizacion de programas enfocados en
la gestion del conocimiento en los sectores
econdmicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad

C3. Inadecuados mecanismos de solucion a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

M3. Adecuados mecanismos de solucidn a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

C3.1 Insuficientes espacios que involucren activamente
al ciudadano en la resolucién de problemas publicos.

M3.1 Suficientes espacios que involucren activamente
al ciudadano en la resolucion de problemas publicos.

Valoracidn del equipo evaluador.

La evaluacién del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos del Programa Retos Compartidos la
realizé el equipo evaluador, considerando la informacién proporcionada por la Direccién General de
Innovacién, mediante correo electrénico, de donde se desprenden los siguientes resultados:
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Programa Retos Compartidos

a. Consistencia de la secuencia Causa - Efecto; Medio - Fin.

Arbo! de Problemas del Programa Retos Compartidos

Cl. Insuficiente co/aboraczon y actuahzac:on en
metodologias de trabajo y procedimientos
transversales para la prestacion de servicios
publicos

E11 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econoémicos y tecnoldgico

Cl.1 Bajos niveles de planeacidn transversal para
ejecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este
vinculo

El1 Deficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econdémicos y tecnoldgicos

C2. Baja oferta programas o proyectos que
fomenten la gestion del conocimiento para el
desarrollo econdmico y social del Municipio acorde
a las tendencias globales

E2. Insuficiente desarrollo competitivo y sostenible del
Municipio en el dmbito publico y privado

C2.1 Menor sensibilizacién de programas enfocados
en la gestion del conocimiento en los sectores
econdmicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad.

E2.]1 Baja potencializacion de talento acorde a las nuevas
tendencias que exigen los sectores econémicos.

C3. Inadecuados mecanismos de solucion a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

E3. Baja empatia en la relacion sociedad-gobierno para
participar y colaborar en los asuntos publicos

C3.1 Insuficientes espacios que involucren
activamente al ciudadano en la resoluciéon de
problemas publicos.

E3.1 Desaprovechamiento de la experiencia y las propuestas
de los ciudadanos.

v Se identifica claramente la relacidén Causa - Efecto.

X: No es posible identificar claramente la relacion Causa - Efecto.

Arbol de Objetivos del Programa Retos Compartidos
Relacu.‘m Medlos Flnes

Ml Suficiente co/aboracmn y actualizacion en
metodologias de trabgjo y procedimientos
transversales para la prestacion de servicios publicos

F1. Alta efectividad e impacto de Jos resultados
gubernamentales

M1.1 Elevados niveles de planeacidn transversal para
ejecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este vinculo

F11 Eficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econdmicos y tecnolégicos

M2. Alta oferta programas o proyectos que fomenten
la gestion del conocimiento para el desarrollo
econdémico y social del Municipio acorde a las
tendencias globales

F2. Suficiente desarrollo competitivo y sostenible del
Municipio en el ambito publico y privado

M2.1 Mayor sensibilizacion de programas enfocados
en la gestion del conocimiento en los sectores
econdmicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad

F2.1 Alta potencializacion de talento acorde a las nuevas
tendencias que exigen los sectores econdmicos.

M3. Adecuados mecanismos de solucidn a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

F3. Alta empatia en la relacién sociedad-gobierno para
participar y colaborar en los asuntos publicos

M3.1 Suficientes espacios que involucren
activamente al ciudadano en la resolucién de
problemas publicos.

F3.1 Aprovechamiento de la experiencia y las propuestas de
los ciudadanos.

,

v Se identifica claramente la relacion Medio - Fin.

x No es posible identificar claramente la relacion Medio - Fin.

De este analisis se desprenden las siguientes observaciones:

cada vez mejor
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* Ambos arboles son consistentes ya que existe una relacién uno a uno entre causas - efectos
y medios - fines y se percibe una relaciéon de causalidad directa en cada uno de los

elementos analizados.

e Lasintaxis de todos los elementos es adecuada.

b. Relacién Causa - Medio; Efecto - Fin.

EL1 Deficiente aprovechamiento de recursos
humanos, econdémicos y tecnoldgico

Fl. A/ta efect/wdad e impacto de los resu/tados
gubernamentales

Ell1 Deficiente aprovechamiento de recursos
humanos, econdomicos y tecnoldégicos

F1.1 Eficiente aprovechamiento de recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgicos

E2. Insuficiente desarrollo competitivo y sostenible
del Municipio en el dmbito publico y privado

F2. Suficiente desarrollo competitivo y sostenible del
Municipio en el dmbito publico y privado

E2.1 Baja potencializacion de talento acorde a las
nuevas tendencias que exigen Jlos sectores
economicos.

F2.1 Alta potencializacién de talento acorde a las
nuevas tendencias que exigen los sectores
economicos.

E3. Baja empatia en la relacion sociedad-gobierno
para participar y colaborar en los asuntos publicos

F3. Alta empatia en la relacion sociedad-gobierno
para participar y colaborar en los asuntos publicos

E3.1 Desaprovechamiento de la experiencia y las
propuestas de los ciudadanos.

E/ municipio de Leon presenta bajos n/veles de
innovacion en los sectores social y privado

Cl. /nsuﬁc;ente co/aborac:on v actua//zaaon en
metodologias de trabajo y procedimientos
transversales para la prestacion de servicios publicos

F3.1 Aprovechamiento de la experiencia y las
propuestas de los ciudadanos.

El municipio de Ledn ,oresenta altos n/ve/es de
innovacion en /os sectores SOC/a/ y privado

M1 Suf/CIente co/aborac:on y actuallzaCIon en
metodologias de trabajo y  procedimientos
transversales para la prestacion de servicios publicos

Cl.] Bajos niveles de planeacion transversal para
efecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este
vinculo

MI.1 Elevados niveles de planeacion transversal para
ejecutar procesos innovadores que cuentan con un
ente gubernamental que propicie y lidere este vinculo

C2. Baja oferta programas o proyectos que
fomenten la gestion del conocimiento para el
desarrollo econémico y social del Municipio acorde a
las tendencias globales

M2. Alta oferta programas o proyectos que fomenten
la gestion del conocimiento para el desarrollo
econdmico y social del Municipio acorde a las
tendencias globales

C2.1 Menor sensibilizacién de programas enfocados
en la gestién del conocimiento en los sectores
econémicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad.

M2.1 Mayor sensibilizacién de programas enfocados en
la gestion del conocimiento en los sectores
econdémicos de la ciudad orientados a acciones que
impulsen la competitividad

C3. Inadecuados mecanismos de solucion a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

M3, Adecuados mecanismos de solucion a los retos
actuales que enfrenta el Municipio

C3.1 Insuficientes espacios que involucren
activamente al ciudadano en la resolucién de
problemas publicos.

M3.1 Suficientes espacios que involucren activamente
al ciudadano en la resolucion de problemas publicos.

. Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
X No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arboi de Objetivos.
[\ Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del arbol de problemas vs el &rbol de objetivos.

De donde se desprende una adecuada relacidn entre las causas - medios y efectos - fines, ya que

los segundos si son lo positivo de los primeros.

Conclusién 2:
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Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacién y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 2, cumplen de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

Para el arbol de problemas:
e Existe una relacion uno a uno entre las causas y los efectos.
e Existe congruencia entre el planteamiento de la causa y el efecto resultante de no
intervenirla.
e Las causas tienen relacidn con el problema central y este con el efecto superior.

Para el arbol de objetivos:
e Existe una relacion uno a uno entre los medios y los fines.
e Existe congruencia entre el planteamiento del medio y el fin resultante de la intervencion.
e Los medios tienen relacidn con el objetivo central y éste con el fin superior.

Para la relacion arbol de problemas y arbol de objetivos:
e Existe una relacion de causalidad entre las causas v los medios; los efectos y los fines; el
problema central y el objetivo central; el efecto superior y el fin superior.

6.2 Consistencia de la matriz de indicadores para resultados.

6.2.1 Fin

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia de! Marco Légico, el Fin (SHCP, 2017) constituye el impacto (efecto)
a largo plazo derivado de la consecucion del programa. Su concreciéon por tanto, implica la
operacion del programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e impactos en el mediano
y el largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un tiempo de maduracion mayor a
otros objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

En la sintaxis del Fin, se debe de identificar claramente el qué, el mediante y el como; debiendo
cumplir con la siguiente regla de sintaxis:

Contribuir + Objetivo Superior + Mediante + Solucidn del Problema

En la practica, los programas publicos suelen alinearse a objetivos superiores establecidos en los
planes de desarrolio y programas institucionales, sectoriales, estatales o municipales. De esta forma,
lo mas practico es enunciar la “contribucion” del programa o proyecto en cuestion al logro del
objetivo elegido en el mediano vy largo plazo.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion del Fin def Programa Retos Compartidos la realizé el equipo evaluador, considerando
la informacién proporcionada por la Direccion General de Innovacién, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 3:

cada vez mejor
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No es posible sefialar si el FIN del programa corresponde a la descripcién de la solucién de la
problematica sefialado, por los siguientes aspectos: No estd redactado conforme a la Regla de
Sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Légico para este elemento de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

No fue posible identificar si el FIN del programa contribuye al logro de los objetivos de la planeacién
de desarrollo nacional, estatal y municipal.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 3

Para que la Direccién General de Innovacién establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y
adecuar el Fin del Programa de Retos Compartidos, a fin de que cumpla con las Reglas de Sintaxis:
[El qué: contribuir a un objetivo superior; Mediante/a través de; Ei Codmo: La solucion al problema]
y se alinee a los instrumentos de planeacidn Federal, Estatal y Municipal.

Propuesta de Mejora 3.

La Direccion General de Innovacion, mediante correo electrdnico de fecha 13 de febrero del 2019
presentd propuesta de atencidn al aspecto susceptible de mejora 3, modificando para tal efecto la
redaccion del Fin del programa, conforme a lo siguiente:

Sintaxis del Fin actual:

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Leon, a través de
mayores niveles de innovacion en los sectores social y privado”.

Mismo que estd alineado con los siguientes instrumentos de planeacién estratégica:

PLAN NACIONAL DE DESARRQLLO 2013-2018, Meta 3 México con educacion de calidad. Objetivo
3.5 Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacidn pilares para el progreso econémico y
social sostenible. Linea de Accidn: 3.5.1 Contribuir a que la inversion nacional en investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2035. 2da. Dimension: Administracion Publica y Estado de
Derecho, que establece como componente estratégico. Desarrollo Institucional, cuyo Objetivo
particular 1.1. Garantizar la excelencia en la gestion de la administracicn publica, plantea la linea de
accién “Innovacién tecnoldgica” con Promover la innovacion y gestion del conocimiento en las
instancias de gobierno.

PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO 2040. Linea Estratégica: Buen Gobierno y Estado de
Derecho; Objetivo 2: Promover un gobierno eficiente.

PROGRAMA DE GOBIERNO 2015-2018. Eje 5: Innovacion y buena gobernanza, que se incluye como
parte del objetivo 5.1 Innovacion y emprendimiento, por medio de la estrategia 2.3.1 Estrategia

Fomento a la innovacion.

, S
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Valoracién del equipo evaluador.
La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Retos Compartidos, describe en su resumen
narrativo a nivel de Fin lo siguiente:

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Ledn, a través de
mayores niveles de innovacion en los sectores social y privado”.

Analisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.
La solucién a la problematica.

PR

Contribuir a El municipio de Ledén |Si no se resuelve la | El resumen narrativo del Fin,
mejorar la calidad presenta bajos niveles |problemética planteada, cumple con las reglas de
de vida de los de innovacién en los |los habitantes del | sintaxis establecidas en la
habitantes del sectores social y privado | municipio de Ledn veran | Metodologia del Marco Légico,
municipio de Leodn, deteriorada su calidad de | es decir, posee los siguientes
a través de vida. elementos: [El qué: contribuir a
mayores niveles de un objetivo superior;
innovacion en los | v v Mediante/a través de; El Cémo:
sectores social vy La solucién al problema],
privado : ademas hace referencia a la
contribucion al logro de un
objetivo superior, y la soluciéon
de la problematica central si
contribuye a su logro.

V.1.: Verbo en infinitivo.

E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior
M.A.: Mediante ~ A través de

E.C.: El cémo.- La solucién del problema

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo de |a Federacidn.
S B s : : ;

bor AT 1% 23 e T

Contribuir a mejorar la calidad de vida de fos | PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 | Es correcta la alineacion
habitantes del municipio de Ledn, a través de [Meta 3 México con educacién de calidad.
mayores niveles de innovacion en los sectores | Objetivo 3.5 Hacer del desarrolio cientifico,
social y privado tecnolégico y la innovacion pilares para el
progreso econdmico y social sostenible.

Linea de Accion: 3.51 Contribuir a que la
inversién nacional en investigacién cientifica y
desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y
alcance un nivel de 1% del PiB.

Fuente: .Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccion General de Innovacién mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019.

Direccidén de Evaluacion del Si
—COV | Sistema de Control Interno 18

N
LR 1 N CIAL »



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018
Programa Retos Compartidos

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo del Estado.

CTE

o i 5, Sibed X A ¢ ;
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los | PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2035. Es correcta la alineacion
habitantes del municipio de Ledn, através de |2da. Dimensidn: Administracion Publica vy
mayores niveles de innovacion en los |Estado de Derecho, que establece como
sectores social y privado componente estratégico: Desarrollo
Institucional

Objetivo particular 1.1. Garantizar la excelencia
en la gestidon de la administracidn publica,
plantea la linea de accidn “innovacién
tecnoldgica” con Promover la innovacion vy
gestion del conocimiento en las instancias de
gobierno.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Contro! Interno, con datos de! Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccion General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019. del 2018.

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo del Municipio

T

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los | PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO |Es correcta la alineacién
habitantes del municipio de Ledn, a través de | 2040.

mayores niveles de innovacién en los sectores | Linea Estratégica: Buen Gobierno y Estado de
social y privado Derecho;
Objetivo 2: Promover un gobierno eficiente..

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccidon General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019. del 2018.

De su contribucién con los objetivos para el Programa de Gobierno 2015-2018.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de | PROGRAMA DE GOBIERNQO 2015-2018. Es correcta la alineacion
los habitantes del municipio de Ledn, a |Eje 5: Innovaciéon y buena gobernanza
través de mayores niveles de innovacién | Objetivo 5.1 Innovacién y emprendimiento
en los sectores social y privado Estrategia 2.31 Estrategia Fomento a la
innovacion.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados par la Direccion General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019. del 2018.

Conclusion 3:
Una vez valorado lo anterior, v de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora de! Desempefo celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccidén General de
innovacion vy la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 3, cumplen de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

e Elfin planteado contribuye a un logré estratégico.

e Cumple con las reglas de sintaxis establecidas para este nivel en la Metodologia del Marco

Ldégico.
e Esta alineado a la planeacion estratégica nacional, estatal y municipal.

1 b
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6.2.2 Proposito

Deber ser:

El segundo nivel de objetivos dentro del Resumen Narrativo de la MIR es el Propdsito. En este nivel
de objetivos se responde a la siguiente pregunta: “¢Qué resultados directos se obtienen al
solucionar el problema principal mediante la implementacion del programa?”

El Propdsito (SHCP, 2017) constituye una expresion de la solucion al problema principal definido y
analizado en el Arbol del problemas, siendo una situacion objetivo que constituye el principal
resultado que debe perseguirse con la implementacion del programa que se esta disefiando.

Para la planeacién en México, y de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar Hacia el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluaciéon del Desempenfio, cada programa
deberd tener solamente un Propdsito. Este punto es central, en tanto que el programa que cuenta
con mas de un Propdsito deviene en la dispersion de esfuerzos y la dilapidacién de recursos.

El objetivo a nivel Propdsito debe redactarse como si se tratara de un estado alcanzado o logrado,
para lo cual es necesario que el problema de desarrollo que se pretende solucionar esté
correctamente identificado, definido y acotado.

La logica detras de la definicion de un Propdsito es que la situacidén objetivo que se plantea se
concrete una vez que el programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propdsito resulta de la
concrecion y la utilizacién de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. En ese
sentido, el Propdsito se expresa como un efecto directo de la operacion del programa, o bien, como
una contribucion a la satisfaccidon de sus beneficiarios.

La sintaxis que se establece para definir el Propdsito es:
[Poblacién Objetivo] + Verbo en presente + Resultado logrado.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion del Propdsito del Programa Retos Compartidos la realizé el equipo evaluador,
considerando la informacion proporcionada por la Direccién General de Innovacidn, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 4:

El Propdsito del Programa Retos Compartidos, operado por la Direccidn General de Innovacién, no
cumple con la sintaxis establecida en la metodologia del marco ldgico para este nivel, no esta
vinculado al Problema planteado y la poblacién objetivo no estd claramente identificada
adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 4.

Para que la Direccidn General de Innovacion establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y
adecuar el Propdsito del Programa de Retos Compartidos, para que el Propdsito del Programa esté
redactado conforme a la sintaxis establecida en la metodologia del marco légico, este vinculado
con la problematica planteada y se identifique de forma adecuada a la poblacidon objetivo.

Propuesta de Mejora 4.
La Direccion General de Innovacion, mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019

presentd propuesta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora 4, modificando para tal
efecto la redaccién del Propdsito del programa, conforme a lo siguiente:
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Sintaxis del Propdsito actual:
“El municipio de Ledn presenta altos niveles de innovacion en los sectores social y privado”.

Valoracién del equipo evaluador.

Andlisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propdsito

En la redaccion del propdsito, se identifica como
poblacion objetivo a “El municipio de Ledn” “presenta altos niveles de innovacion en los sectores
social y privado

De lo anterior se desprende que el propdsito planteado
si cumple con las reglas de sintaxis, es decir: Sujeto:
[Poblacion Objetivo] +Verbo en Presente +
Complemento: [Solucion del problemal]

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direcciéon General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019.

oo i

El municipio de Ledn presenta bajos niveles
de innovacion en los sectores social y privado

Como resultado del
congruencia entre el Problema planteado y el
Propdsito descrito:

“La Poblacion que habita los asentamientos
irregulares del Municipio de Leon, presenta
carencias en servicios basicos”.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccién General de Innovacién mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019.

Conclusion 4:
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacion y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 4, cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:
+ El propdsito estad planteado conforme la regla de sintaxis establecida para este nivel en la
Metodologia del Marco Légico.
e El propdsito tiene congruencia con el problema central.
« La poblacion objetivo, este bien identificado, considerando los alcances vy la magnitud del
programa presupuestario.

6.2.3 Componentes

Deber ser:

Este es el tercer nivel de objetivos en el Resumen Narrativo. Para definir los Componentes (SHCP,
2017) se deben considerar los medios que se identificaron en el Arbol de objetivos para resolver el
problema de desarrollo y ademas responder a la siguiente pregunta: équé bienes y/o servicios
entrega el programa?

La organizacion publica espera que los beneficiarios utilicen estos bienes y servicios (de acuerdo
con el diagndstico previo) para gue se pueda alcanzar el Propdsito del programa. De ahi que debe
preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los Componentes que se estaran
incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica eliminar aquelios que no sean estrictamente
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necesarios para lograr el Propdsito o, en su caso, adicionar aquellos faltantes, sin los que el Propdsito
no se lograria concretar.

En el Resumen Narrativo los componentes se deben redactar como un producto terminado, es decir,
como la consumacién del bien o servicio que se estd proporcionando, quedando su estructura
sintactica de la siguiente manera:

[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacién de los Componentes del Programa Retos Compartidos la realizé el equipo evaluador,
considerando la informacion proporcionada por la Direccion General de Innovacion, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado S.

Del andlisis realizado se observa lo siguiente:
Los tres componentes del programa identifican claramente el bien o servicio a entregar y
estan expresados conforme a las reglas de sintaxis establecidas en la metodologia del
marco légico para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Aspecto Susceptible de Mejora.
Sin ASM en la presente cédula.

6.2.4 Actividades

Deber ser:

El cuarto nivel del Resumen Narrativo corresponde al de las Actividades (SHCP, 2017) donde se
pretende identificar la respuesta a la siguiente pregunta: ¢éComo se producen los bienes y/o
servicios que entrega el programa?

Las Actividades son la secuencia de tareas que permiten la realizacion de los Componentes. Para
cada uno de los Componentes de la MIR del programa debe existir un conjunto de Actividades que
estén claramente especificadas, es decir, que no exista ambigledad en su redaccién.

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que, al igual que en la definicion de los
Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean criticas e imprescindibles para que
el Componente se produzca. Se debe recordar que la MIR es un resumen del programa, v por lo
tanto, al contener demasiado detalle pierde una de sus principales fortalezas y contribucion a la
gestion del programa.

La sintaxis de este nivel requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo derivado de un
verbo y acompafado de un complemento. Se detallan las Actividades en orden cronoldgico v con
un identificador que permite relacionarlas con un Componente en especifico.

[Sustantivo derivado de un verbo] + Complemento

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de las Actividades del Programa Retos Compartidos la realizé el equipo evaluador,
considerando la informacidn proporcionada por la Direccidon General de Innovacion, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:
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Resultado 6:

Las actividades descritas en los componentes del programa no estan redactadas de acuerdo ala
reglas de sintaxis para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados: {Sustantivo
derivado de un verbo] + [Complemento], Las Actividades no representan acciones internas del

programa ni se identifica corresponsabilidad y cronologia entre ellas necesaria para producir los
componentes.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 5.

Para que la Direccion General de Innovacion establezca las medidas necesarias a fin de establecer
las actividades correspondientes para cada componente, y que estas se redacten respetando las
Reglas de Sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados: [Sustantivo derivado
de un verbo] + [Complemento], y ademas sean acciones internas del programa v se identifica su
corresponsabilidad y cronologia entre ellas.

Propuesta de Mejora 5.

La Direccion General de Innovacion, mediante correo electrdnico de fecha 13 de febrero del 2019
presentd propuesta de atencién a los aspectos susceptibles de mejora 5, modificando para tal
efecto la redaccion del Propdsito del programa, conforme a lo siguiente:

Ci Procesos de andlisis solucién-aplicacion implementados a programas y proyectos de la
administracién publica municipal, Implementados.
AICI | Procesos de anélisis-solucion-aplicacion que abonen a programas y proyectos de la
administracion publica, desarrollados
A2C1 | Personal con aptitudes ejecutivas y directivas para la implementacidon de proyectos en el
marco de la Oficina Técnica de la Direccion General de Innovacidon que desarrolle el
diagndstico y elaboracién del Plan Maestro Municipio Humano Inteligente, Contratado.
Cc2 Capacitaciones en metodologias, disefio de servicios y toma de decisiones impartidas.
AIC2 | Sesiones de disefio de servicio y toma de decisiones, Impartidas
C3 Casos de estudio de experiencias y buenas practicas realizados y documentados
AIC3 | Documentacién de casos de estudio como gestion del conocimiento

Valoracién del equipo evaluador.

El municipio de Ledn presenta altos niveles de innovacién en los sectores
ocial y privado

cion
que abonen a programas y proyectos de la
administracidon publica, desarrollados
Procesos de analisis solucion-aplicacion | Personal con aptitudes ejecutivas y

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son

imp/ementadosq programasy directivas para la implementaci.dq de o scciones secuencialmente
proyectos de la administracion publica | proyectos en el marco de la Oficina Técnica I6gicas para el logro del
municipal, Implementados. de la Direccion General de Innovacion que

. componente.
desarrolle el diagndstico y elaboracion del P

Plan Maestro Municipio Humano
Inteligente, Contratado.

Las acciones cumplen con

Capaci'taciones e.n.metodo/og/'as, Sesiones de disefio de servicio y toma de rgg/a de smtax1§ }; sont
disefio de servicios y toma de decisiones, Impartidas acciones secuencialmente
decisiones impartidas. ’ I6gicas para el logro del
componente.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acciones secuencialmente
Iégicas para el logro del
componente.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Controt Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018.

» )
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Conclusién 5.
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacidn y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 5 cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:
e Todas las actividades incluidas en la matriz de indicadores para resultados estan expresadas
de conformidad a las reglas de sintaxis establecidas en la metodologia del marco 16gico.
e Existen las suficientes actividades y estas estan ordenadas de forma secuencial de tal forma
que se permita alcanzar el logro de los componentes.

6.2.5 Supuestos

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, los Supuestos (SHCP, 2017) se definen como los
factores externos, es decir, aquellos que no son controlados por el ejecutor del proyecto y que sin
embargo, es importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia I6gica
de la hipdtesis establecida en el Resumen Narrativo.

Dicha hipdtesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del Modelo; que el conjunto
de causas identificadas serian suficientes para lograr el efecto deseado. Por lo tanto, los Supuestos
son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, pero al estar mas alléd de la
capacidad de accidn del responsable del proyecto, su ocurrencia puede garantizarse o influirse por
la propia iniciativa a desarrollar, sino que debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones
se cumpliran por si mismas.

La definicion explicita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el monitoreo y al
momento de la evaluacidon final, para no magnificar a posteriori condiciones que no se anunciaban
como importantes en una primera aproximacion.

Para definir adecuadamente los Supuestos, se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

I Identificacion de factores externos. ¢Cudles son los factores externos que la intervencion
no controla y que dificultan que la misma tenga efectos duraderos?, esto es importante
porgue un programa, entendido como una Iégica de intervencion y transformacion de una
realidad referida a un problema que se busca resolver, nunca abarca toda la realidad de que
se trata ya que existen situaciones externas que pueden influir de manera significativa en
su implementacion.

il Verificacion de su condicion de supuestos. Durante el disefic de un programa publico, hay
que estudiar en qué medida existen factores externos importantes o incluso vitales para el
éxito de la intervencién. Si son importantes, pero no pueden integrarse en la légica de
intervencion (vertical) del programa (como resultados o actividades) se convierten en
supuestos.

i, Andlisis de consistencia en la relacién causal entre objetivo. Los supuestos permiten
completar el andlisis de consistencia sobre la relacién causal entre distintos niveles de la
MIR, como un complemento a la Iégica vertical, de tal forma que:

Actividades + Supuestos = Componente
Componentes + Supuestos = Propdsito
Propdsito + Supuestos = Fin
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Asi, para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, se pueden plantear los supuestos
deben plantearse.de la siguiente forma:

* A nivel Fin: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa”. Por
ejemplo, la poblacién ensefia los habitos de higiene aprendidos a sus hijos e hijas-

* A nivel Propdsito: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin”. Ejemplo, la poblacién acude regularmente a atenderse
y a controles al centro de salud.

e A nivel Componente: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del programa o proyecto
alcancen su Propdsito”. Por ejemplo, la poblacion aplica lo atendido sobre higiene en sus
actividades diarias.

* A nivel Actividad: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del programa o
proyecto”. Por ejemplo, la poblacion asiste a los cursos de capacitacién e higiene.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los Supuestos del Programa Retos Compartidos la realizd el equipo evaluador,
considerando la informacion proporcionada por la Direccidon General de innovacion, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 6.

Solo el supuesto de los componentes esta planteado conforme lo sefiala la Metodologia del Marco
Logico.

Los supuestos a nivel Fin, Componente y Actividades no estan planteados conforme a los criterios
sefialados en la Metodologia del Marco Légico.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim 6.

Para que el Direccion General de Innovacion establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer la
descripcion de los supuestos planteados para el Fin, el propdsito y las Actividades del Programa,
considerando lo siguiente:

e Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos que deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del programa para
alcanzar los componentes.

s Los Supuestos a nivel Propésito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del fin.

s Los supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa
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Propuesta de Mejora 6.
La Direccion General de Innovacion, mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019

presentd propuesta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora 5, modificando para tal

efecto la descripcion de los Supuestos, conforme a lo siguiente:

Valoracién de! equipo evalua

Programa Retos Compartidos

Fin La condiciones econémico - sociales del pais se mantienen estables

Propdsito | Alta disposicion por parte de los sectores sociales y privados para involucrarse
con la Administracién Publica en temas de innovacidn

C1 La ciudadania participa activamente

AICI Alta disposicion por parte de la ciudadania

A2C1 Existen especialistas que poseen la formacion requerida

c2 Los participantes de las sesiones de capacitacion aplican lo aprendido

AlIC2 Los participantes de la sesiones aplican lo aprendido

Cc3 La ciudadania participa activamente.

AIC3 Alta disposicion por parte de la ciudadania y las dependencias involucradas

—

Contribuir a mejora la
calidad de vida de los
habitantes del municipio de

dor.

La condiciones econdmico -

El supuesto es una condicion
externa al programa y esta

Fin Ledn, a traves de mayores so;:t%//es del pals se mantienen planteado como condicion
niveles de innovacion en los | €5180/€S positiva.
sectores social y privado
El municipio de Leon Alta disposicion por p arte de El supuesto es una condicion
. los sectores sociales y .
. presenta altos niveles de . . externa al programa y esta
Propdsito innovacion en los sectores P r/vadqs para /.’ZVOIU,C"?"SG con planteado como condicién
social y privado la Adm/nlgtraC/on _Pub//ca en positiva
temas de innovacion ’
Procesos de andlisis
solucién-aplicacion El supuesto es una condicion
c implementados a programas | La ciudadania participa externa al programa y estd
Y proyectos de la activamente planteado como condicién
administracion publica positiva.
municipal, Implementados.
Procesos de andlisis-
solucién-aplicacién que El supuesto es una condicion
AICT abonen a programas y Alta disposicion por parte de externa al programa y esta
proyectos de la la ciudadania planteado como condicién
administracion publica, positiva.
desarrollados
Personal con aptitudes
ejecutivas y directivas para
la implementacion de
proyectos en el marco de la
Oficina Técnica de la ) o El supuesto es una condicion
A2CT Direccidn General de Existen espeCIalls?.?s que externa al programa y estd
Innovacidn que desarrolle el poseen la formacion requerida planteado como condicién
diagndstico y elaboracion positiva.
del Plan Maestro Municipio
Humano Inteligente,
Contratado.
CapaCItaCanes en ; Los participantes de las El supuesto es una condicion
c2 metodologias, disefio de sesiones de capacitacion externa al programa y estd

servicios y toma de
decisiones impartidas.

aplican lo aprendido

planteado como condicidn
positiva.
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Alc2

Sesiones de diserio de
servicio y toma de
decisiones, Impartidas

Los participantes de la
sesfones aplican lo aprendido

El supuesto es una condicion
externa al programa y esta
planteado como condicién
positiva.

C3

Casos de estudio de
experiencias y buenas
précticas realizados y
documentados

La ciudadania participa
activamente.

El supuesto es una condicién
externa al programa y esta
planteado como condicion
positiva.

AIC3

Documentacion de casos de
estudio como gestion del
conocimiento

Alta disposicién por parte de
la ciudadania y las
dependencias involucradas

El supuesto es una condicion
externa al programa y esta
planteado como condicion

positiva.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccién General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019.

v"Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.
X: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito
sefalado

Conclusion 7.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacién y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 7 cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

s Todos los supuestos estan planteados de forma positiva.

¢ Todos son condiciones externas.

e Los Supuestos a nivel Actividad, hace referencia a decisiones o insumos que deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del dmbito del programa para
alcanzar los componentes.

e Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el
propoésito.

e Los Supuestos a nivel Propdsito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
gue tienen que ocurrir para gue el programa contribuya significativamente al logro del fin.

e Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa.

6.2.6 Logica vertical

Deber ser:

Al finalizar el proceso de construccion e integracion del resumen narrativo en todos sus niveles es
necesario verificar y validar si este guarda una coherencia logica. De ahi que si el Resumen Narrativo
esta correctamente disefiado se puede validar la secuencia de hipétesis logicas entre los diferentes
niveles de objetivos que se pretendia lograr con el uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como
verificacion de la |6gica vertical del programa, y que constituye una etapa previa para la validacion
de toda la légica interna vy, por lo tanto, de un buen disefio del programa.

Tanto en la MML como en la construccion de la MIR, la logica vertical (SHCP, 2017) se realiza
partiendo del nivel mas bajo y concluyendo en el nivel mas alto. Si las aseveraciones nos parecen
congruentes o légicas, entonces la construccion es correcta. Si se pueden validar todos los objetivos
definidos en el Resumen Narrativo conforme a lo establecido en las anteriores preguntas, se puede
validar la lIogica vertical del programa, vy por lo tanto se puede avanzar en el disefio del mismo.
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Igual que en el caso del andlisis de los arboles de problemas y de objetivos, el Resumen Narrativo
tiene una ldgica de causalidad donde si se hacen las Actividades, se producen los Componentes; si
se producen los Componentes, se concreta la solucion del problema (Propésito); vy si esto sucede,
entonces el Programa contribuye al logro de un objetivo de nivel superior (o Fin).

Analisis del equipo evaluador.
La evaluacion de la Logica Vertical del Programa Retos Compartidos la realizé el equipo evaluador,

considerando la informacion proporcionada por la Direccion General de Innovacion, mediante oficio
DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 7.
£l analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite observar

una completa correspondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones:

Las actividades no representan acciones que forman parte de las actividades internas del programa
para la generacion de los Componentes.

Los supuestos planteados a nivel Proposito estan mal planteados porgue no hacen referencia a la
oferta y demanda de productos y servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin
de poder alcanzar el propdsito.

Los Componentes descritos no se consideran suficientes para el logro del Propdsito el programa.
No existe una relacion Causa-Efecto entre el Propésito y el Fin

El supuesto planteado no resulta una situacion externa al programa.

Aspecto Susceptible de Mejora No. 7.

Para que la Direccién General de Innovacion establezca las medidas necesarias para que la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, establezca supuestos adecuados para el nivel
Actividad, Componente y Fin, asi como replantear sus Actividades y Componentes para que se
procure una secuencia légica de causa-efecto, para que la Matriz de Indicadores para Resultados
cuente con Logica Vertical.

Propuesta de Mejora 7.
La Direccidon General de Innovaciéon, mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019
presentd propuesta de atencién al aspecto susceptible de mejora 7, modificando para tal efecto la
los resimenes narrativos de cada elemento de la Matriz de Indicadores asi como los Supuestos,
conforme a lo siguiente:

e

oy VR
ejorar la calidad de vida de los

Ein habitantes del municipio de Ledn, a través de | La condiciones econémico - sociales del pais se
mayores niveles de innovacion en los sectores | mantienen estables
social y privado

Propdsito El municipio de Ledn presenta altos niveles A/tq 7’5’3 osicron dp or P artg de los sectores
de innovacién en los sectores social y privado SOC/a.e.Sy P r.”./a O,s gara /nvo/ucrarse.con la .

Administracion Publica en temas de innovacion

Procesos de andlisis solucion-aplicacion
implementados a programas royectos de .

c1 implemer 'S @ prog Y proy : P ;
la administracion publica municipal, La ciudadania participa activamente
Implementados.
Procesos de anélisis-solucion-aplicacion que

AICT abon_ep a programas y proyectos de la Alta disposicién por parte de la ciudadania
administracion publica, desarrollados

AZ2CT Persona] con aptitudgs ejecutivas y directivas | Existen especialistas que poseen la formacion
para la implementacion de proyectos en el requerida

L
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marco de la Oficina Técnica de la Direccion
General de Innovacién que desarrolle el

diagnostico y elaboracion del Plan Maestro
Municipio Humano Inteligente, Contratado.

Capacitaciones en metodologias, disefio de

c2 aC al Los participantes de las sesiones de
servicios y toma de decisiones impartidas. capacitacion aplican lo aprendido

AIC2 Sesppes de disefio de servicio y toma de Los participantes de la sesiones aplican lo
decisiones, Impartidas aprendido
Casos de estudio de experiencias y buenas . s .. .

c3 précticas realizados y documentados La ciudadania participa activamente.

AIC3 Documentacion de casos de estudio como Alta disposicion por parte de la ciudadania y las

gestion del conocimiento

dependencias involucradas

Valoracién del equipo evaluador.

Al1CI. Procesos de
analisis-solucidn-
aplicaciéon que
abonen a programas
Yy proyectos de la
administracion
publica,
desarrollados

Alta disposicion por
parte de la
ciudadania

Cl. Procesos de

A2C2. Personal con
aptitudes ejecutivas
y directivas para la
implementacién de
proyectos en el
marco de la Oficina
Técnicade la
Direccidén General de
Innovacién que
desarrolie el
diagnostico y
elaboracion del Plan
Maestro Municipio
Humano inteligente,
Contratado.

analisis solucién-
aplicacion
implementados a
programas y
proyectos de la
administracion
Existen especialistas | publica municipal,
gue poseen la Implementados.
formacion requerida

Andlisis de la Logica Vertical de Actividades a Component

Las actividades serfialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones
0 insumos que deben proporcionarse o
v situaciones que deben ocurrir, fuera del
ambito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al1C2. Sesiones de
disefio de servicio y

C2. Capacitaciones
en metodologias,

Los participantes de disefio de servicios

la sesiones aplican lo

Las actividades sefaladas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones
o insumos que deben proporcionarse o

toma d_e decisiones, aprendido. Y t°.“”.'a de v situaciones que deben ocurrir, fuera del
Impartidas quISaneS ambito del programa, para alcanzar sus
impartidas. componentes.
Las actividades sefialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.
A1C3 Alta disposicién por c3. Ce_asos de
’ estudio de

Documentacion de
casos de estudio
como gestion del
conocimiento

parte de la
ciudadania y las
dependencias
involucradas

experiencias y
buenas practicas
realizados y
documentados

Los supuestos planteados son decisiones
o insumos que deben proporcionarse o
v situaciones que deben ocurrir, fuera del
ambito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccién General de Innovacion mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019.

v Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.
x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito

sefalado
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Analisis de la Légica Vertical de Componentes a

Programa Retos Compartidos

Propdsito

Cl. Procesos de
andlisis solucién-
aplicacion B
implementados a La ciudadania Los Componentes sefialados son
programas y participa v bienes y servicios acciones o
proyectos de la activamente necesarios para alcanzar el Proposito
administracion publica E! municipio de Ledn del Programa.
municipal, presenta altos niveles
Implementados. de innovacion en los Los Supuestos a nivel Componente
Redes de Los participantes de | sectores social y se refieren a la oferta y demanda de
electrificacion y las sesiones de privado v productos y servicios que deben
alumbrado publico capacitacion aplican aportar otros interesados-externos
instaladas lo aprendido con el fin de poder alcanzar el
c2. Capaat'aCIor.\es_en La ciudadania propaosito.
metodologias, disefio Iy v
de servicios y toma de parfcncnpa

L . X activamente.
decisiones impartidas.

Fuente: Elaborado por Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccion General de Innovacion mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019.

v Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.
X' Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito

senalado

Alta disposicién

Anélisis de la Légica Vertical de Propdsito a Fin

Contribuir a
mejorar la calidad

El municipio de Ledn
presenta altos
niveles de
innovacién en los
sectores social y

por parte de los
sectores sociales y
privados para
involucrarse con la
Administracion

de vida de los
habitantes del
municipio de Ledn,
a través de
mayores niveles de

El propdsito identifica el impacto de
corto plazo esperado a traveés del logro
de los componentes, identificando
ademads la poblacion objetivo.

Los Supuestos a nivel Propdsito
corresponden a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que

innovacion en los
sectores social y
privado

Pdblica en temas
de innovacion

privado ocurrir para que el programa contribuya

significativamente al logro del fin.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacién de! Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos,
proporcionados por la Direccion General de Innovacion mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019,
v"Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.

X: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito
serialado

Conclusién 7.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempeiio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacién y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado

para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 7 cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

* Para cada Componente, existe un nimero adecuado de Actividades, que representan las
acciones necesarias para su logro.

e Las Actividades estan ordenadas de forma secuencial.
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¢ Todos los resiumenes narrativos de los elementos que integran la matriz de indicadores,
estan redactados de conformidad a lo establecido en la Metodologia del Marco Logico.

* Los Supuestos planteados son condiciones externas al programa necesarias para el logro
de los objetivos, redactadas de forma positiva.

6.2.7 Indicadores
Deber ser:

En el marco de la Metodologia del Marco Logico, los Indicadores de Desempefio (SHCP, 2017) se
definen como aquellas medidas cuantitativas y cualitativas del desempefio del programa que
relacionan dos o mas variables asociadas a este, y que describen los resultados que se espera
obtener con su implementacion. Describen ademads, en qué grado se da cumplimiento a los

resultados durante la operacion del programa vy, por lo tanto, constituyen elementos para su
monitoreo y evaluacion.

Los indicadores considerados en los programas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

¢ Claros: Deben ser precisos e inequivocos.

¢ Relevantes: Deben reflejar una dimensidn importante del logro del objetivo.

¢ Econdmicos: Deben estar disponibles a un costo razonable.

e Monitoreables: Deben poder sujetarse a una verificacion independiente.

¢ Adecuados: Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan indirectos ni
tan abstractos.

e Aportacion marginal: Deben proveer informacién adicional en comparacion con otros
indicadores propuestos.

Ademads, se debe considerar que los indicadores deben contar con una ficha técnica, la cual es un
instrumento de transparencia que hace publicos los detalles para una mejor comprension de los
indicadores. Los elementos minimos que debe contener la ficha son:

¢ Tipo del indicador:

o Estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos e incluye a los
indicadores de fin, propdsito y componentes que impactan de manera directa en la
poblacién o drea de enfoque.

o Gestion: Mide el avance y logro en procesos vy actividades e incluye los indicadores
de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes y/0 servicios a
utilizar por otras instancias.

e Dimensién a medir:

o Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados del
programa.

o Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos disponibles utilizados con respecto a los
productos y servicios entregados.

o Calidad: Mide un atributo especifico de la provisién de los bienes o servicios que
produce el programa.

o Economia: Mide cudn adecuadamente son administrados los recursos que se
utilizan para la produccion de los bienes y servicios del programa.

e Nombre del indicador: Es la expresion que identifica al indicador y manifiesta lo que se
desea medir con él.

LY
P , k ‘
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Analisis

Método de célculo: Determina la forma en que se

el indicador.

Programa Retos Compartidos

relacionan las variables establecidas para

Frecuencia de medicién: Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza

la medicion del indicador.

Unidad de medida: Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere

Meta: Establece el limite o nivel maximo de logro

expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador.

que se espera obtener.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo

y darle seguimiento.

Sentido: Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento de indicador para

identificar cuando su desempefio es positivo o ne

del equipo evaluador.

gativo.

La evaluacion de los Indicadores del Desempefio del Programa Retos Compartidos la realizé el
equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la Direcciéon General de
Innovacidn, mediante oficio DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se
desprenden los siguientes resultados:

Resultado 8:
Los indicadores a nivel COMPONENTE, cumplen con los criterios CREMAA, no asi el indicador
planteado para el PROPOSITO, el FIN y las ACTIVIDADES.

LLos indicadores cuentan con los elementos indispensables en su Ficha de Indicador, no obstante las
variables planteadas a nivel propdsito son incorrectas, y los indicadores a nivel actividad no
corresponden a expresiones matematicas.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 8.
Para que la Direccién General de Innovacion establezca las medidas necesarias para que la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, para replantear el indicador a nivel Fin, de forma que
sea un indicador que contribuya al seguimiento al objetivo planteado y en la formula de calculo del
indicador a nivel propdsito se plantee adecuadamente. Asi como los indicadores a nivel actividad.

Propuesta de Mejora 8.
La Direccion General de Innovacion, mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019
presenté propuesta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora 8, enviando para tal efecto
las fichas técnicas de 5 indicadores del desempefio correspondientes a cada elemento de la Matriz
de Indicadores para resultados, conforme a lo siguiente relacion:

Relacion de Indicadores para el Desempefio

-

N
mejorar la calidad de vida de los | , . o A }

Fin habitantes del municipio de Ledn, a través de mayores Indice d € D”esarrol/o Humano (/Dl.-l) de fa
niveles de innovacion en los sectores social y privado Organizacion de las Naciones Unidas

Propésito {:‘/ mun/"cip/'o de Ledn presenta altos niveles de | Porcentaje de desarrollo de herramientas
innovacién en los sectores social y privado (proyectos) transversales
Procesos de analisis solucién-aplicacidn Porcentaje de in:),?/.ementacio'n de 13

c implementados a programas y proyectos de la pcocesos de analisis-solucién-aplicacién por
administracion publica municipal, Implementados. ano a programas y proyectos de la

administracion publica
rd
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Procesos de andlisis-solucién-aplicacién que abonen

Porcentaje de avance en la implementacion

AICI a programas y proyectos de la administracién publica, o o (s ciS o
desarrollados e procesos de andlisis-solucion-aplicacion
Personal con aptitudes ejecutivas y directivas para la
implementacion de proyectos en el marco de la Porcentaje de avan N Ia habilitacién d
A2CT Oficina Técnica de la Direccién General de Innovacién - Yy .. cee aoiitacion ae
. . . .. oficinas técnicas
que desarrolle el diagndstico y elaboracién del Plan
Maestro Municipio Humano Inteligente, Contratado.
. B o L. Porcentaje de imparticion de 50 sesiones de
Capacitaciones en metodologias, disefio de servicios . , .
c2 .. . ) capacitacion en metodologias, disefio de
y toma de decisiones impartidas. .. L
servicios y de toma de decisiones
AIC2 Sesiones de disefio de servicio y toma de decisiones, | Porcentaje de sesiones impartidas en
Impartidas relacion a las estimadas
Porcentaje de recopilacién de informacion y
c3 Casos de estudio de experiencias y buenas practicas | documentacion de hasta 3 casos de estudio
realizados y documentados que sirvan para compartir experiencias y
buenas practicas
D ntacion de casos de estudio como gestion del Porcentaje de casos de estudio recopilados
AIC3 ocume ocomog y documentados para gestion del

conocimiento

conocimiento en relacion a los planeados
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Contribuir a meforar la calidad
de vida de los habitantes del
municipio de Leon, a través de
mayores niveles de innovacion
en los sectores social y privado

Indice de Desarrollo Humano (IDH)
de la Organizacion de las Naciones
Unidas

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

o]

Proposit

El municipio de Ledn presenta
altos niveles de innovacion en
los sectores social y privado

Porcentaje de desarrollo de
herramientas (proyectos)
transversales

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

o))

Procesos de analisis solucion-
aplicacion implementados a
programas y proyectos de la
administracion publica
municipal, Implementados.

Porcentaje de implementacion de
13 procesos de andlisis-solucion-
aplicacion por afo a programas y
proyectos de la administracion
publica

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

AlCl

Procesos de analisis-solucion-
aplicacion que abonen a
programas y proyectos de la
administracion publica,
desarrollados

Porcentaje de avance en la
implementacion de procesos de
andlisis-solucién-aplicacion

Estratégi
co

Eficacia

Eil indicador cumple con
los criterios evaluados.

A2CT

Personal con aptitudes
efecutivas y directivas para la
implementacion de proyectos
en el marco de la Oficina
Técnica de la Direccion General
de Innovacion que desarrolle el
diagnostico y elaboracion del
Plan Maestro Municipio Humano
Inteligente, Contratado.

Porcentaje de avance en la
habilitacion de oficinas técnicas

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

c2

Capacitaciones en
metodologias, diserio de
servicios y toma de decisiones
impartidas.

Porcentaje de imparticion de 50
sesiones de capacitacion en
metodologias, disefio de servicios y
de toma de decisiones

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

AlC2

Sesiones de diserio de servicio y
torma de decisiones, Impartidas

Porcentaje de sesiones impartidas
en relacién a las estimadas

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

c3

Casos de estudio de
experiencias y buenas practicas
realizados y documentados

Porcentaje de recopilacion de
informacién y documentacion de
hasta 3 casos de estudio que sirvan
para compartir experiencias y
buenas practicas

Estratégi
co

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

<
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. Porcentaje de casos de estudio
Documentacicn de casos de recopilados y documentados para Estratégi Eficaci .
AIC3 estudio como gestion del - g v co v icacla | o v |v |v |v |v |Eindicadorcumple con
o gestion del conocimiento en los criterios evaluados
conocimiento c < :
relacion a los planeados
Elementos de la ficha técnica: (a) Nombre del indicador; (b) Método de calculo y variables de la férmula; (¢) Frecuencia de medicion; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.
v Como resultado del anlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefalado.
o: Como resultado del anilisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacién del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medicién.
x: Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefalado.
N1 Dato no identificado en la informacién disponible para el Programa.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos, proporcionados por la Direccién General de Innovacién mediante
correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019.

s
—
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Conclusién 8.
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio

para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacién y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No.8 cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

o Existe un indicador del desempefio para cada uno de los elementos que integran la Matriz
de Indicadores del programa evaluado.

e Los 8 indicadores del desempefio evaluados, cuentan con informacién en todos los
elementos que integran su ficha técnica.

e Los 8 indicadores del desempefio evaluados, estan construidos considerando los criterios
CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Aportacion Marginal y Adecuado)
que son los sefialados por la Metodologia del Marco Ldgico.

6.2.8 Medios de verificacion

Deber ser:

Los Medios de Verificacion (SHCP, 2017) son las fuentes de informacion de caracter publico e
institucional disponibles para verificar el avance en los indicadores de desempefio planteados en
todos los niveles de la MIR.

Como elementos minimos, deben contener:
e Nombre del documento que sustenta la informacion, los cuales pueden ser bases de datos
de INEGI o registros administrativos.
e Ubicacidn fisica y/o electrénica del documento.
¢ Nombre de la Unidad Responsable de generar la informacion.

Los medios de verificacion constituyen la evidencia para dar cuenta de los avances y logros del
programa.

Anadlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los Medios de Verificacion del Programa Retos Compartidos la realizd el equipo
evaluador, considerando la informacion proporcionada por la Direccion General de Innovacién,
mediante oficio DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los
siguientes resultados:

Resultado 9.

Los medios de verificacién planteados, no permiten identificar las fuentes precisas de informacion
que se utilizaran para estimar el valor de los indicadores. Es necesario reforzar el planteamiento de
los Medios de Verificacion, para que estos representen una fuente precisa para corroborar los
avances de los indicadores.

Aspecto Susceptible de Mejora NUm. 9

Para que la Direccion General de Innovacién establezca las medidas necesarias a fin de que se
planteen medios de verificacion que permitan identificar con precision la informacion generada por
los indicadores; mismos que deberdn incluir al menos la siguiente informacion: Nombre del
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Programa Retos Compartidos

documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Area responsable de su generacion y

administracion.

Propuesta de Mejora 9.

La Direccion General de Innovacion, mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019
presentd propuesta de atencion del aspecto susceptibles de mejora , enviando para tal efecto la

informacion de los medios de verificacion para cada uno de los indicadores del desempefio,
conforme a lo siguiente relacién:

Contribuir a mejorar la calidad 3
de vida de los habitantes del | Indice de Desarrollo Humano Am?UIOS re/a.cionadosy.pa'gina oficial de las
Fin municipio de Leon, a través de | (IDH) de la Organizacion de las Naciones Unidas en México
mayores niveles de innovacion | Naciones Unidas http.//www.onu.org.mx/
en los sectores social y privado https.//datosmacro.expansion.com/idh/mexico
Propdsit El mumjcipio de Ledn presenta | Porcentaje de desarrollo de iférzsijgfsy reportes del avance de los
o altos niveles de innovacién en | herramientas (proyectos) . Y o . .
los sectores social y privado transversales Disponibles en la Direccién General de
Innovacion
Procesos de andlisis solucion- | Porcentaje de implementacion .
aplicacion implementados a | de 13 procesos de analisis- Archivo documenta/ concentrado en carpetas de
Ci programas y proyectos de la | solucién-aplicacion por afio a /Ofg pro?esos lmp/e/?')ent.??’os.
administracion publica | programas y proyectos de la Dlspon/t?{es en la Direccion General de
municipal, Implementados. administracion publica Innovacion
Procesos de andlisis-solucion- Ev/dencia documental de los procesos
aplicacion que abonen a | Porcentaje de avance en la /mp/ef'r)g {7tados g’en proceso, F/tha técnica C?f’
AICT programas y proyectos de la | implementacion de procesos de el an.a//.S/s, solucicn, p r'c‘tceso de implementacion,
administracion publica, | andlisis-solucion-aplicacion sggu1m{ento Y evah{aC/o.n‘ de los procesos.
desarrollados Disponibles en la Direccién General de
Innovacion
Personal con aptitudes
ejecutivas y directivas para la
;mnp/ZTe;l:rczzn dze /:mg;zz: Contrato de Prestacién de Servicios, Entregables
.. . .. Porcentaje de avance en la | mensuales.
A2C1 Técnica de la Direccion General o o L. ) ) . .,
de Innovacion que desarrolle el habilitacion de oficinas técnicas D/spon/t?{es en la Direccion General de
diagndstico y elaboracion del Innovacion
Plan Maestro Municipio Humano
Inteligente, Contratado.
Capacitaciones en | Porcentaje de imparticién de 50 | Evidencia fotogréfica, listas de asistencia,
metodologias, disefio de | sesiones de capacitacién en | constancia de participacion.
€2 servicios y toma de decisiones | metodolog/as, disefio de | Disponibles en la Direccion General de
impartidas. servicios y de toma de decisiones | Innovacion
. . L Porcentaje de sesiones | Listas de asistencia y minutas.
AlC2 Sesiones de g’/;eno de serwgoy impartidas en relacion a las | Disponibles en la Direccion General de
toma de decisiones, Impartidas estimadas Innovacidn
Porcentsje de recopilacion de Archivo documental concentrado en carpetas de
Casos de estudio de | informacidn y documentacion de Jos casos de estudio analizados.
C3 experiencias y buenas practicas | hasta 3 casos de estudio que Disponibles en la Direccidn General de
realizados y documentados sirvan para compartir Innovacién
experiencias y buenas practicas
Documentacién de casos de Porcer.wtaje de casos de estudio | Archivo documentc'a/ conc'entrado en carpetas de
AIC3 estudio como  gestion  del recop//adgs 3% docu'mc.entados /ots casc?s de estudlg ana/{zados.
- para gestion del conocimiento en | Disponibles en la Direccion General de
conocimiento relacion a los planeados Innovacion
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Indice de Desarrollo Humano . . .. Art/gu/os re/qaonados’y pag/na oficial de las El medio de verificacion
Fin (IDH) de la Organizacion de las Metodologia disponible en la pagina Naciones Unidas en México cumple con los requisitos
Naciones Unidas http//www.onu.org.mx/ htto.//www.onu.org.mx/ . _ ' solicitados.
https.//datosmacro.expansion.com/idh/mexico
(Porcentaje de Desarrollo de
Porcentaje de desarrollo de Herramie/;tas Transversales Real gfot;i_cgsges y reportes del avance de los El medio de verificacion
Propdsi h 1 ? . . ., cumple con los requisitos
ey (7O/e€toD | {Forcental de Desarol Disporiesen f Direccin Genera
Estimado) "*100 Innovacion
Porcentafe de implementacion Porcentaje de implementacion de :
del3 pro/cesos dg analisis- I(Drocesos ﬁ)’e Ané/ig‘s Solucion Archivo documeﬁta//conce;nfjrado en carpetas El medio de verificacién
cr solucion-aplicacion por afio a Real/Porcentaje de implementacién de de Jos p rj)cesos/ /rr;)p emen aGos. / d cumple con los requisitos
programas y proyectos de la Procesos de Anaélisis Solucion Disp onll.’ es en la Direccion General ae solicitados.
administracion publica Esperado) "*100 Innovacion
Evidencia documental de los procesos
: (Numero de Procesos de Anélisis imp /emfe Qtados ° ‘en proceso; Ficha técnica con ) e
Porcentaje de avance en la Solucién Implementados/Ntmero de el andlisis, solucion, proceso de El medio de verificacion
AICT implementacion de procesos de P, d’o Andlisis Solucid implementacién, seguimiento y evaluacion de cumple con los requisitos
andlisis-solucién-aplicacion E;?/.C,:S:gs )?*70”; 1518 Solucion los procesos. solicitados.
°© Disponibles en la Direccion General de
Innovacion
Contrato de Prestacion de Servicios, El medio de verificacion
A2CT Porqgnta/e de avance en la (Oficina Técnica Implementada/Oficina | Entregables mensuales. cumple con los requisitos
habilitacion de oficinas técnicas | Técnica Proyectad) *100 Disponibles en la Direccion General de solicitados.
Innovacion
(Porcentaje de Imparticion de Sesiones
. . L de Capacitacion en Metodologias,
fg;%i,;ff ecfagg Z_gélc.é%neie 50 Diseﬁp de Servicios y Tomg de Evidenciq fotogréf(cq, /is{qs de asistencia, £l medio de verificacion
c2 metodologias, disefio de Deaspngs Real /Pgrcenta/e de cqnstaQCIa de part/_CIpaQI?n. cumple con los requisitos
servicios y de toma de /mpart_/CIo.n’ de Sesiones de ) o D/sponll?{es en la Direccion General de solicitados.
decisiones CapaCIt‘_aCIon en Metodologias, Disefio | Innovacion
de Servicios y Toma de Decisiones
Estimado) “*100
Porcentaje de sesiones (Numero de Sesiones Impartidas de Listas de asistencia y minutas. El medio de verificacion
AIC2 impartidas en relacion a las Diserio Impartidas/Numero de Disponibles en la Direccion General de cumple con los requisitos
estimadas Sesiones Impartidas de Disefio Innovacidn solicitados.
Estimadas) “*100
' d
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Porcentaje de recopllar:/on de
informacioén y documentacion
de hasta 3 casos de estudio que

£ soddinhhng
(Porcentaje de Recop//aaon de
Informacién y Documentacion de
Casos de Estudio Real /Porcentaje de

Archivo documental concentrado en carpetas
de los casos de estudio analizados.

Programa Retos Compartidos

El medio de verificacion

para gestion del conocimiento
en relacién a los planeados

Recopilados y Documentados para
Gestion del Conocimiento
Planeados) "*100

c3 sirvan para compartir Recopilacién de Informacion y Disponibles en la Direccidn General de v v cumple con los requisitos
experiencias y buenas Documentacidn de Casos de Estudio | Innovacién solicitados.
practicas Esperado) "*100
(Numero de Casos de Estudio
Porcentaje de casos de estudio Reco',q//adosy Docymentados para Archivo documental concentrado en carpetas
recopilados y documentados Gestidn del Conacimiento ) de los casos de estudio analizados El medio de verificacion
AIC3 Reales/Numero de Casos de Estudio : v v cumple con los requisitos

Disponibles en la Direccicon General de
Innovacion

solicitados.

Fuente: Elaborado por Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos, proporcionados por la Direccion General de Innovacion mediante

correo electromco de fecha 13 de febrero del 2019.
La informacion cumple con el reguisito en revision.

A

\

el

X.: La informacién no es consistente con las caracteristicas de! requisito en revision.

D Identidad de! indicador, permite reconocer el nombre del documento que sustenta la informacion.

UR.: Unidad responsable, permite identificar a los responsables de generar, administrar o publicar la informacion
L
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Conclusién 9.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Innovacion y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado
para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 9 cumple de manera suficiente vy clara con lo

solicitado, por las siguientes razones:

e Existe un medio de verificacién para cada uno de los indicadores planteados en la Matriz de
Indicadores para Resultados

e Todos los medios de verificacion poseen Nombre del documento de consulta.

s Todos los medios de verificacidn poseen los siguientes datos de ubicacién: Nombre del
documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Area responsable de su
generacién y administracion y Nombre de la persona resguardante

6.2.9 Ldgica horizontal

Deber ser:

La Logica Horizontal (SHCP, 2017) postula que cada objetivo detallado en el Resumen Narrativo
(Fin, Propdsito, Componentes, Actividades) debe contar con los indicadores necesarios y
suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores deben cumplir con las
caracteristicas minimas (detalladas en la ficha 9) y no deben agregar condicionantes que alteren el
contenido de la columna del resumen narrativo, deben haberse especificado metas asociadas a
plazos para todos los indicadores vy, finalmente, los medios de verificacion identificados para cada
indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo
de los indicadores, sin olvidar la condicionante correspondiente al acceso publico,.

Si fa MIR guarda una 1o6gica horizontal significa que en la anterior revision se obtuvieron respuestas
afirmativas a todos los criterios o, por lo menos, en la mayor parte. En este Ultimo caso, es necesario
asegurar que se consideren las Actividades dentro de la MIR del programa para solucionar cualquier
deficiencia respecto de los indicadores y medios de verificacidon en el corto plazo.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion de la Logica Horizontal del Programa Retos Compartidos la realizd el equipo
evaluador, considerando la informacion proporcionada por la Direccién General de Innovacion,
mediante oficio DGIN/DG/073/18 de fecha 18 de mayo del 2018, de donde se desprenden los
siguientes resultados:

Resultado 10.
La Matriz de Indicadores para Resultados no posee total Idgica horizontal, debido a que los medios
de verificacion no cuentan con la informacién del drea encargada de generar la informacion ni la

frecuencia de emision de la misma; los indicadores a nivel actividad estan incorrectamente
planteados.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 10

Para que la Direccidn General de Innovacidn establezca las medidas necesarias a fin de lograr que
todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados del programa posean
los elementos necesarios para contribuir a la Légica Horizontal en cada uno de sus niveles.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno

cada vez mejor

GUEERNC PPN CIPA;



CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018

Propuesta de Mejora 10

Programa Retos Compartidos

La Direccion General de Innovacién, mediante correo electronico de fecha 13 de febrero del 2019
presents propuesta de atencion del aspecto susceptibles de mejora 10, enviando para tal efecto la

informaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados con la

atencién de los aspectos

susceptibles de mejora sefialados por este Organo de Control, conforme a lo siguiente relacion:

X,
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Contribuir a mejorar la calidad | . Articulos relacionados ) oy
) y pagina oficial de -
de vida de los habitantes del Indice de Desarrolio las Naciones Unidas en Meéxico La condiciones
, L . , Humano (IDH) de la economico -
Fin municipio de Ledn, a través de L http.//www.onu.org.mx/
. . » Organizacion de las ] ’ sociales del pals se
mayores niveles de innovacion Naciones Unidas https.//datosmacro.expansion.com/idh )
en los sectores social y privado /mexico mantienen estables
Alta disposicion por
parte de los sectores
5 El municipio de Ledn presenta Porcentaje de desarrollo | Entregables y reportes del avance de los | sociales y privados
ro, ) - ; j ;
6sitf> altos niveles de innovacion en <(1er " herramientas gr.oyec?g/s. / . para involucrarse
, . (o} 6
Jos sectores social y privado proyectos) isponi : 'es en la Direccion General de | con la
transversales Innovacion Administracion
Publica en temas de
innovacion
Porcentaje de
Procesos de andlisis solucion- | implementacion de 13 | Archivo documental concentrado en
aplicacion implementados a | procesos de analisis- | carpetas de los procesos | La ciudadania
C1 programas y proyectos de la | solucidn-aplicacion por | implementados. participa
administracion publica | afio a programas y | Disponibles en la Direccidn General de | activamente
municipal, Implementados. proyectos de la | Innovacion
administracion publica
Evidencia documental de los procesos
(s . implementados o en proceso; Ficha
Procesos de anélisis-solucion- . . cpi L.
. Porcentaje de avance en | técnica con el andlisis, solucion, . o
aplicacion que abonen a . . , L. Alta disposicién por
la implementaciéon de | proceso de implementacion,
AlICT programas y proyectos de la s L » parte de la
L, i L procesos de anélisis- | seguimiento y evaluacion de los ) )
administracion publica, ., . L, ciudadania
desarrollados solucién-aplicacion Procesos.
Disponibles en la Direccion General de
Innovacion
Personal con aptitudes
ejecutivas y directivas para la
implementacion de proyectos
ficin . Contrato de Prestacion de Servicios, . "
en’ et/ marco .de ./‘,3 Oficina Porcentaje de avance en Existen especialistas
Técnica de la Direccion General . Entregables mensuales. .
Azci del To) d /e el la habilitacion de Disponibles en la Direccion General de que poseen @
? nn ’OV‘?C’ onque esar.rlo €e oficinas técnicas P 0 formacion requerida
diagndstico y elaboracion del Innovacion
Plan Maestro Municipio
Humano Inteligente,
Contratado.
Porcentaje de
Capacitaciones en /mgartICIon de ZO Evidencia fotogrdéfica, listas de | Los participantes de
metodologias, disefio de ses;onis . i’; asistencia, constancia de participacion. | las  sesiones de
€2 servicios y toma de decisiones capac; a/cto'n di ? Disponibles en la Direccion General de capacitacion aplican
impartidas. meto o'og/as, ISeNo | i nnovacion lo aprendido
de servicios y de toma
de decisiones
Sesiones de disefio de servicio | Porcentaje de sesiones | Listas de asistencia y minutas. | Los participantes de
AlC2 y toma de decisiones, | impartidas en relacion a | Disponibles en la Direccion General de | la sesiones aplican lo
Impartidas las estimadas Innovacion aprendido
-
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Porcentaje de
recopilacion de .
in forfnacio‘n Archivo documental concentrado en
Casos de estudio de > Y carpetas de los casos de estudio | La ciudadania
. . . . documentacion de , L.
C3 experiencias y buenas practicas . analizados. participa
) hasta 3 casos de estudio . . , . .
realizados y documentados . Disponibles en la Direccion General de | activamente.
que sirvan para .
. . . Innovacion
compartir experiencias
y buenas practicas
Porce'ntaje de c;asos de Archivo documental concentrado en | Alta disposicion por
. estudio recopilados y .
Documentacion de casos de carpetas de Jlos casos de estudio | parte de la
. P documentados para . . ,
AIC3 | estudio como gestion del P analizados. ciudadania y las
. gestion del . . . » .
conocimiento L Disponibles en la Direccion General de | dependencias
conocimiento en L, .
. Innovacion involucradas
relacion a los planeados
#
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Valoracién del equipo evaluador.

Indice de Desarrollo

Articulos relacionados y pagina
oficial de las Naciones Unidas en

Con tr/bu a jrar la
calidad de vida de los
habitantes del municipio de

horizontal entre
elementos que

oficinas técnicas

Proyectad) “*100

Disponibles en la Direccion
General de Innovacion

proyectos en el marco de
la Oficina Técnica de la

. Humano (IDH) de la Metodologia disponible en la pagina México i i ) 1
Fin Organizaf:/o’n)de las https.'g//www. onu.org.mx/ http.//www.onu.org.mx/ Y Le?n, @ travgs de m.a‘yores integran ESt,e nivel de
Naciones Unidas https.//datosmacro.expansion.co niveles de innovacion en '? Matriz de
m/idh/mexico los sectgres social y Indicadores para
privado Resultados.
Existe ldgica
Porcentaje de (Porcgntaje de Desarrollo de Entregables y reportes del avance El municipio de Ledn horizontal entre
prop | e N orcentnte do Desarrolis de. de fos proyectos s | presenta altos niveles de intogren este ivel de
désito ) Disponibles en la Direccion innovacion en los sectores A
(proyectos) Herram/e(rtas Tn?nsversales General de Innovacion social y privado Ié Matriz de
transversales Estimado) "*100 Indicadores para
Resultados
Porcentaje de Procesos de andlisis Existe ldgica
implementacién de 13 (Porcentaje de implementacion de Archivo documental concentrado solucidn-aplicacion horizontal entre
procesos de andlisis- Procesos de Andlisis Solucion en carpetas de los procesos implementados a elementos que
Ci solucion-aplicacion por Real/Porcentaje de implementacion implementados. v programas y proyectos de integran este nivel de
afio a programas y de Procesos de Andlisis Solucicn Disponibles en la Direccicn la acministracion publica la Matriz de
p.ro.yectt.?.? de {a . Esperado) “*100 General de Innovacion municipal, Implementados, Indicadores para
administracion publica Resultados
Evidencia documental de los . .
procesos implementados o en Procesos de andlisis- E),('Ste I6gica
Porcentaje de avance (Numero de Procesos de Anélisis proceso; Ficha técnica con el solucion-aplicacion que horizontal entre
en la implementacién | Solucién Implementados/Numero de andlisis, solucién, proceso de y abonen a programas y _ elementos que
AICT | de procesos de andlisis- Procesos de Andlisis Solucion implementacion, seguimiento y proyectos de la integran este nivel de
solucidn-aplicacfon Estimado ) "*100 evaluacion de los procesos. administracion publica, | dla Matriz de
Disponibles en la Direccion desarrollados ndicadores para
General de Innovacion Resultados
Contrato de Prestacion de .Pers.o nal COO apl.'itudes Existe I6gica
Porcentafe de avance (Oficina Técnica Servicios, Entregables mensuales. ejecutivas y directivas para horizontal entre
A2CT en la habilitacion de Implementada/Oficina Técnica ’ v la implementacion de elementos que

integran este nivel de
la Matriz de
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Programa Retos Compartidos
Direccion General de Indicadores para
Innovacion que desarrolle Resultados
el diagndostico y
elaboracién del Plan
Maestro Municipio Humano
Inteligente, Contratado.
Porcentaje de (gorf:entajj dg Imp ?trt/c./f)n de Existe |dgica
imparticion de 50 esiones ge Lapacitacion en Evidencia fotografica, listas de . horizontal entre
. Metodologias, Disefio de Servicios y . . . Capacitaciones en
sesiones de . . asistencia, constancia de 3 . elementos que
e e Toma de Decisiones Real /Porcentaje T metodologias, disefio de . .
c2 capacitacion en de Imparticion de Sesi o participacion. - toma de integran este nivel de
metodologias, disefio Capacita par ICIOIZ te o E;SIO’,wS D? _ Disponibles en la Direccién dsel"V'ICIOS_){ Or:rt/. das la Matriz de
de servicios y de toma dp s c.pn en T eto ;og:as}, . iseno General de Innovacion ecisiones imp ) Indicadores para
de decisiones e Servicios y oma‘ e Decisiones Resultados
Estimado) "*100
Existe l6gica
horizontal entre
Porcentaje de sesiones (Ndmero de Sesiones Impartidas de Listas de asistencia y minutas. Sesiones de disefio de elementos que
AIC2 | impartidas en relacién a Disefio Impartidas/Numero de Disponibles en la Direccion servicio y toma de integran este nivel de
las estimadas Sesiones Impartidas de Diserio General de Innovacion decisiones, Impartidas la Matriz de
Estimadas) "*100 Indicadores para
Resultados
Porcentaje de . ..
recopilacién de (Porcentaje de Recopilacion de Existe Iogica
; o L. P L. Archivo documental concentrado . horizontal entre
informacién y Informacién y Documentacién de tas de | o Casos de estudio de elementos que
documentacion de Casos de Estudio Real /Porcentaje de en carpe a's N 95 casos ae experiencias y buenas ) .
c3 e .. estudio analizados. . . integran este nivel de
hasta 3 casos de Recopilacién de Informacion y . ) ] - précticas realizados y -
o p L. . Disponibles en la Direccion la Matriz de
estudio que sirvan para Documentacion de Casos de Estudio P documentados .
com : I . General de Innovacidén Indicadores para
partir experiencias Esperado) "*100
L, Resultados
¥ buenas prdcticas
Porcentaje de casos de (Numero de Casos de Estudio . Eflste 1égica
estudio recopilados y Recopilados y Documentados para Archivo documental concentrado horizontal entre
documentados para Gestion del Conocimiento en carpetas de los casos de Documentacion de casos elementos que
AIC3 gestion del Reales/Numero de Casos de Estudio estudio analizados. de estudio como gestion integran este nivel de
conocimiento en RecoGp//ag'?s ':, L?ocumeptqdos para Disponibles en la Direccidn
relacion a los planeados estion del Conocimiento

febrero del 2019,
S-MV.:
MED..

Planeados) "*100

General de Innovacion

del conocimiento

la Matriz de
Indicadores para

Resultados

NI.:
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Fuente: Elaborado por Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Retos Compartidos, proporcionados por la Direccién General de Innovacién mediante correo electrdnico de fecha 13 de
Suficiencia de los Medios de Verificacion para dar seguimiento al Indicador, pudiendo ser: suficiente {v') o insuficiente (X ).
G(ado en que se relaciona el indicador para con la Medicion del Objetivo, pudiendo ser: nula (X ); parcial o indirecta (<>}, o directamente ().
No identificado (NI}
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Conclusion 10.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausuia del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 31 de julio del 2018 entre |la Direccion General de
Innovacion y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente evaluado

para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 10 cumple de manera suficiente y clara con lo
solicitado, por las siguientes razones:

¢ Los resumenes narrativos para cada nivel, cumplen con la sintaxis establecida por la
Metodologia del Marco Ldégico.

* Existe una clara relacién entre Indicador - Formula - Medio de Verificacion y Objetivo para
cada uno de los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados

e Losindicadores son expresiones matematicas y cuentan con su ficha de indicador completa.

* Los medios de verificacion son correctos.

7. Resumen de atencion a Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez realizado el andlisis de la Propuesta de Mejora realizada por el ente evaluado, y
considerando unicamente los Aspectos Susceptibles de Mejora sefalados en el informe de
Evaluacion de Disefo al Programa Retos Compartidos, con nimero de control CM-DESCI-001-2018,
de forma sintética se presentan los siguiente resultados:

Conclusion -
1 Diagnéstico 1 Atendido de manera suficiente y clara
2 Arbol de problemas y arbol de 2 Atendido de manera suficiente y clara

bjetivos

;i - Eonsistencia da1a Matiizlie: Rl
Tema - Aspecto Susceptible de Mejora » Conclusién
Fin 3 Atendido de manera suficiente y clara
Propdsito 4 Atendido de manera suficiente y clara
Actividades S Atendido de manera suficiente y clara
Riesgos y Supuestos 5 Atendido de manera suficiente y clara
Légica vertical 6 Atendido de manera suficiente y clara
Indicadores 7 Atendido de manera suficiente y clara
Medios de Verificacion 8 Atendido de manera suficiente y clara
Loégica horizontal 9 Atendido de manera suficiente y clara
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CM-DESCI-ED-IFINAL-005-2018
Programa Retos Compartidos

9. Conclusiones

El ente evaluado mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero del 2019 entreg¢ a este Organo
de Control, la Propuesta de Mejora realizada para la atencion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora sefialados en la evaluacion practicada, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
clausula segunda, incisos a), b), ©), d), e) vy f) de los Compromisos y Responsabilidades de “E! Ente
Evaluado”.

Informacion que una vez analizada y atendidas las recomendaciones emitidas por oficio durante el
mes de octubre por “El Evaluador”, se concluye que los 10 aspectos susceptibles de mejora, fueron
atendidos de manera suficiente y clara por parte de “El Ente Evaluado”, cumpliendo de forma
oportuna con los Compromisos y Responsabilidades establecidas en el Convenio de Mejora para el
Desempefio, celebrado el 31 de julio del 2018, entre los titulares de la Direccion General de
Innovacién y la Contraloria Municipal.

Atentamente,
Ledn, Guanajuato a 25 de febrero del 2019.

L

s
/c70pold0 Edgardo Jiménez Soto
/ Contralor Municipal
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Mtro. Josué Hernandez Arrieta Ana Laura Septién Herndndez
Coordinador de Evaluacion del Desempefio Evaluador
c.c.p. Lic. Héctor René German Santillana Lopez.- Presidente Municipal de Ledn. Para su superior conocimiento.

C.P. y M.F Enrique Sosa Campos.- Tesorero Municipal de Ledn.- Para seguimiento.
Arg. Graciela Amaro Hernandez.- Directora General de IMPLAN.- Para seguimiento
Lic. José Alberto Martinez Aguayo.- Director General de Desarrollo Institucional.- Para seguimiento

Direcciéon de Evaluacio i
—CV n del Sistema de Control Interno 46

ORI PN A



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47

