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Oficio no. CM/DESCI/006/2019
Asunto: Oficio de Cumplimiento Evaluacion de Disefio Programa
Mejoramiento de la Imagen Urbana

Arq. Teresita del Carmen Gallardo Arroyo
Directora General de Desarrollo Urbano
Presente

El Sistema de Evaluacidon del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos gue permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el
impacto social y el valor publico de los programas y proyectos.

En este sentido y en seguimiento a la Evaluacién de Disefo practicada al Programa
“Mejoramiento de la Imagen Urbana”, practicada por este Organo de Control, por
este conducto me permito hacerle entrega del Informe de Resultado de la Evaluacion;
mediante el cual se hace de su conocimiento que los 11 Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) serialados en la evaluacion, han sido atendidos de forma clara y suficiente.

Por lo que, con fundamento en la Quinta Clausula del Convenio de Mejora, celebrado ng
el 16 de julio de 2018, se expide el presente Oficio de Cumplimiento. MTEs”

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente !
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GOBIZRNO MONICTPAL

Direccion General de Desarrollo Urbano

Informe de Resultados

Evaluacion de Disefio practicada del
19 de marzo del 2018 al 08 de enero del 2019

Programa Evaluado:
Mejoramiento a la imagen urbana de la ciudad histérica

Ledn, Guanajuato a 08 de enero de 2019
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1. Contexto general

La Gestion para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administracion pubilica,
para responder a la realidad econdmica, social y politica del entorno y que facilita a los organismos
publicos la toma de decisiones para un manejo del gasto eficaz y eficiente.

La GpR se constituye entonces como una propuesta de cultura organizativa, directiva y de gestidn
cuyo propoésito es mostrar opciones de actuacidon para los servidores publicos mediante
herramientas practicas para la planeacion estratégica, la programacién y ejecucion presupuestaria
con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos.

Al poner énfasis en los resultados y no en los procedimientos, la GpR se vincula al Presupuesto
Basado en Resultados (PBR) y su respectiva evaluacion; a fin de que las dependencias y entidades
definan sus metas y objetivos para cumplirios con oportunidad y eficiencia.

Por ultimo, el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desemperio de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y valor publico de los
programas y de los proyectos.

2. Fundamento legal

La Contraloria Municipal es un érgano competente para llevar a cabo el trabajo de evaluacién, y con
ello contribuir al adecuado desarrollo de la administracidn municipal, de conformidad a lo
establecido en la siguiente normatividad:

e Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Avrticulos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

¢ Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicic y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

s Articulo 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

o Articulos 131 y 139 de la Ley Organica Municipal.

o Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

s Lineamientos para la Evaluacion del Desempefo de Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

3. Estructura del informe y valoracién

El presente informe de resultados, es el documento que refleja el resultado final del trabajo del
equipo evaluador, mediante el cual se ponen en conocimiento los resultados de su trabajo v la
conclusidon que se ha formado a través del analisis de la informacion proporcionada por el ente
evaluado.

Este informe es un documento técnico en el que se presentan los datos e informacidn que identifican
una revisiodn, las conclusiones y los aspectos susceptibles de mejora al desempeno que se
propondran al ente evaluado.

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno 3 -
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La evaluacién se sustenta en la estructura triadica que comprende: deber ser, hecho sustentado en
evidencia y el hallazgo que resulta del analisis hermenéutico.

o El deber ser refiere al mandato legal o normativo, modelos y esquemas nacionales e
internacionales y de mejores practicas, considerando que dicho mandato es el vigente y
autorizado por la autoridad que le corresponda.

¢ Los hechos (resultado) vienen sustentados por la evidencia suficiente, competente,
pertinente y relevante, siempre en relacion con el mandato normativo.

e E| hallazgo, lo representan los aspectos susceptibles de mejora que se realizan al ente
evaluado, mismos que deben ser informados de manera objetiva, clara y acotada a los
elementos esenciales, siendo su redaccion precisa y comprensible.

4. Objetivo de la evaluacion

Las evaluaciones de desempefio tienen como objetivo general promover constructivamente la
gestion econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi como contribuir a la transparencia
y rendicion de cuentas en la Administracion Publica.

La evaluacidn de disefo tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefio de un Programa
Presupuestario conforme a la Metodologia del Marco Ldgico (MML), incluyendo su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Los objetivos especificos se desarrollan en esta evaluacion en 11 procedimientos, los cuales se
abordan detalladamente en el presente informe, con su correspondiente conclusion y en su caso
recomendacién. Dichos resultados se agrupan de la siguiente manera:

Formulacion y justificacidon del Programa:
1. Diagnostico de la situacidn problema.
2. Andlisis de la situacion problema y solucién.

Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa:
3. Sintaxis y alineacion del Fin con los instrumentos de planeacion.
4, Sintaxis del Propdsito.
5. Sintaxis de los Componentes.
6. Sintaxis de las Actividades.
7. Riesgos y Supuestos.
8. Logica Vertical.
9. Indicadores de resultados.
10. Medios de verificacion.
1. Loégica Horizontal.
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5. Antecedentes de la evaluacion

El 19 de febrero del 2018 la Contraloria Municipal publicd en su portal de internet el Programa Anual
de Evaluacion del Desempefio 2018, en el que se incluia la evaluacién de disefio del Programa:
Mejoramiento de la imagen Urbana de la Ciudad Historica.

El 21 de febrero del 2018 se emiten y publican por parte de la Contraloria Municipal los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Disefio del Programa: Mejoramiento de la imagen Urbana de la
Ciudad Historica.

E! 19 de marzo del 2018 mediante oficio CM/DESCI/378/2018 la Contraloria Municipal realiza la
solicitud de informacion del programa evaluado a la Direccién General de Desarrollo Urbano.

El 11 de mayo del 2018 la Direccién General de Desarrollo Urbano envia a la Contraloria Municipal
mediante oficio DGDU/CA/199/2018 la informacion solicitada del Programa: Mejoramiento de la
Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica.

El 14 de junio del 2018 la Contraloria Municipal mediante oficio CM/DESC1/0479/2018 envia a la
Direccion General de Desarrollo Urbano el Informe de Resultados de la Evaluacidn de Disefo
practicada al Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, incluyendo como anexos el
Formato de Clasificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora y el Formato para la Difusion de los
Resultados de la Evaluacién,

El 16 de julio del 2018 se firma el Convenio para la Mejora del Desempeiio, celebrado entre el
Contralor Municipal y la Directora General de Desarrollo Urbano en el que se establece el Programa
de Mejora para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, sefialando como fecha de
cumplimiento el dia 31 de julio del 2018.

El 31 de julio del 2018 mediante oficio DGDU/CA/353/2018 la Direccion General de Desarrollo
Urbano hace entrega de la informacion que contiene su propuesta de mejora para cada uno de los
aspectos susceptibles sefialados en la evaluacién practicada, para lo cual Ia Contraloria Municipal
mando las observaciones mediante el oficio CM/DESCI/725/2018, de fecha 29 de agosto del 2018.

El 24 de septiembre del 2018 mediante oficio DGDU/119-1/2018 |la Direccién General de Desarrollo
Urbano entrego la respuesta a las observaciones realizadas el 29 de agosto por la Contraloria
Municipal.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018, personal de la Contraloria Municipal

mantuvo comunicacion via correo electronico con personal de la Direccion General de Desarrollo
Urbano, a fin de atender oportunamente las dudas o comentarios respecto a los temas evaluados.

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno 5 ’
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6. Resultados y difusiéon

6.1.Formulacion y justificacion del programa presupuestario.
6.1.1. Diagndstico del problema o situacion problemética.

Deber ser:
De acuerdo a la Metodologia del Marco Logico, el problema o necesidad que busque resolver el

Programa Presupuestario evaluado (Pp) debe estar identificado en un documento o diagndstico,
mismo que debe contar con los siguientes elementos:

+« Poblacion afectada o area de enfoque.
s Descripcion de la situacion de la problematica central.
* Referencia cuantitativa a la magnitud de la situacion descrita.

Asi, el diagnostico de una situacidn problematica (SHCP, 2017) es esencial para dar con una solucion
adecuada. Realizar el diagndéstico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan
la existencia de la situacion problematica, o de que ésta no se haya solucionado.

El problema o <<situacion problematica>> se refiere entonces a una necesidad insatisfecha o a una
condicion negativa de un grupo de poblacion. De ahi que la identificacion del problema debe
responder a la pregunta: ¢quiénes son los que presentan el problema?, es decir la poblacion
afectada o también denominada poblacion potencial.

Identificar e inclusive cuantificar, la poblacion afectada o potencial facilita la definicién del
problema.

En este sentido, los beneficiarios de un Programa presupuestal pueden ser poblaciones o dreas de
enfoque; en el caso concreto de dreas de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden
ser referidos como poblaciones. Describiendo cada una de ellas de la siguiente manera:

+ Poblacién de referencia: Poblacion total relacionada con el drea o sector en el que se esta
definiendo el problema.

+ Poblacién potencial: Parte de la poblacidon de referencia que es afectada directamente o
que presenta el problema gue se esta definiendo y que justifica la existencia del programa.
Es la poblacién elegible para su atencidn por parte del programa.

* Poblacién sin problema: Dentro de la poblacidn de referencia, es aquella que al no ser
afectada por el problema detectado, queda automaticamente agrupada y fuera de los
alcances del programa.

¢ Poblacion objetivo o drea de enfoque: a la poblacién atendida por el programa en el
ejercicio fiscal en revisidon».

En la medida gue se conozcan mejor las particularidades de la poblacion afectada por el problema
mayor seran las posibilidades de logro de los objetivos de la intervencion, dado que tendréan
absoluta correspondencia con los protagonistas de la misma.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacidén del Diagnéstico del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad
Historica” la realizo el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la
Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden |os siguientes resultados:
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Resultado 1.

Del andlisis realizado al diagnostico del programa “Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana
de la Ciudad Histdrica”, operado por la Direccidon General de Desarrollo Urbano, se concluye que
éste, presenta aspectos susceptibles de mejora, ya que no se define claramente el problema que
justifique la creacion del programa; sus causas y efectos; ni identifica claramente a la poblacion
objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora nim. 1:

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar el diagndstico del programa “Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana”,
identificando claramente el Problema Publico que se debe atender con la intervencion; las causas
del problema vy los efectos posibles de la no intervencion, el area de intervenciéon y la poblacion
objetivo.

Propuesta de Mejora 1.

La Direccidn General DE Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presento
propuesta de atencion al aspecto susceptible de mejora sefalado para el Diagnostico del programa
presupuestario, sefalando lo siguiente:

Se replantea el problema central:
"Los habitantes y visitantes del centro historico y /os cuatro barrios antiguos de /la ciudad de Leon
perciben una mala imagen urbana”

En donde:
7. Poblacion afectada o drea de enfoque: Los habitantes y visitantes del centro historico y los
cuatro barrios antiguos de la ciudad de Ledn
2 Descripcion de /a situacion de /a problemdatica central: perciben una mala imagen urbana
3. Referencia cuantitativa (magnitud del problema). 50% de los 174 inmuebles catalogados
por el INAH.

Elementos cuantitativos y estadisticos que dan razén a la creacion del programa

La coordinacion de Panteones Municipales, cuenta con un inventario de espacios en la Comunidad
La magnitud del programa es de total relevancia para la identidad de la poblacicn asi como los
visitantes de la ciudad. En el poligono de las 24 manzanas fundacionales se cuenta con 145
inmuebles catalogados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, de los cuales 74,
presentan algun tipo de deterioro, es decir, poco mas del 50% solo en este poligono. Se puede
apreciar en el numero de edificios y fachadas que presentan deterioro o una aplicacion inadecuada
de la normativa.

La poblacion objetivo en primera instancia corresponde a la cantidad de habitantes de la Ciudad
Historica, que de acuerdo con las Areas Geo estadisticas Bdsicas del INEG! en 2010, asciende a
32277 personas dentro de este perimetro.

Sin embargo en una sequnda instancia, se considera que dentro del poligono de la Ciudad Historica
convive e interactda el grueso de /la poblacion de /la ciudad, asi como visitantes fordneos, por lo que
/o poblacidn objetivo, considerados como los Visitantes de la Ciuodad Historica, asciende al total de
/a2 poblacion de la ciudad de Ledn: 1 milldn 578 mil 626 habitantes, incluyendo los que habitan la
Zona Centro y los que la visitan. (INEGI, 2015)

La Direccion General de Desarrollo Urbano a través de la Direccion de Zona Centro donde se
gestiona el recurso y permisos para realizar trabajos de restauracion y obra, también a través de /a
Direccion General de Obra Pubflica y el Instituto Nacional de Antropologra e Historia quienes
contratan los trabajos y emiten autorizaciones correspondientemente. Por dltimo, la arquidiccesis
de Leon quien autoriza a trabajar en inmuebles considerado patrimonio historico bajo su resguardo.

&
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Valoracidn del equipo evaluador.

Considerando la informacion proporcionada por la Direccion General de Desarrollo Urbano,
correspondiente al Programa de Mejora para la evaluacion de disefio del Programa Mejoramiento
de Ia Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica, se observa lo siguiente:

En el diagnostico, se describe como problema central “Los habitantes y visitantes del centro
historico y los cuatro barrios antiguos de /a ciudad de Ledn perciben una mala imagen urband”, el
cual es debido a las siguientes causas:

1. Desconocimiento de los usuarios y propietarios del valor patrimonial de los inmuebles y de
los espacios publicos.

2. Bajos niveles de elaboracién de diagndsticos y proyectos de mantenimiento en las fachadas
de los inmuebles

3. Alto indice de contaminacion visual provocada por anuncios y pendones sin permiso en la
zona

4. Bajo nivel de interés por el mantenimiento de la imagen urbana de la Ciudad Historica

5. Elusuario cree que el gobierno deberia costear los trabajos de mantenimiento del inmueble
y espacios publicos.

6. Escasos o nulos habitos de mantenimiento de los inmuebles y espacios publicos, tanto de
arrendatarios, propietarios y de la arquididcesis que tiene a resguardo inmuebles federales.

Por otra parte, los efectos de la no implementacion del programa se identifican como:

1. Se siguen los malos ejemplos de lo que no se debe hacer en los inmuebles y espacios
publicos dentro del poligono de la Ciudad Historica.

2. Malaimagen urbana de la ciudad histdrica, propiciando una degradacidn visual constante
en la zona de patrimonio histoérico.

3. Deterioro progresivo de inmuebles y espacios patrimoniales.

Y como efecto superior; “Crecimiento desordenado de la ciudad.”.

Conclusién 1:
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefo celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccidon General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 1, cumplen de manera suficiente v
clara con lo solicitado; ya que en el diagndstico se identifican claramente los siguientes elementos:

+ Problema Central

o Causas

o Efectosy

*» Poblacion Objetivo
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cada vez mejor

L




CM-DESCI-ED-IFINAL-004-2018

Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica
6.1.2 Arbol del problema y drbol de objetivos.

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, el Arbol del Problema (SHCP, 2017) se define como
un esquema grafico que permite analizar las causas y efectos del problema principal (planteado)
que debe solucionarse o atenderse con el programa.

Una vez identificado el problema principal, se deben definir las causas que le dan origen, es decir,
las condiciones negativas que estan determinando que el problema exista o suceda.

Después se debe construir el anélisis de los efectos, en los que se definen las consecuencias que
resultan de la existencia del problema previamente definido y relacionado con las causas
identificadas, es decir, se definen aquellas condiciones negativas que se supone existirian o
sucederian si no se resuelve la problematica.

El Arbol de Problemas debe tener consistencia de la secuencia causas y efectos, es decir, para cada
causa debe existir un efecto.

El Arbol de Objetivos (SHCP, 2017) por su parte, es la representacion de la situacidn esperada, en
caso de que el problema se resuelva. Para construirlo, se parte del Arbol del Problema v se busca
plantear la situacion contraria, es decir, las condiciones negativas se expresan en condiciones
positivas.

De esta forma, las causas planteadas en el Arbol del Problema pasan a ser medios en el Arbol de
QObjetivos, y los efectos pasan a ser fines.

Es importante definir claramente el Arbol de Objetivos, va que de acuerdo a la Metodologia del
Marco Légico, de este es de donde se extraen l0s objetivos del programa planteados en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR); es decir, el cuadro superior del Arbol de Objetivos es el Fin;
la situacion deseada que corresponde al cuadro central del Arbol de Objetivos corresponde a un
problema central resuelto, expresado como el objetivo del programa, dando lugar al Propdsito; los
medios directos son los Componentes y los medios indirectos corresponden a las Actividades.

Analisis del equipo evaluador
Del analisis realizado a la situacién problema y solucién del Programa de Mejoramiento de la Imagen
Urbana de la Ciudad Histdrica, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, se concluye
que el programa cuenta con un arbol de problemas y un arbol de objetivos; sin embargo no existe
congruencia total en los mismos, debido a lo siguiente:
e En el drbol de problemas se hace uso del término “Falta de”, lo que no es correcto de
acuerdo a la Metodologia del Marco Légico
e La problematica planteada en el arbol de problemas no cumple con la sintaxis
recomendada.
¢ Enun solo efecto se plantean tres situaciones distintas.

Aspecto Susceptible de Mejora num. 2.

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar la integracion de los drboles de problemas y objetivos del Programa
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, se deje de utilizar el término “falta de...”
por las razones arriba sefaladas, se plantee correctamente los efectos correspondientes, vy se
plantee adecuadamente la problematica identificada.
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Propuesta de Mejora 2.
La Direccién General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDR/DZC/N19-1/2018 presento
propuesta de atencion al aspecto susceptibte de mejora 2, modificando para tal efecto la el disefio
del arbol de problemas y el drbol de objetivos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de
la Ciudad Histérica, de la forma que a continuacion se describe:

Arbol de Problemas del Programa

Degradacion Desconocimientn del
visualc Desa del total Inmuebles en mal Percepcién dudadana ot de inmuebles Percepdén Inseguridad en
en lazoha de de fachadas de inmuebles o de zona peatonal del slglo XX cdudadana de zonas mal
patrimonio catalogados SUSC de f
historico. catalogar.
Los y de{ centro histrico y o3 cuatro barrios antiguos de ls citsded de Ledn perciben una male imagen urbana
* Bajos niveles de . » Bajo nivel de * Mala
i . tasa e
Bajo nivel de elaboracion de » Bajo nivel de > Alto Ind 'ce ?e identificacion de las * Baja de Hluminadon
. . . interés de los contaminacion visual edificios
interés por el diagnosticos y proyectos letatios de ds firkas del siglo XXy historicos ambiental de
mantenimiento de de mantenimiento en las prop s . por posteriores gue sean plazasy
. inmuebles porla anuncios y pendones N restaurados que
13 imagen urbana fachadas de los eiecucion de tos sin iso en la susceptibles a se encuentren monumentos
de la Ciudad catalogados que se 4 F catalogar como parte historicos
N proyectos de zona peatonal det . " en la ruta dej
Histérica localicen en las 24 mantenimiento Centro Histdrico del patrimonio atén (Catedral y las
manzanas del Centro de la ciudad pe ) Plazas Expiatorio
Arbol de Objetivos del Programa
Mejora visual Conodmiento del
constante en la Conocimiento del total de Inmuebles en buen Percepcion dudadana trtal de inmuebies Percepcion Seguridad en
zona de fachadas de inmuebles de zoha peatonal dei siglo XX cdudadana de 20nas bien
patrimonio atalogados de J; i
historko. atalogar.
Los y del centro histérico y los cuatro barrios antiguos 4o la cludad de Lebn perciben uns male imagen urbana
= Altos niveles de
elaboracion de = Alto nive! de * Buena'
Alto nivel de diagnésticos y proyectos » Atto niver de Interis | | - Afto '"‘?‘,“::ual identificacion de las * Alto tasa de Huminacio d"e
interés por el de mantenimiento en las de los ios d fincas del siglo XXy N
. provocada por historticos plazasy
de de los de porla posteriores que sean .
N anurxios y pendones que
I1a imagen urbana catalogados que se ejecucion de los N _ susceptibles a [
de Ia Cludad localicen en las 24 proyectos de sin permisa en la catalogar como parte se encuentren histéricos
o 20na pearonal dei N " en 1a ruta del (Catedral v las
Historica manzanas del Cento mantenimiento Centro Historico del patrimonio - n Expintorio
Historico, y Plazas tangible de ta ciudad :
VP o y Fundadores)
Historicas en coordinacidn
rd

cada vez mejor
§
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Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica

Estructura Analitica del Programa

Efecto superior: Crecimiento desordenado de la ciudad.

Fin superior: Crecimiento ordenado de la ciudad

Degradacion visual constante en la zona de patrimonio
histérico.

Mejora visual constante en la zona de patrimonio historico.

Desconocimiento del total de fachadas de inmuebles
catalogados

Conocimiento del total de fachadas de inmuebles catalogados

Inmuebles en mal estado

Inmuebles en buen estado

Percepcion ciudadana de zona peatonal desordenada

Percepcion ciudadana de zona peatonal ordenada

Desconocimiento del total de inmuebles del siglo XX
susceptibles de catalogar.

Conocimiento del total de inmuebles del siglo XX susceptibles
de catalogar.

Percepcidn ciudadana de deterioro

Percepcion ciudadana de mejoramiento

Inseguridad en zonas mal iluminadas

Los habitantes y visitantes del centro historico y los cuatro
barrios antiguos de la ciudad de Leon

perciben una mala imagen urbana

mala

Bajo nivel de interés por el mantenimiento de la imagen urbana
de la Ciudad Histérica

Seguridad en zonas bien iluminadas

Los habitantes y visitantes del centro histdrico y los cuatro
barrios antiguos de la ciudad de Leon

i

Alto nivel de interés por el mantenimiento de la imagen
urbana de la Ciudad Histérica

» Bajos niveles de efaboracién de diagnosticos y proyectos de
mantenimiento en las fachadas de los inmuebles catalogados
que se localicen en las 24 manzanas del Centro Histérico, y
Plazas Histéricas en coordinacion con el INAH.

* Altos niveles de elaboracion de diagnosticos y proyectos de
mantenimiento en las fachadas de los inmuebles catalogados
que se localicen en las 24 manzanas del Centro Histérico, y
Plazas Histdricas en coordinacién con el INAH.

« Bajo nivel de interés de los propietarios de inmuebles por la
ejecucion de los proyectos de mantenimiento

* Alto nivel de interés de los propietarios de inmuebles por la
ejecucién de los proyectos de mantenimiento

+ Alto indice de contaminacion visual provocada por anuncios
y pendones sin permiso en la zona peatonal del Centro
Histérico

*Bajo indice de contaminacién visual provocada por anuncios
y pendones sin permiso en la zona peatonal del Centro
Historico

» Bajo nivel de identificacion de las fincas del siglo XX y
posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte del
patrimonio tangibie de la ciudad

* Bajo nivel de identificacion de las fincas del siglo XX y
posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte del
patrimonio tangible de la ciudad

» Baja tasa de edificios historicos restaurados que se
encuentren en la ruta del peaton.

+ Alto tasa de edificios historicos restaurados que se -
encuentren en la ruta del peatoén.

« Mala iluminacion ambiental de plazas y monumentos
histéricos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

* Buena iluminacion ambiental de plazas y monumentos
historicos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

Valoracién del equipo evaluador.

La evaluacion del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos del programa “Mejoramiento de ia
Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica” la realizé el equipo evaluador, considerando la informacidén
proporcionada por la Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGS/CA/355/2018
de fecha 27 de septiembre del 201, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno 11
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Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica

a. Consistencia de la secuencia Causa - Efecto; Medio - Fin.

Arbol de Problemas del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

Relacién Causa - Efecto

N ERE S R

Los habltantes y wsntantes del centro hlstonco y Ios cuatro barnos antlguos de la c1udad de Leodn permben una mala imagen urbana

SIS S Ty - = —u—“ﬂq pfo
Ba;o nivel de |nteres por el mantenimiento de la |magen
urbana de la Ciudad Histérica

| sy S e

Degradamon wsual constante en la zona de patrimonio
historico.

Bajos niveles de elaboracion de diagndsticos y proyectos
de mantenimiento en las fachadas de los inmuebles
catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro
Historico, y Plazas Histdricas en coordinacion con el INAH.

Desconocimiento del total de fachadas de inmuebles
catalogados

Bajo nivel de interés de los propietarios de inmuebles por
la ejecucidn de los proyectos de mantenimiento

Inmuebles en mal estado

Alto indice de contaminacion visual provocada por
anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del
Centro Histérico

Percepcion ciudadana de zona peatonal desordenada

Bajo nive! de identificacion de las fincas del siglo XX y
posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte
del patrimonio tangible de la ciudad

Desconocimiento del total de inmuebles del siglo XX
susceptibles de catalogar.

Baja tasa de edificios historicos restaurados que se
encuentren en la ruta del peatén.

Percepcion ciudadana de deterioro

Mala iluminacion ambiental de plazas y monumentos
hlstOrlcos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

inseguridad en zonas mal iluminadas

Se identifica claramente la refacion Causa - Efecto.

x: No es posible identificar claramente la relacion Causa - Efecto.

Arbol de Objetivos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica
Relacnon Med S - Flnes

uﬁ%ﬁym”"i,w,&"

o e

Alto nivel de mteres por eI mantenlmlento de la imagen
urbana de la Ciudad Historica

Mejora visual constante en la zona de patrimonio histérico.

Altos niveles de elaboracidon de diagndsticos y proyectos
de mantenimiento en las fachadas de los inmuebles
catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro
Histdrico, y Plazas Historicas en coordinacion con el INAH.

Conocimiento  del total de fachadas de inmuebles
catalogados

Alto nivel de interés de los propietarios de inmuebles por
la ejecucion de los proyectos de mantenimiento

Inmuebles en buen estado

Bajo indice de contaminacion visual provocada por
anuncios y pendones sin permiso en la zona peatona! del
Centro Histérico

Percepcidn ciudadana de zona peatonal ordenada

Bajo nivel de identificacion de las fincas del siglo XX vy
posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte
del patrimonio tangible de la ciudad

Conocimiento del total de inmuebles del siglo XX
susceptibles de catalogar.

Alto tasa de edificios histéricos restaurados que se
encuentren en la ruta del peaton.

Percepcidn ciudadana de mejoramiento

Se identifica claramente la relacion Medio - Fin.

x4 No es posible identificar claramente la relacién Medio - Fin.

De este analisis se desprenden las siguientes observaciones:
* Ambos arboles son consistentes ya que existe una relacidén uno a uno entre causas - efectos
y medios - fines y se percibe una relacidn de causalidad directa en cada uno de los

elementos analizados.

¢ La sintaxis de todos los elementos es adecuada.

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control interno 12
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Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica

b. Relacién Causa - Medio; Efecto - Fin.

Efecto superior: Crecimiento desordenado de la ciudad.

R

Fin superior: Crecimiento ordenado de la ciudad

Percepcion ciudadana de deterioro

Eg%?iggc'on visual constante en la zona de patrimonio v Mejora visual constante en la zona de patrimonio histérico.
Desconocimiento del total de fachadas de inmuebles v Conocimiento del tota! de fachadas de inmuebles
catalogados catalogados
Inmuebles en mal estado v Inmuebles en buen estado
Percepcion ciudadana de zona peatonal desordenada v Percepcion ciudadana de zona peatonal ordenada
Desconocimiento del total de inmuebles del siglo XX v Conocimiento del total de inmuebles del siglo XX
susceptibles de catalogar. susceptibles de catalogar.

v

Percepcion ciudadana de mejoramiento

Inseguridad en zonas mal iluminadas

Los habitantes y visitantes del centro historico y los cuatro
barrios antiguos de la ciudad de Ledn perciben una mala
imagen urbana

Bajo nivel de interés por el mantenimiento de la imagen
urbana de la Ciudad Histérica

Seguridad en zonas bien iluminadas

B e T T B AT,

Los habitantes y visitantes del centro histdrico vy los cuatro
barrios antiguos de la ciudad de Leodn perciben una mejor
imagen urbana

Alto nivel de interés por el mantenimiento de la imagen
urbana de la Ciudad Histérica

« Bajos niveles de elaboracién de diagndsticos y proyectos
de mantenimiento en las fachadas de los inmuebles

» Altos niveles de elaboracion de diagndsticos y proyectos
de mantenimiento en las fachadas de los inmuebles

histéricos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

v
catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro
Historico, y Plazas Historicas en coordinacion con el INAH. Historico, y Plazas Histéricas en coordinacién con el INAH.
« Bajo nivel de interés de los propietarios de inmuebles por J * Alto nivel de interés de los propietarios de inmuebles por la
la ejecucion de los proyectos de mantenimiento ejecucion de ios proyectos de mantenimiento
¢ Aljto indice de contaminacion visual provocada por *Bajo indice de contaminacion visual provocada por
anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del 4 anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del
Centro Historico Centro Historico
* Bajo nivel de identificacion de las fincas del sigio XX y * Bajo nivel de identificacion de las fincas del siglo XX y
posteriores gue sean susceptibles a catalogar como parte v posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte
de! patrimonio tangible de la ciudad del patrimonio tangible de la ciudad
« Baja tasa de edificios historicos restaurados que se v = Alto tasa de edificios historicos restaurados que se
encuentren en la ruta dei peaton. encuentren en la ruta del peatén.
¢ Mala iluminacion ambiental de plazas y monumentos v » Buena iluminacidon ambiental de plazas y monumentos

historicos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
x No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
[ Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del drbol de problemas vs el drool de objetivos.

De donde se desprende una adecuada relacion entre las causas - medios y efectos - fines, ya que

los segundos si son lo positivo de los primeros.

Conclusion 2:

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempeiio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Desarrolio Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 2, cumplen de manera suficiente v

clara con lo solicitado, por las siguientes razones:

Para el arbol de problemas:

e Existe una relacidon uno a uno entre las causas y los efectos.

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno 13
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Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdérica

o Existe congruencia entre el planteamiento de la causa y el efecto resultante de no
intervenirla.

e Las causas tienen relacion con el problema central y este con el efecto superior.

Para el arbol de objetivos:
e Existe una relacion uno a uno entre los medios y los fines.
« Existe congruencia entre el planteamiento del medio y el fin resultante de la intervencién.
¢ Los medios tienen relacién con el objetivo central y éste con el fin superior.

Para la relacion arbol de problemas y arbol de objetivos:
¢ Existe una relacion de causalidad entre las causas y los medios; los efectos y los fines; el
problema central y el objetivo central; el efecto superior y el fin superior, '

6.2 Consistencia de la matriz de indicadores para resultados.

6.2.1 Fin

Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, el Fin (SHCP, 2017) constituye el impacto (efecto)
a largo plazo derivado de la consecucion del programa. Su concrecidon por tanto, implica la
operacién del programa por un amplio periodo, identificando tales efectos e impactos en el mediano
y el largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un tiempo de maduracion mayor a
otros objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

En la sintaxis del Fin, se debe de identificar claramente el qué, el mediante y el codmo; debiendo
cumplir con la siguiente regla de sintaxis:

Contribuir + Objetivo Superior + Mediante + Solucién del Problema

En la practica, los programas publicos suelen alinearse a objetivos superiores establecidos en los
planes de desarrollo y programas institucionales, sectoriales, estatales o municipales. De esta forma,
lo mas practico es enunciar la “contribucion” del programa o proyecto en cuestion al logro del
objetivo elegido en el mediano y largo plazo.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion del Fin del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica” la
realizd el equipo evaluador, considerando la informacidn proporcionada por la Direccidon General de
Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo del 2018, de donde se
desprenden los siguientes resultados:

Resultado 3:

No es posible sefalar si el FIN del programa corresponde a la descripcion de la solucidn de la
problematica sefialado, por los siguientes aspectos: No estd redactado conforme a la Regla de
Sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Logico para este elemento de la Matriz de
Indicadores para Resultados, y no se complementa con la solucion a la problematica que combate
el programa, dado que esta no esta identificada con claridad.

Direccidén de Evaluacién del Sistema de Control Interno 14
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Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica

No fue posible identificar si el FIN del programa contribuye al logro de los objetivos de la planeacion
de desarrollo nacional y estatal.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 3

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar el Fin del Programa de Mejoramiento de !magen de la Ciudad Histérica, a fin
de que cumpla con las Reglas de Sintaxis: [El qué: contribuir a un objetivo superior; Mediante/a
través de; El Como: La solucidon al problema, sea compatible con la problematica detectada y se
alinee a los instrumentos de planeacion Federal y Estatal.

Propuesta de Mejora 3.

La Direccidn General de Desarrollo Urbano mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencion al aspecto susceptible de mejora 3, modificando para tal efecto la redaccion
del Fin del programa, conforme a lo siguiente:

Sintaxis del Fin actuak:

“Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, mediante e/ mejoramiento de la imagen
urbana de la ciudad histérica”

Mismo que esta alineado con los siguientes instrumentos de planeacion estratégica:

o  PLAN NACIONAL DE DESARROLLQ 2013-2018: VI.2. México prospero: Un México Prospero
que detone el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad
econdmica y mediante la generacion de igualdad de oportunidades. Lo anterior
considerando que una infraestructura adecuada y e/ acceso @ Iinsumos estratégicos
formentan la competencia y permiten mayores flujos de capital, insumos y conocimiento
hacia individuos y empresas con el mayor potencidl para aprovecharlo. Asimismo, esta meta
busca proveer condiciones favorables para el desarrollo econdmico a traves de fomentar
una regulacion que permita una competencia sana entre las empresas y el desarroflo de una
politica moderna de fomento econdmico enfocada a generar innovacion y desarrollo en
sectores estratégicos.

e  PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 20i13-
2018. Objetivo 3. Consolidar ciudades compactas, productivas, competitivas, incluyentes y
sustentables, que faciliten la movifidad y eleven la calidad de vida de sus habitantes.
Estrategia 3.1. Controlar Ia expansion de las manchas urbanas en coordinacion con los
gobirernos estatales y municipales.

Linea de accion: 3 Incentivar que el crecimiento y reemplazo del parque habitacional se
concentre al interior de los centros urbanos existentes.

e Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040
Dimension: Medio Ambiente y Territorio:
Linea estratégica 3.2 Territorio
Objetivo 3.2.7 Lograr una administracion sostenible del territorio que impulse el desarrollo
de comunidades y ciudades humanas y sostenibles.

o Programa Municipal de Desarrollo 2040

LINEA ESTRATEGICA: Vivienda y Asentamientos Humanos 2040
OBJETIVO Mejorar la calidad en el entorno urbano.
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ESTRATEGIA Regeneracion y mejoramiento del entorno urbano
PROGRAMA: Regeneracion urbana del Centro Historico

e PROGRAMA DE GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018 Eje 4. Desarrollo ordenado y sustentable
objetivo 4.3 Espacios publicos y equipamiento 4.3.3 Equipamiento para el Desarrollo 4.3.3.4
Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica.

Valoracion del equipo evaluador.
La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Historica”, describe en su resumen narrativo a nivel de Fin lo siguiente:

“Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, mediante e/ mejoramiento de /a imagen
urbana de la ciudad historica”

Anadlisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.
La solucion a la problematlca

Contribuir al v 4 Los habitantes y visitantes |Si no se resuelve la | El resumen narrativo del Fin,
crecimiento ordenado del centro histérico y los | problematica planteada, los | cumple con las reglas de
de la ciudad, cuatro barrios antiguos de la | habitantes del municipio de | sintaxis establecidas en la
mediante el ciudad de Ledn perciben |Ledn y habitantes del centro | Metodologia del Marco Légico,
mejoramiento de la una mala imagen urbana historico se moveran del | es decir, posee los siguientes
imagen urbana de la centro histdrico, generando | elementos: [El qué: contribuir a
ciudad historica mayor abandono del mismo. un objetivo superior;

Mediante/a través de; El Como:
La solucidn al problema),
ademas hace referencia a la
contribucion al logro de un
objetivo superior, y la solucion
de la problematica central si
contribuye a su logro.

V.I.: Verbo en infinitivo.

E.G: El qué.- Contribuir a un objetivo superior
M.A.: Mediante ~ A través de

E.C.: E! como.- La solucion del problema

De su contnbucmn con los objetivos para el desarrollo de la Federacion

Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, | PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018. Es correcta la alineacion
mediante el mejoramiento de la imagen urbana | VI México Prospero Un México Prospero gue detone el
de la ciudad historica crecimiento sostenido de la productividad en un clima

de estabilidad econdmica y mediante la generacion de
igualdad de oportunidades. Lo anterior considerando
que una infraestructura adecuada y el acceso a
insumnos estratégicos fomentan la competencia vy
permiten mayores flujos de capital, insumos y
conocimiento hacia individuos y empresas con el
mayor potencial para aprovecharlo. Asimismo, esta
meta busca proveer condiciones favorables para el
desarrollo econdémico a través de fomentar una
regulacion que permita una competencia sana entre las
empresas y el desarrollo de una politica moderna de
fomento economico enfocada a generar innovacion y
desarrollo en sectores estratégicos.
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de 1a
Ciudad Histdrica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018.

e

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo de la Federacion.

Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, | PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO AGRARIO, | Es correcta la alineacion
mediante el mejoramiento de la imagen urbana | TERRITORIAL Y URBANO 2013-2018.

de la ciudad historica Objetivo 3. Consolidar ciudades compactas,
productivas, competitivas, incluyentes y sustentables,
que faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de
sus habitantes.

Estrategia 3.1. Controlar la expansion de las manchas
urbanas en coordinacién con los gobiernos estatales v
municipales.

Linea de accion:

3 Incentivar que el crecimiento y reemplazo del parque
habitacional se concentre al interior de los centros
urbanos existentes.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la imagen Urbana de la
Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccién General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

cion con los objetivos para el desarrollo del Estado.

De su contribu

Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, |Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato | Es correcta la alineacion
mediante el mejoramiento de la imagen urbana | 2040

de la ciudad histdrica Dimensidn: Medio Ambiente y Territorio:

Linea estratégica 3.2 Territorio

Objetivo 3.2.1 Lograr una administracion sostenible del
territorio que impulse el desarrolio de comunidades v
ciudades humanas y sostenibles.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histdrica, proporcionados por la Direccidn General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018.

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo del Municipio.

T

Contribuir a elevar la calidad de vida de los |Programa Municipal de Desarrolio 2040 Es correcta la alineacion
habitantes del municipio mediante la mejora de las | LINEA ESTRATEGICA: Vivienda y Asentamientos
condiciones de salud de los habitantes de la |Humanos 2040

comunidad de Duarte y aledadias. OBJETIVO Mejorar la calidad en el entorno urbano.
ESTRATEGIA Regeneracién y mejoramiento del
entorno urbano

PROGRAMA: Regeneracion urbana del Centro
Histdrico

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histdrica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

Contribuir a elevar la calidad de vida de los | Programa de Gobierno 2015-2018 Es correcta la alineacion

habitantes del municipio mediante |a mejora de | Eje 4. Desarrollo ordenado y sustentable
las condiciones de salud de los habitantes de la | Objetivo 4.3 Espacios publicos y equipamiento
comunidad de Duarte y aledafas. 4.3.3 Equipamiento para el Desarrollo
4.3.3.4 Programa Mejoramiento de la imagen Urbana de
la Ciudad Historica.
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Evatuacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histarica, proporcionados por 1a Direccién General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

Conclusion 3:
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefo celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 3, cumplen de manera suficiente y
clara con lo solicitado, por las siguientes.razones:

¢ El fin planteado contribuye a un logré estratégico.

¢ Cumple con las reglas de sintaxis establecidas para este nivel en la Metodologia del Marco

Légico.
* Estad alineado a la planeacion estratégica nacional, estatal y municipal.

6.2.2 Proposito

Deber ser:

El segundo nivel de objetivos dentro del Resumen Narrativo de la MIR es el Propdsito. En este nivel
de objetivos se responde a la siguiente pregunta: “¢Qué resultados directos se obtienen al
solucionar el problema principal mediante la implementacién del programa?”

El Propdsito (SHCP, 2017) constituye una expresion de la solucion al problema principal definido y
analizado en e} Arbol del problemas, siendo una situacion objetivo que constituye el principal
resultado que debe perseguirse con la implementacion del programa que se esta disefiando.

Para la planeacion en México, y de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar Hacia el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacidon del Desempefio, cada programa
deberd tener solamente un Propdsito. Este punto es central, en tanto que el programa que cuenta
con mas de un Propdsito deviene en la dispersion de esfuerzos vy la dilapidacion de recursos.

El objetivo a nive! Propdsito debe redactarse como si se tratara de un estado alcanzado o logrado,
para lo cual es necesario que el problema de desarrollo que se pretende solucionar esté
correctamente identificado, definido y acotado.

La logica detras de la definicion de un Propdsito es que la situacion objetivo que se plantea se
concrete una vez que el programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propdsito resulta de la
concrecion y la utilizacion de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. En ese
sentido, el Propdsito se expresa como un efecto directo de la operacidn del programa, o bien, como
una contribucidn a la satisfaccion de sus beneficiarios.

La sintaxis que se establece para definir el Propdsito es:

[Poblacidon Objetivo] + Verbo en presente + Resultado logrado.

Analisis del equipo evaluador.
La evaluacion del Propdsito del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad
Histdrica” la realizo el equipo evaluador, considerando la informacién proporcionada por la
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Direccién General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 4:
El Propdsito del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, operado por
la Direccion General de Desarrollo Urbano, no cumple con la sintaxis establecida en la metodologia
del marco logico para este nivel, gue establece lo siguiente:
[Poblacién Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucién del problema]
Lo anterior debido a las siguientes razones:

¢ No estd bien identificada la poblacién objetivo

e El alcance del objetivo central es muy ambicioso para el programa ya que habla de toda la

poblacidon del municipio
« No es congruente con la problematica planteada en el Diagnostico

Aspecto Susceptible de Mejora 4.

Para que ia Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar el Propdsito del Programa Mejoramiento de la imagen Urbana de la Ciudad
Histdrica, para que el Propdsito del Programa esté redactado conforme a la Sintaxis establecida en
la metodologia del marco 1dgico, se defina adecuadamente la problematica planteada en el
Diagnadstico del Programa y este se vincule adecuadamente al Propdsito del mismo, y se identifique
de forma adecuada a la Poblacién Objetivo.

Propuesta de Mejora 4.

La Direccidén General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencidn a los aspectos susceptibles de mejora 4, modificando para tal efecto ia
redaccion del Propdsito del programa, conforme a lo siguiente:

Sintaxis del Propdsito actual:
“Los visitantes y habitantes del centro historico y los barrios antiguos perciben una imagen urbana
positiva”,

Valoracion del equipo evaluador.

Andlisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propdsito

mo poblacion | En ef resumen narrativo se plantea como propdsito: ‘perciben
objetivo a “Los visitantes v hab/tantes del centro historico v los | una imagen urbana postiva
barrigs antiguos”

De lo anterior se desprende que el proposito planteado si
cumple con las reglas de sintaxis, es decir: Sujeto. [Poblacion
Objetive] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucidn del
problema]
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

Los habitantes y visitantes del centro historico y los Como resultado del andlisis se observa que existe

cuatro barrios antiguos de la ciudad de Leon congruencia entre el Problema planteado y el Proposito
perciben una mala imagen urbana. descrito:

“Los visitantes y habitantes del centro historico y los barrios
antiguos perciben una imagen urbana positiva’.
Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018.
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Conclusién 4:
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempeio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccién General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 4, cumple de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:
o« El propésito estd planteado conforme la regla de sintaxis establecida para este nivel en la
Metodologia del Marco Ldogico.
e El propdsito tiene congruencia con el problema central.
* La poblacion objetivo, este bien identificado, considerando los alcances y la magnitud del
programa presupuestario.

6.2.3 Componentes
Deber ser:

Este es el tercer nivel de objetivos en el Resumen Narrativo. Para definir los Componentes (SHCP,
2017) se deben considerar l10s medios que se identificaron en el Arbol de objetivos para resolver el
problema de desarrolio y ademads responder a la siguiente pregunta: iqué bienes y/o servicios
entrega el programa?

La organizacion publica espera que los beneficiarios utilicen estos bienes y servicios (de acuerdo
con el diagnéstico previo) para que se pueda alcanzar el Propdsito del programa. De ahi que debe
preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los Componentes que se estardn
incorporando en el Resumen Narrativo, lo gue implica eliminar aquellos que no sean estrictamente
necesarios para lograr el Propdsito o, en su caso, adicionar aquellos faltantes, sin los que el Propdsito
no se lograria concretar.

En el Resumen Narrativo los componentes se deben redactar como un producto terminado, es decir,
como la consumacion del bien o servicio que se esta proporcionando, quedando su estructura
sintactica de la siguiente manera:

{Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado

Anadlisis del equipo evaluador.

La evaluacién de los Componentes del programa “Mejoramiento de la imagen Urbana de la Ciudad
Histérica” la realizé el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la
Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 5.
Del andlisis realizado se observa lo siguiente:
e Cuatro de los ocho componentes del programa estan expresados conforme a la Regla de
Sintaxis.
s Dos componentes cumplen parcialmente con la regla de sintaxis planteada por la
metodologia.
s Los componentes C2 y C7 no identifican claramente el bien o servicio que se entregara a
través del programa, ya que hacen uso de términos ambiguos.

Aspecto Susceptible de Mejora 5.
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Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de que
se identifique adecuadamente el bien o servicio que se entregard a través del programa para los
componentes C2 y C7, y fortalezca la redaccion de los componentes C5 y C6.

Propuesta de Mejora 5.

La Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/19 presentd propuesta
de atencion al aspecto susceptible de mejora 5, modificando para tal efecto la descripcidn de los
componentes, conforme a lo siguiente:

Componentes del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

Cl. Edificios historicos restaurados (Parroquia De San Sebastidn, Templo De Nuestra Seriora De Los Angeles, Catedral Basilica
Meltropolitana De Leon,).

C2. Fincas del siglo xx y posteriores consideradas como patrimonio tangible de la ciudad catalogadas.

C3. Edificios historicos iluminados.

C4. En coordinacion con el INAH, diagndsticos v proyectos de mantenimiento realizados en las fachadas de los inmuebles
catalogados que se localicen en las 24 manzanas del centro histérico, vy plazas historicas.

CS. Proyectos de mantenimiento promocionados con los propietarios de los inmuebles para su ejecucién.

C6. Anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal limpiados (retirados) permanentemente.

C7. Diagnodstico de ordenamiento urbano elaborado mediante convenio de colaboracion

C8. Restauracidn del edificio de presidencia municipal realizado.

Valoracion del equipo evaluador.
g IR L os visitantes y habitantes del centro histdrico y los barrios antiguos perciben una imagen urbana positiva

Los visitantes y habitantes del centro histdrico y los barrios antiguos

Analisis de |a sintaxis de los Componentes

&h Ll iy : LG, ¥y L%

E/ componente cumple con las reglas de sintaxis

ESEA e

Edificios historicos Edificios historicos restaurados Sin complement:
restaurados (Parroquia para este nivel: [Productos Terminados o
De San Sebastian, Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio
Templo De Nuestra Pasado
Serora De Los Angeles,
Catedral Basilica
Metropolitans De Leon).
Fincas del siglo xx y Fincas del siglo xx y catalogadas Sin complemento E/ componente cumple con las reglas de sintaxis
posteriores posteriores para este nivel: [Productos Terminados o
consideradas como consideradas como Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio
patrimonio tangible de  patrimonio tangible Pasado
la ciudad catalogadas. de /s ciudad
Edificios historicos Edificios historicos Hluminados Sin complemento El componente cumple con las reglas de sintaxis
iluminados. para este nivel: [Productos Terminados o
Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio
Pasado
En coordinacion con e/ Diagndsticos y realizados en las fachadas de los £/ componente cumple con las reglas de sintaxis
INAH, diagndsticos y proyectos de inmuebles para este nivel: [Productos Terminados o
proyectos de mantenimiento catalogados que se  Servicios Proporcionados)] + Verbo en Participio
mantenimiento realizados localicen en las 24 Pasado
realizados en las manzanas del centro
fachadas de los historico, y plazas
inmuebles catalogados histdricas.
que se localicen en las
24 manzanas del centro
historico, y plazas
historicas.
Proyectos de Proyectos de promocionados con los propietarios £l componente cumple con las reglas de sintaxis
mantenimiento mantenimiento de los inmuebles para para este nivel: [Productos Terminados o

promocionados con los
propietarios de los
inmuebles para su
ejecucion.
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Anuncios y pendones sin Anuncios y limpiados permanentemente E/ componente cumple con 1as reglas de sintaxis
permiso en la zona pendones sin (retirados) para este nivel: [Productos Terminados o
peatonal limpiados permiso en lo zona Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio

(retirados) peatonal Pasado

permanentemente.

Diagndstico oe Diagndstico de elaborado Mediante convenio de E/ componente cumple con las reglas de sintaxis
ordenamiento urbano ordenamiento colaboracion para este nivel: [(Productos Terminados o
elaborado mediante urbano Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio

convenio de Pasado

colaboracion

Restauracion del edificio Restauracion de! realizado Sin complemento El componente cumple con 13s reglas de sintaxis
de presidencia municipal edificio de para este nivel: [Productos Terminados o
realizado. presidencia Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio

municipal Pasado

Fuente: Elaborado por fa Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno. con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histdrica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

P BoS:  Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa.
VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.
Nt Elemento no identificado en el resumen narrativo.

Conclusién 5.
Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempeio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccidén General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el aspecto susceptible de mejora No. 5 cumplen de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:
o El componente de la matriz de indicadores, esta expresados conforme a la sintaxis sugerida
para este nivel de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.
¢ El componente de la matriz de indicadores, representa bienes o servicios finales que se
entregaran a la ciudadania.

6.2.4 Actividades

Deber ser:

El cuarto nivel del Resumen Narrativo corresponde al de las Actividades (SHCP, 2017) donde se
pretende identificar la respuesta a la siguiente pregunta: ¢Como se producen los bienes y/o
servicios que entrega el programa?

Las Actividades son la secuencia de tareas que permiten la realizacion de los Componentes. Para
cada uno de los Componentes de la MIR del programa debe existir un conjunto de Actividades que
estén claramente especificadas, es decir, que no exista ambigiedad en su redaccion.

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino gue, al igual que en la definicion de los
Componentes, se debe considerar solamente aguellas que sean criticas e imprescindibles para que
el Componente se produzca. Se debe recordar gue la MIR es un resumen del programa, y por lo
tanto, al contener demasiado detalle pierde una de sus principales fortalezas y contribucion a la
gestion del programa.

La sintaxis de este nivel requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo derivado de un
verbo y acompafado de un complemento. Se detallan las Actividades en orden cronoldgico y con
un identificador que permite relacionarlas con un Componente en especifico.

[Sustantivo derivado de un verbo] + Complemento
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Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion de las Actividades del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad
Historica” la realizd el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la
Direccién General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 6:
El ente evaluado no presentd las actividades correspondientes para cada componente, v la Unica
actividad presentada no es claro a gué componente se encuentra alineada.

Aspecto Susceptible de Mejora Nuim 6.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
establecer las actividades correspondientes para cada componente, y que estas se redacten
respetando las Reglas de Sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados:
[Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento], y ademas sean acciones internas del programa
y se identifica su corresponsabilidad y cronologia entre ellas.

Propuesta de Mejora 6.

La Direcciéon General de Desarrolio Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencidon al aspecto susceptible de mejora 6, modificando para tal efecto la
descripcion de las actividades, conforme a lo siguiente:

Ed/ﬁg/os historicos restaurados (Parroquia De San Sebastian, Termnplo De Nuestra Seriora D

Los Angeles, Catedral Basilica Metropolitana De Leon).

Cl1A1 Al Realizacion de diagndstico del inmueble.

CIA2 | A2. Gestion de recurso para obra.

CIA3 | A3 Contratacion trabajos para cada inmueble a través de obra publica.
ClA4 | A4. Seguimiento a obra.

Cc2 Fincas del siglo xx y posteriores consideradas como patrimonio tangible de la ciudad

catalogadas.
C2A1 | Al Realizacion de recorrido del poligono ae trabajo establecido.
C2A2 | A2 Recoleccion de datos y fotografias de las fincas.
C2A3 | A3 Realizacicn del catsdlogo.
Cc3 Edificios historicos Hluminados.
C3A1 | Al Gestion de recurso para fluminacion.
C3A2 | A2 Contratacion de trabajos para iluminacion a través de obra publica.
C3A3 | A3 Seguimiento a obras.

C4 En coordinacion con el INAH, diagndsticos y proyectos de mantenimiento realizados en las
fachadas de /os inmuebles catalogados que se localicen en las 24 manzanas de/ centro
historico, y plazas historicas.

CA4A1 | Al Levantamiento de fachadas.
C4A2 | A2 Reslizacion de diagndstico y propuesta de mantenimiento.
C4A3 | A3 Entrega de proyecto de mantenimiento al centro INAH Guanajuato para su validacion.

Ccs Proyectos de mantenimiento promocionados con los propfetarios de los inmuebles para su
e/ecucion.

C5A1 | Al Ildentificacion de propietario del inmueble.
C5A2 | A2 Envio de invitacion para ejecutar proyecto validado.

Cc6 Anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal limpiados (retirados)
permanentemente.

CBAI1 Al Identificacion de anuncios sin permiso.
C6A2 | A2 Realizacion de recorridos con herramienta para retirar anuncios.

C7 Diagnostico de ordenamiento urbanc elaborado rnediante convenio de colaboracion
C7AY | Al Firma de convenio de cclaboracion con universidades.

C7A2 | A2 Seleccion de cuadrillas de trabsjo.

L
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C7A3

A3, Seguimiento a convenio.

!

C8 Restauracion del edificio de presidencia municipal rea//zado

C8A1 | Al Realizacion de diagndstico del inmueble.

C8A2 | A2 Gestion de recurso para obra.

C8A3 | AZ Contratacion de trabsjos a traves de obra ,oub//ca
C8A4 | A4. Seguimiento a cierre de obra.

Valoracuon del equipo evaluador.

Edificios historicos restaurados
(Parroquia De San Sebastién, Templo
De Nuestra Sefiora De Los Angeles,
Catedral Basilica Metropolitana De
Leon).

Al Realizacion de diagndstico e/
inmueble.

Los visitantes y habitantes del centro histérico y los barrios antiguos
erciben una imagen urbana positiva

A2 Gestion de recurso para obra.

A3, Contratacion trabajos para cada
inmueble a través de obra publica.

Ad. Seguimiento a obra.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acciones secuencialmente
10gicas para el logro del
componente.

Fincas del siglo xx y posteriores
consideradas como patrimonio tangible
de la ciudad catalogadas.

Al Realizacion de recorrido _ja’e/ poligono
de trabajo establecido. |

A2 Recoleccion de datos y fotografias de
/as fincas. |

A3, Realizacion del catdlogo.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
gcciones secuencialmente
16gicas para el logro del
componente.

Edificios historicos fluminados.

Al Gestion de recurso para fluminacion.

A2 Contratacion de trabajos" para
luminacion a traves de obra lpublica.

A3 Seguimiento a obras. ]

Las acciones curnplen con
regla de sintaxis y son
acciones secuencialmente
10gicas para el logro de/
componente.

En coordinacion con ef INAH,
diagnosticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las
fachadas de los inmuebles catalogados
que se localicen en las 24 manzanas de/
centro historico, y plazas historicas.

Al Levantamiento de fachadas.

A2. Realizacion de diagndstico y propuesta
de mantenimiento.

A3. Entrega de proyecto de mantenimiento
al centro INAH Guanajuato para su
validacion.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acciones secuencialmente
logicas para el logro del
componente.

Proyectos de mantenimiento
promocionados con los propietarios de
los inmuebles para su ejecucion.

Al Identificacion de propietario de:
inmueble.

AZ. Envio de invitacion para efecutar
proyecto validado.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acclones secuencialmente
10gicas para el logro del
componente.

Anuncios y pendones sin permiso en la
zona peatonal limpiados (retirados)
permanentemente.

Al Ildentificacion de anuncios sin permiso.

A2 Realizacion de recorridos con
herramienta para retirar anuncios.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acclfones secuencialmente
[Ogicas para el fogro del
componente.

Diagndostico de ordenariento urbano
elaborado mediante convenio de
colaboracion

Al Firma de convenio de colaboracicn con
universidades.

A2 Seleccidn de cuadrillas de trabajo.

A3, Seguimiento a convenio.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxis y son
acciones secuencialmente
[ogicas para el logro del
componente.

Restauracion del edificio de presidencia
municipal realizado.

Al Realizacion de diagnostico del
inmueble.

A2, Gestion de recurso para obra.

AJ3. Contratacion de trabajos|a través de
obra publica.

A4. Seguimiento a cierre de obra.

Las acciones cumplen con
regla de sintaxrs y son
acciones secuencialmente
Iogicas para el logro de/
componente.

Fuente: Eiaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno, con dat
Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediant

Conclusion 6.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establec

i

0s del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
e correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.

ido en la Quinta Clausula del Convenio

para la Mejora de! Desempeno celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente

Direccion de Evaluacidén del Sistema

cada vez mejor

RERE XX

de Control interno 24




CM-DESCI-ED-IFINAL-004-2018

Programa Mejoramiento de fa Imagen Urbana de la Ciudad Historica

evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 6 cumple de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:
« Todas las actividades incluidas en la matriz de indicadores para resultados estan expresadas
de conformidad a las reglas de sintaxis establecidas en la metodologia del marco légico.
s Existen las suficientes actividades y estas estédn ordenadas de forma secuencial de tal forma
que se permita alcanzar el logro de los componentes.

6.2.5 Supuestos
Deber ser:

De acuerdo a la Metodologia del Marco Logico, los Supuestos (SHCP, 2017) se definen como los
factores externos, es decir, aguellos que no son controlados por el ejecutor del proyecto y que sin
embargo, es importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia Idgica
de la hipotesis establecida en el Resumen Narrativo.

Dicha hipdtesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del Modelo; que el conjunto
de causas identificadas serian suficientes para lograr el efecto deseado. Por o tanto, los Supuestos
son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, pero al estar mas alld de la
capacidad de accion del responsable del proyecto, su ocurrencia puede garantizarse o influirse por
la propia iniciativa a desarrollar, sino que debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones
se cumpliradn por si mismas.

La definicion explicita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el monitoreo y al
momento de la evaluacion final, para no magnificar a posteriori condiciones que no se anunciaban
como importantes en una primera aproximacion.

Para definir adecuadamente los Supuestos, se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

. Identificacidon de factores externos. éCudles son los factores externos que la intervencidn
no controla y que dificultan gue la misma tenga efectos duraderos?, esto es importante
porque un programa, entendido como una ldgica de intervencion y transformacidn de una
realidad referida a un problema que se busca resolver, nunca abarca toda la realidad de que
se trata ya que existen situaciones externas que pueden influir de manera significativa en
su implementacion.

1. Verificacion de su condicion de supuestos. Durante el disefio de un programa publico, hay
que estudiar en qué medida existen factores externos importantes o incluso vitales para el
éxito de la intervencion. Si son importantes, pero no pueden integrarse en la l6gica de
intervencidon (vertical) del programa (como resultados o actividades) se convierten en
supuestos.

I, Anadlisis de consistencia en la relacion causal entre objetivo. Los supuestos permiten
completar el andlisis de consistencia sobre la relacidon causal entre distintos niveles de Ia
MIR, como un complemento a la Idgica vertical, de tal forma gue:

Actividades + Supuestos = Componente
Componentes + Supuestos = Propdsito
Propésito + Supuestos = Fin

Asi, para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, se pueden plantear los supuestos
deben plantearse de la siguiente forma:
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¢ A nivel Fin: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa”. Por
ejemplo, la poblacién ensefia los habitos de higiene aprendidos a sus hijos e hijas-

¢ A nivel Propdsito: los supuestos corresponderdn a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin”. Ejemplo, la poblacién acude regularmente a atenderse
y a controles al centro de salud.

o A nivel Componente: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del programa o proyecto
alcancen su Propdsito”. Por ejemplo, la poblacidn aplica lo atendido sobre higiene en sus
actividades diarias.

e A nivel Actividad: los supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del programa o
proyecto”. Por ejemplo, la poblacidn asiste a los cursos de capacitacion e higiene.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los Supuestos del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad
Histérica” la realizd el equipo evaluador, considerando la informacién proporcionada por la
Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 7.
Los supuestos para los niveles fin, propdsito, componente C1y C7 y actividad no estan planteados
adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 7.

Para gue la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer la descripcion de los supuestos planteados para todos los niveles de la MIR del Programa;
considerando lo siguiente:

e Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos que deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del dmbito del programa para
alcanzar los componentes.

e Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el
proposito.

¢ Los Supuestos a nivel Propésito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del fin.

e Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa.

Propuesta de Mejora 7.

La Direccidn General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencion al aspecto susceptible de mejora 7, modificando para tal efecto la
descripcion de los Supuestos, conforme a lo siguiente:

Fin La normativa y el recurso con que cuenta la administracion pubica es estabie y actualizada.

Propdsitc | Los habitantes y visitantes de la ciudad historica tienen la capacidad de aplicar correctamente Ia
normativa

|
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Ci Las condiciones climaticas favorecen /a restauracion de los edificios.

ClAj Existen proveedores que cumplen las especificaciones para realizar los trabajos.

ClIAZ Se cuenta con proveedores especializados para la realizacion de las obras.

CIA3 Los proveedores cumplen con lo establecido en los contratos.

ClA4 Existen proveedores que cumplen las especificaciones para ejecucion de obra.

cz La ciudadania apoya ias acciones de limpieza.

C2Ai Se cuenta con los medios de transporte y el apoyo de los propietarios de los inmuebles

C2AZ Los ciudadanos y propietarios de los inmuebles apoyan la creacion del catdlogo.

C2A3 Existen los medios necesarios para ordenar y disefiar el catdlogo.

c3 Se cuenta con proveedor del capacitado y con experiencia para las iluminaciones.

C3Ai Existen proveecdlores que cumplen las especificaciones para realizar los trabajos.

C3AZ Los proveedores cumplen con lo establecido en los contratos.

C3A3 Existen proveedores que cumplen las especificaciones para ejecucion de obra.

C4 Los ciudadanos y propietarios de los inmuebles apoyan la creacion del catdlogo.

C4A4i Los ciudadanos y propietarios de los inmuebles apoyan la elaboracion de los proyectos.

C4Az La direccion de desarroflo urbano tiene el personal especializado en el tema de conservacion de
inmuebles.

C4A3 El centro INAH Guanajuato revisa y aa respuesta de validacion de proyectos.

C5 Existen proveedores que cumplen las especificaciones para ejecucion de obra.

C5A4i Es posible identificar a los propietarios de los inmuebles.

C54Zz Los propietarios estan dispuestos a efecutar los trabajos y a recibir la invitacion.

cé El centro INAH Guanafuato revisa y da respuesta de validacion de proyectos.

C6Ai Es posible identificar fisicamente y en sistema cuales son los anuncios que no tienen permiso.

C6AZ Se cuenta con la herramienta necesaria para el retiro de anuncios.

c7 Es posible identificar fisicamente y en sistema cuales son los anuncios que no tienen perrmiso.

C7Ai Las universidades estan dispuestas a firmar el convenio.

C7Az Los alumnos universitarios estan dispuestos a brindar su servicio social para la elaboracion de/
diagnostico.

C7A3 Los alumnos, universidades y la direccion de desarrollo urbano estan dispuestos a dar
continuidad a lo establecido en los convenios

cs Las condiciones climaticas favorecen la restauracion del edificio.

CEAI Existen proveedores que cumplen las especificaciones para realizar los trabajos.

CBAZ Existen proveedores que cumplen las especificaciones para realizar los trabajos.

CE8A3 Los proveedores cumplen con lo establecido en los contratos.

C8A4 Existen proveedores que cumplen las especificaciones para gjecucion de obra.

Valoracion del equipo evaluador.

cada vez mejor
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Contribuir al crecimiento ordenado
de la ciudad, mediante el

La normativa y el recurso con que

El supuesto es una condicion externa

Fin mejoramiento de Ia imagen urbana :ggg;; la adm/n/{strjcio’n pubica es al p(rjo'g_r"ama v gstd planteado como
de 2 ciudad histdrica. y actualizada. condicion positiva.
El centro historico y los barrios Lg.;h«;l)/;{a:{gs Y ;’S'tanfes de ta £/ supuesto es una condicion externa
Propdsito | antiguos presentan una imagen ggjp:cida/; ngp /I’.sgfn a al programa y estd planteado como
urbana positiva. Correctamente 1o normativa condicion positiva.
Edificios histdricos restaurados
(Parroquia De San Sebastian, Las condiciones climdticas El supuesto es una condicion externa
ci Templo De Nuestra Sefiora De Los favorecen la restauracion de los al programa y ests planteado como
Angeles, Catedral Basilica edificios. condicion positiva.
Metropolitana De Ledn).
En coordinacidn con ef INAH,
diagnosticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las Las fincas del siglo xx se El supuesto es una condicion externa
c2 fachadas de los inmuebles mantienen en pie, sin al programa y estd planteado como
catalogados que se localicen en las | modificaciones. condicion positiva.
24 manzanas del centro historico, y
plazas historicas.
Proyectos de mantenimiento Se cuenta con proveedor de/ El supuesto es una condicion externa
Cc3 promocionados con los propietarios | capacitado y con experiencia para al programa y estd planteado corno
de los inmuebles para su ejecucion. | las ilurninacianes. condicidn positiva.
Anuncios y pendopes '51'n permiso en E1INAH apoya les validaciones de El/ supuesto es una’ condicion externa
cq la zona peatonal limpiados e al programes y estd planteado como
(relirados) permanentemente. proyectos de mantenimiento. condicion positiva.
Fincas del siglo xx y posteriores Los propietarios tienen la intencion £l supuesto es una condicion externa
c5 consideradas como patrimonio de dar mantenimiento a sus al programa y estd planteado como
tangible de la ciudad catalogadas. inmuebles. condicidn positiva.
Anuncios y pendoges _s/n permiso en L& ciudadania apoys las acciones El supuesto es una condicion externa
cé6 fa zona peatonal limpiados S al programa y estd planteado como
. de limpieza. ) -
(retirados) permanentemente. condicion positiva.
Diagnostico de ordenar'n/'ento Las universidades apoyan el £/ supuesto es unq condicion externa
c7 urbano elaborado mediante . al programa y estad planteado como
) g convenio. = o
convenio de colaboracion condicion positiva.
Las condiciones climdticas El supuesto es una condicion externa
ce Edlficios historicos ifuminados. favorecen la restauracion del al programa y estd planteado como
edificio. condicion positiva.
Fincas del siglo xx y posteriores Existen proveedores que cumplen £/ supuesto es una condicion externa
CIlAl consideradas como patrimonio las especificaciones para realizar al programa y estd planteado como
tangible de /a ciudad catalogadas. los trabajos. condicion positiva.
Se cuenta con proveedores El supuesto es una condicion externa
ClA2 Edificios historicos iluminados. especializados para la realizacion al programa y estd planteado como
de /as obras. condicion positiva.
En coordinacion con el INAH
diagndsticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las El supuesto es una condicion externa
CIAZ fachadas de los inmuebles Losp ;ovg edores cumplen con lo al programa y estd planteado como
catalogados que se localicen en las establecido en los contratos. condicidn positiva.
24 manzanas del centro historico, y
plazas historicas.
Proyectos de mantenimiento Existen proveedores que cumplen E/ supuesto es una condicion externa
ClA4 promocionados con los propietarios | las especificaciones para efecucion al programa y estd planteado como
de los inmuebles para su ejecucion. de obra. condicion positiva.
Al Reslizacion de recorrido del Se cuenta con los medios de El supuesto es una condicion externa
C2A7 poligono de trabajo establecido transporte y el apoyo de los al programa y estd planteado como
i propietarios de los inmuebles condicion positiva. i
AZ. Recoleccion de datos y Loslcmdadanos ypropietar/os_c_le El supuesto es una condicion externa !
C2A2 fotografias de 155 fi fos inmuebles apoyan /a creacion al programa y estd planteado como i
grafias de las fincas. ! g o !
del catdlogo. condicion positiva. .
. . . El supuesto es una condicion externa
C2A3 A3. Realizacion del catdlogo. Existen los /peq/os neces’ar/os para al programa y estd planteado como
ordenar y disenar el catdlogo. = .
condicion positiva.
Al Gestion de recurso para Existen proveedores que cumplen E/ supuesto es una condicion externa
C3A71 Huminacion. 13s especificaciones para realizar al programa y estd planteado como
los trabajos. condicion positiva.
A2. Contratacion de trabajos para Los proveedores cumplen con lo &/ supuesto es una_ condicion externa
€342 iluminacion a través de obra publica. | establecido en Jos contratos. el programa y esls planteado como
i } condicion positiva.
Existen proveedores que cumplen Ef supuesto es una condicion externa
C3A3 A3 Seguimiento a obras. las especificaciones para efecucion al prograrma y estd planteado como
de obra, condicion positiva.
Los ciudadanos y propietarios de El supuesto es una condicion externa
C4A7 Al Levantamiento de fachadss. los inmuebles apoyan la al programa y ests planteado como

elaboracion de los proyectos.

condicion positiva,
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La direccion de desarrolio urbano s
caa2 A2 Realizacion de diagndstico y tiene el personal especializado en v v aE//erlg ug;oaes;/:‘ Czlg;od'; e;;t;,:a
propuesta de mantenimiento. el terma de conservacion de cof; d/’cg‘/’dn OJ; itive p
inmuebles. o )
A3 Entrega de proyecto de El centro INAH Guanajuato revisa y £/ supuesto es una condicion externa
C4A3 mantenimiento al centro INAH da respuesta de validacion de 4 v al programa y esta planteado como
Guanajuato para su validacion. proyectos. condicion positiva.
Al Identificacion de propietario el | Es posible identificar a los £/ supuesto es unq condicion externa
C5A7 . . | X v v al programa y estd planteado como
inmueble. propietarios de los inmuebles. = -
condicion positiva.
A2 Envio de invitacion pars ejecutar Lgs propietarios e;t‘an d/spu.es"tos a £l supuesto es una condicion externa
C5A2 rovecto validade ejecutar los trabajos y a recibir la v v al programa y estd planteado como
proy ] invitacion. condicion positiva.
Al Identificacion de anuncios sin Es pp.wb/e identificar ﬁszcamentr—; ¥ ) El supuesto es unq condicion externa
CE6AT ermiso en sistema cuales son los anuncios | ¥ v al programa y estd planteado como
P i que no tienen permiso. condicion positiva.
A2 Realizacion de recorridos con Se cuem“a con la her{'am/enta £l supuesto es una condicion externa
C6A2 . N . necesaria para el retiro de v v al programa y estd planteado como
herramienta para retirar anuncios. . . L
anuncios. condicion positiva.
. . . . o El supuesto es una condicicn externa
c7Ar Al Firma q"e conven/p de. Lag universidades gstan dispuestas v v ol programa y est3 planteado como
colaboracion con universidades. a firmar e/ convenio. P o
condicion positiva.
Los alumnos universitarios estdn e
Az AZ Seleccion de cuadriflas de dispuestos a brindar su servicio v v f// szggf‘:’;zesetgg Cz;;z’g:;,’; ?g;:a
trabajo. social para la elaboracion del (,‘077 dicicn 0}; itiva s
diagndstico. o )
qu a/q(nnos, un/versll/dades v /2 £/ supuesto es una condicion externa
C7A3 A3, Seguimiento a convenio. d/recao_n ge desarrollo urbano v v al programa y ests planteado como
’ : estan dispuestos a dar continuidad condicion positive
3 Jo establecido en fos convenios o )
Al Realizacion de diagndstico del Existen proveedores que cumplen E/ supuesto es una condicion externa
C8AT inmueble. las especificaciones para realizar v v al programa y esta planteado como
los trabajos. condicion positiva.
Existen proveedores que cumplen £/ supuesto es una condicion externa
C8AZ2 A2 Gestion de recurso para obra. las especificaciones para realizar v v al programa y esta planteado como
los trabsjos. condicion positiva.
843 A3 Contratacion de trabajos a Los proveedores cumplen con o v v 5 szg Ui:,i;es ;’g Cfﬁi’;‘;’; i’g;za
través de obra publica. establecido en los contratos. progre Y esla p
condicion positiva.
Existen proveedores que cumplen £/ supuesto es una condicion externa
C8A4 A4. Seguimiento a cierre de obra. las especificaciones para ejecucion | v v al programa y estd planteado como
de obra. condicion positiva.

Fuente: Elaborado per la Direccion de Evaluacidn del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018.
v Como resultado def anélisis realizade por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito serialado.

X: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito serialado

Conclusién 7.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempeno celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccidén General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 7 cumple de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por ias siguientes razones:
¢ Todos los supuestos estan planteados de forma positiva.

+ Todos son condiciones externas.

e Los Supuestos a nivel Actividad, hace referencia a decisiones o insumos que deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del dmbito del programa para
alcanzar los componentes.

e Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta v demanda de productos vy
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el

proposito.

e LOs Supuestos a nivel Propdsito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del fin.

s Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa.
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6.2.6 Ldgica vertical
Deber ser:

Al finalizar el proceso de construccion e integracion del resumen narrativo en todos sus niveles es
necesario verificar y validar si este guarda una coherencia Iégica. De ahi que si el Resumen Narrativo
estd correctamente disefiado se puede validar la secuencia de hipodtesis I0gicas entre los diferentes
niveles de objetivos que se pretendia lograr con el uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como
verificacion de la ldgica vertical de! programa, y que constituye una etapa previa para la validacion
de toda la Idgica interna vy, por lo tanto, de un buen disefio del programa.

Tanto en la MML como en la construccion de la MIR, la légica vertical (SHCP, 2017) se realiza
partiendo del nivel mas bajo y concluyendo en el nivel mas alto. Si las aseveraciones nos parecen
congruentes o l6gicas, entonces la construccion es correcta. Si se pueden validar todos los objetivos
definidos en el Resumen Narrativo conforme a lo establecido en las anteriores preguntas, se puede
validar la |dgica vertical del programa, y por lo tanto se puede avanzar en el disefio del mismo.

Jgual que en el caso del andlisis de los arboles de problemas y de objetivos, el Resumen Narrativo
tiene una logica de causalidad donde si se hacen las Actividades, se producen los Componentes; si
se producen los Componentes, se concreta la solucion det problema (Propdsito); v si esto sucede,
entonces el Programa contribuye al logro de un objetivo de nivel superior (o Fin).

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de la Logica Vertical del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad
Histérica” la realizd el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la
Direccidn General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Respuesta 8.
El andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite observar
una completa correspondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones:
¢ No se plantearon actividades para ninguno de los componentes
» Los supuestos a nivel componente presentan areas de oportunidad
+ El propésito del programa no cumple con regla de sintaxis ni identifica la poblacion objetivo.
¢ El supuesto a nivel propdsito estd mal planteado.
e El fin del programa presenta area de oportunidad.

Aspecto Susceptible de Mejora No. 8.

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar la Logica Vertical en fa Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, para lo que es necesario que se incluyan
actividades suficientes y ordenadas secuencialmente para cada uno de los componentes y se haga
un replanteamiento de los resimenes narrativos y supuestos para cada uno de sus niveles, de
conformidad a las recomendaciones previamente sefaladas.

Propuesta de Mejora 8.
La Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presento
propuesta de atencidon al aspecto susceptible de mejora 8, modificando para tal efecto la los
resumenes narrativos de cada elemento de la Matriz de Indicadores asi como los Supuestos,
conforme a lo siguiente;
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Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, La normativa y el recurso con que cuenta I
Fin mediante el mejoramiento de la imagen urbana de administracion pubica es estable y actualizad,
la ciudad histdrica.
oy . . Los habitantes y visitantes de la ciudad historica
Propdsito & cen tro historico y /os 'b.arr/os antiguos presentan tienen la capacidad de aplicar correctarmente la
una imagen urbana positiva. normativa
Ed/ﬁaa's' fistdricos restaurados (’fa”oq"’a De San Las condiciones climdticas favorecen la restauracion
c7 Sebast/arz Templo De Nuestra Seriora De Los de los edificios.
Angeles, Catedral Basilica Metropolitana De Ledn). :
En coordinacion con el INAH, diagndsticos y
proyectos de mantenimiento realizados en las Las fincas del siglo xx se mantienen en pie, sin
c2 fachadas de los inmuebles catalogados que se modificaciones. !
localicen en las 24 manzanas del centro historico, y :
plazas historicas.
cs Proyectos de mantenimiento promocionados con Se cuenta con proveedor del capacitado y con
los propietarios de los inmuebles para su ejecucion. experiencia para las fluminaciones.
c4 Anuncios y pendones sin permiso en la zona El INAH apoya las validaciones de proyectos de
peatonal limpiados (retirados) permanentemente. mantenimiento.
cs Fincas del siglo xx y posteriores consideradas como | Los propletarios tienen la intencion de dar
patrimonio tangible de la ciudad catalogadas. mantenimiento a sus inmuebles.
Anuncios y pendones sin permiso en la zona . . 5 L
L . k ] / X
122 peatonal impiados (retirados) permanentemente. La civdadania apoys les acciones de limpieza
c7 Diag {7ost/co de or‘denam/ento urt?qno elaborado Las universidades apoyan el convenio.
mediante convenio de colaboracion
e L N . Las condiciones climdticas favorecen la restauracion
c8 Ediificios historicos fluminados. del edificio
CiA7 Fincas del siglo xx y posteriores consideradas como | Existen proveedores que cumplen las especificaciones
patrimonio tangible de la ciudad catalogadas. para realizar los trabafos.
oo e N . = n on proveedores especializado ra la
CIAZ2 Edificios historicos iluminados. i’:’a;;:c/tgnc o Z s Obras o S para
En coordinacion con el INAH diagnosticos y
proyectos de mantenimiento realizados en /las N
CIAZ fachadas de los inmuebles catalogados que se (L:zf-/ 5 ;?;-fedores cumplen con fo establecido en los
localicen en las 24 manzanas del centro historico, y ’
plazas historicas.
ClA4 Proyectos de mantenimiento promocionados con Existen proveedores que cumplen las especificaciones
los propletarios de los inmuebles para su efecucion. para efecucion de obra.
CoAT Al Realizacion de recorrido del poligono de trabajo Se cuenta con 1os medios de transporte y e apoyo de
astablecido. Jos propietarios de /os inmuebles
- . , 1 ropietari 7 /
C2A2 AZ. Recoleccion de datos y fotografias de las fincas. ég‘; ;;%‘i‘;‘g’;g‘;}é /’f doep/ f;i; /Z;ge fos inmuebles
e . Existen los medios necesarios para ordenar y diseriar
C2A3 A3. Realizacion del catdlogo. e;wca t5 /ogf: P ¥ aisena
C347 Al Gestion de recursc para iluminacion. Existen proveedores que cumplen las especificaciones
para realizar los trabajos.
C342 A2 Contratacion de trabajos para iluminacion & Los proveedores cumplen con fo establecido en los
traves de obra publica. contratos.
L. Existen proveedores que cumplen las especificaciones
C3A3 A3, Seguimiento a obras. para ejecucion de obra,
. Los ciudadanos y propietarios de fos inmuebles
C4AT Al Levantamiento de fachadas. apoyan la elaboracion de Jos proyectos.
s . . La direccion de desarrollo urbano tiene el personal
C4A2 A2 Rea/'/z.s_zaon de diagndstico y propuesta de especializado en el tema de conservacion de
mantenimiernto. inmuebles
C443 A3. Entrega de proyecto de mantenimiento al Ef centro INAH Guanajuato revisa y da respuestsa de
centro INAH Guanajuato para su validacion. validacion de proyectos.
o o ) ble identifr 7 jotari
C5A7 Al Identificacion de propietario del inmueble. i‘;pﬁgis_ fdentificar & los propretarios de los
C542 A2. Envio de invitacion para ejecutar proyecto Los propietarios estan dispuestos a egjecutar los
validado. trabajos y a recibir la invitacion.
-~
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e . i i E5 posible identificar fisicamente y en sistema cuales
C6A] Al Identificacion de anuncios sin permiso. s0n los anuncios que no tienen permiso.
c6A2 A2, /?ea/lzacién de recorrioos con herramienta para | Se cuentq con /3 herramienta necesaria para el retiro
retirar anuncios. de anuncios.
crA7 Al F/‘rm_a de convenio de colaboracion con Las un/\{ersm’ades estan dispuestas a firmar el
universidades. convenio.
i . ] Los alumnos universitarios estan dispuestos a brindar
c7A2 A2 Seleccicn de cuadriflas de trabajo. Su servicio social para la elaboracion del diagndstico.
Los alumnos, universidades y la direccion de
C7A3 A3. Seguimiento a convenio. desarrollo urbano estdn dispuestos a dar continuidad
a lo establecido en fos convenios
c8Al Al Realizacion de diagndstico del inmueble. Existen proveedores que cumplen las especificaciones
para realizar los trabajos.
c8Az A2. Gestion de recurso para obra. Existen pro veedores que cumplen las especificaciones
para realizar los trabajos.
C8A3 A3, Contratacion de trabajos a través de obra Los proveedores cumplen con lo establecido en los
publica. contratos.
C8A4 Ad. Seguimiento a cierre de obrs, Ex/ster? pro t'/?edores que cumplen las especificaciones
para efecucion de obra.

Valoracion del equipo evaluador.
Andlisis de la Logica Vertical de Actividades a Componentes

e

Fincas del siglo xx y
posteriores consideradas
como patrimonio tangible de
/2 cludad catalogadas.

2. ET
Existen proveedores
que cumplen 1as
especificaciones para
realizar los trabajos.

Edificios histdricos
iluminados.

Se cuenta con
proveedores
especializados para la
realizacion de las obras.

En coordinacion con ef INAH
diagndsticos y proyectos de
mantenimiento realizados en
las fachadas de los inmuebles
catalogados que se localicen
en las 24 manzanas del centro
historico, y plazas historicas.

Los proveedores
cumplen con lo
establecido en los
contratos.

Proyectos de mantenimiento
promocionados con los
propietarios de los inmuebles
£ara su ejecucion.

Existen proveedores
que cumplen las
especificaciones para
gjecucion de obra.

Edificios histdricos
restaurados (Parroquia
De San Sebastisn, Templo
De Nuestra Serfiora De Los
Angeles, Catedral Basilica
Metropolitana De Ledn).

Las actividades serialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones o
insumos que deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir, fuera del
ambito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al Realizacion de recorrido
del poligono de trabsjo
establecido.

Se cuenta con los
medios de transporte y
el apoyo de los
propietarios de los
inmuebles

A2 Recoleccion de datos y
fotografias de las fincas.

Los cludadanos y
propietarios de los
inmuebles apoyan la
creacion del catdlogo.

A3. Realizacion del catdlogo.

Existen los medios
necesarios para ordenar
y disedar el catdlogo.

En coordinacion con el
INAH, diagndsticos y
proyectos de
mantenimiento realizados
en las fachadas de los
inmuebles catalogados
que se localicen en las 24
manzanas del centro
historico, y plazas
historicas.

Las actividades seraladas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones o
insumos que deben proporcionarse ©
situaciones que deben ocurrir, fuera del
émbito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al Gestion de recurso para
ffuminacion.

Existen proveedores
que cumplen las
especificaciones para
realizar Jos trabajos.

AZ2. Contratacion de trabajos

Los proveedores

Proyectos de
mantenimiento
promocionados con los
propietarios de los
inmuebles para su

Las actividades serialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

para fluminacion a través de cumplen con o ejecucion.
b bl establecido en los Anuncios y pendones sin Los supuestos planteados son decisiones o
obra publica. contratos. permiso en la zona insumos que deben proporcionarse o
peatonal limpiados situaciones que deben ocurrir, fuera del
(retirados) ambito del programa, para alcanzar sus
Existen pr/ove;;dores permanentemente. componentes.
A3, Seguimiento a obras. Z:ee?/j'gg sgn‘:: ara Fincas del siglo xx y
speciic de ob. o posteriores consideradas
ejecucion ae obra. como patrimonio tangible
de /a ciudad catalogadas.
rd
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Al Levantamiento de
fachadas.

Los ciudadanos y
propietarios de los
inmuebles apoyan la
elaboracion de los
proyectos.

A2. Realizacicn de
diagndstico y propuesta de
mantenimiento.

La direccidn de
desarrollo urbano tiene
e/ personal
especializado en el
temna de conservacion
de inmuebles.

AZ. Entrega de proyecto de
mantenimiento al centro INAH
Guanajuato para su

validacion.

El centro INAH
Guanajuato revisa y da
respuesta de validacion
de proyectos.

Anuncios y pendones sin
permiso en la zona
peatonal limprados
(retirados)
permanentemente.
Diagndstico de
ordenamiento urbano
elaborado mediante
convenio de colaboracion

Las actividades sefialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones o
insumos que deben proporcionarse ©
situaciones que deben ocurrir, fuera del
ambito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al ldentificacion de
propietario del inmueble.

Es posible identificar a
los propietarios de los
inmuebles.

A2 Envio de invitacion para
gjecutar proyecto validado.

Los propietarios estdn
dispuestos a gjecutar
los trabajos y a recibir la
invitacion.

Proyectos de
mantenimiento
promocionados con /os
propietarios de los
inmuebles para su
efecucion.

Anuncios y pendones sin
permiso en la zona
peatonal limpiados
(retirados)
permanentemente.

Las actividades sefsladss son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones o0
insumos que deben proporcionarse ©
situaciones que deben ocurrir, fuera del
dmbito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al ldentificacion de anuncios
Sin permiso.

E5 posible identificar
fisicamente y en
sistema cuales son los
anuncios que no tienen
oermiso.

A2. Realizacion de recorridos
con herramienta para retirar
aNUNCios.

Se cuenta con la
herramienta necesaria
para ef retiro de
anuncios.

Fincas del siglo xx y
posteriores consideradas
como patrimonio tangible
de /la ciudad catalogadss.
Anuncios y pendones sin
permiso enla zona
peatonal limpiados
(retirados)
permanentemernte.

Las actividades sefialadas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.,

Los supuestos planteados son decisiones o
insumos que deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir, fuera del
dmbito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al Firma de convenio de
colaboracion con
universidades.

Las universidades estin
dispuestas a firmar el
convenio.

A2 Seleccion de cuadrillas de
trabajo.

Los alumnos
universitarios estdin
dispuestos a brindar su
servicio social para la
elaboracion del
diagnostico.

A3, Seguimiento a convenio.

Los alumnos,
universidades y la
direccidn de desarrolio
urbano estan dispuestos
a dar continuidad a lo
establecido en los
convenios

Diagnostico de
ordenamiento urbano
elaborado medjante
convenio de colaboracion
Proyectos de
mantenimiento
promocionados con los
propietarios de los
inmuebles para su
ejecucion.

Las actividades sefaladas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones o
insumos que deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir, fuera del
dmbito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Al Realizacion de diagndstico
del inmueble.

Existen proveedores
que cumplen las
especificaciones para
realizar jos trabajos.

AZ. Gestidn de recurso para
obra.

Existen proveedores
que cumplen las
especificaciones para
realizar los trabajos.

A3. Contratacion de trabajos
a través de obra publica.

Los proveedores
cumplen con /o
establecido en los

contralos.

Existen proveedores
Ad4. Seguimiento a clerre de que cumplen /as
obra. especificaciones para

ejecucion de obra.

Anuncios y pendones sin
permiso en la zona
peatonal limpiados
(retirados)
permanentemente.

Las actividades senaladas son acciones
necesarias para alcanzar el componente.

Los supuestos planteados son decisiones 6
insumos que deben proporcionarse o
situaciones que deben ocurrir, fuera del
ambito del programa, para alcanzar sus
componentes.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno. con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electronico recibido et 17 de diciembre de 2018.
v Como resuftado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito serfialado.

x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo eveluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito serialado

cada vez mejor
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Edificios histdricos restaurados
(Parroquia De San Sebastian,
Templo De Nuestra Sefiora De Los
Angeles, Catedral Basilica
Metropolitana De Leon).

Procgrama Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

Anadlisis de la Légica Vertical de Comp

Las condiciones
climdticas favorecen la
restauracion de los
edlficios.

En coordinacion con el INAH,
diagnosticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las
fachadas de los inmuebles
catalogados que se localicen en las
24 manzanas del centro historico, y
plazas historicas.

Las fincas del siglo xx se
mantienen en pie, sin
modificaciones.

Proyectos de mantenimiento
promocionados con los propietarios
de los inmuebles para su efecucion.

Se cuenta con proveedor
del capacitado y con
experiencia para las
ilurminaciones.

El centro historico y los

Anuncios y pendones sin permiso en
/a zona peatonal limpiados
(retirados) permanentemente.

E1INAH apoya las
valioaciones de proyectos
de mantenimiento.

barrios antiguos
presentan una imagen
urbana positiva.

Fincas del siglo xx y posteriores

Los propietarios tienen /la
intencion de dar

onentes a Prop

Los Componentes serialados son bienes
Y servicios acciones necesarios para
alcanzar el Propdsito del Programa.

Los Supuestos a nivel Componente se
refieren a la oferta y demanda de
productos y servicios que deben
aportar otros interesados-externos con
el fin de poder alcanzar el propdsito.

consideradas como patrimonio

tangible de /a ciudad catalogadas. mantenimiento & sus

inmuebles.

Anuncios y pendones sin permiso en
la zona peatonal limpiados
(retirados) permanentemente.

La ciudadania apoya 1as
acciones de limpiezsa.

Diagndstico de ordenamiento
urbano elaborado mediante
convenio de colaboracion

Las universidades apoyan
el convenio.

Las condiciones
climaticas favorecen la
restauracion del edificio.
Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histdrica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018

v’ Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefalado.

X: Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefalado

Edificios histdricos ilurninados.

Analisis de la Logica Vertical de Propdsito a Fin

Los habitantes
Y visitantes de
/a civdad
historica tienen
la capacidad de
aplicar
correctamente
la normativa
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccién General de Desarrollo Urbano mediante correo electrénico recibido el 17 de diciembre de 2018
v Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito senalado.

Xx.: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con ef requisito sefialado

&l propdsito identifica el impacto de corto plazo
esperado a traves del logro de los componentes,
identificando ademads la poblacidn objetivo.

Los Supuestos a nivel Propdsito corresponden &
acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen
que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin.

Contribuir al crecimiento
ordenado de la ciudad,
mediante el mejoramiento
de la imagen urbana de la
ciudad historica.

&l centro historico y los

barrios antiguos
presentan una imagen
urbana positiva.

Conclusidn 8.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccidon General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 8 cumple de manera suficiente y clara

con lo solicitado, por las siguientes razones: A

cada vez mejor
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Para cada Componente, existe un nimero adecuado de Actividades, que representan las
acciones necesarias para su logro.

Las Actividades estan ordenadas de forma secuencial.

Todos los resumenes narrativos de los elementos que integran la matriz de indicadores,
estan redactados de conformidad a lo establecido en la Metodologia del Marco Légico.
Los Supuestos planteados son condiciones externas al programa necesarias para el logro
de los objetivos, redactadas de forma positiva.

6.2.7 Indicadores

Deber ser:

En el marco de la Metodologia del Marco Légico, los Indicadores de Desempeiio (SHCP, 2017) se
definen como aquellas medidas cuantitativas y cualitativas del desempefo del programa que
relacionan dos 0 mas variables asociadas a este, y que describen los resultados que se espera
obtener con su implementacion. Describen ademas, en qué grado se da cumplimiento a los
resultados durante la operacion del programa y, por lo tanto, constituyen elementos para su
monitoreo y evaluacion.

Los indicadores considerados en los programas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Claros: Deben ser precisos e inequivocos.

Relevantes: Deben reflejar una dimensidn importante del logro del objetivo.

Econodmicos: Deben estar disponibles a un costo razonable.

Monitoreables: Deben poder sujetarse a una verificacién independiente.

Adecuados: Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan indirectos ni
tan abstractos.

Aportacion marginal: Deben proveer informacion adicional en comparacion con otros
indicadores propuestos.

Ademas, se debe considerar que los indicadores deben contar con una ficha técnica, la cual es un
instrumento de transparencia que hace publicos los detalles para una mejor comprension de los
indicadores. Los elementos minimos que debe contener la ficha son:

Tipo del indicador:

o Estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos e incluye a los
indicadores de fin, propdsito y componentes que impactan de manera directa en la
poblacién o drea de enfoque.

o Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades e incluye los indicadores
de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes y/o servicios a
utilizar por otras instancias.

Dimension a medir:

o Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados del
programa.

o Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos disponibles utilizados con respecto a los
productos y servicios entregados.

o Calidad: Mide un atributo especifico de la provisidn de los bienes o servicios que
produce el programa.

o [Economia: Mide cuan adecuadamente son administrados los recursos que se
utilizan para la produccion de los bienes y servicios del programa.
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¢ Nombre del indicador: Es la expresion gue identifica al indicador y manifiesta lo que se
desea medir con él.

» Método de célculo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para
el indicador.

* Frecuencia de medicion: Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con gque se realiza
la medicion del indicador.

s Unidad de medida: Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador.

e Meta: Establece el limite o nivel maximo de logro que se espera obtener.

e Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darie seguimiento.

» Sentido: Hace referencia a la direccidn que debe tener el comportamiento de indicador para
identificar cuando su desempefio es positivo © negativo.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los Indicadores de Desempefio del programa “Mejoramiento de la imagen Urbana
de la Ciudad Histdrica” la realizd el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada
por la Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de
mayo del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 9:

E! indicador a nivel fin no cuenta con su ficha correspondiente.

El indicador a nivel Propdsito no cumple con los criterios CREMAA,

Los indicadores a nivel Componente cumplen con criterios CREMAA vy su ficha de indicador cuenta
con la informacion sefalada.

El indicador a nivel actividad no cumple con los criterios CREMAA.

Aspecto Susceptible de Mejora NUim. 9.

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias para que la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, cuente con ficha de indicador para el Fin y las
Actividades, ademas de replantear el indicador a nivel Propdsito para que este sea un indicador
estratégico y tenga relacion con el Resumen Narrativo.

Propuesta de Mejora 9.

La Direccion General de Desarrolio Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora 9, enviando para tal efecto las fichas
técnicas de 5 indicadores del desempefio correspondientes a cada elemento de la Matriz de
Indicadores para resuitados, conforme a lo siguiente relacion:

Relacién de Indicadores para el Desempefio

n lo) nire A
Contribuir al crecimiento ordenado de la ciudad, mediante Porcentaje de proyectos aprobados en centros de ciudad

/ foramie la im, (7] Z istorica.
e/ mejo fento de la imagen urbana de la ciudad historica. windicador SEDATU

£/ centro histdrico y /0s barrios antiguos presentan una

Porcentafe de superficie vurbana rehabilitada dentro del

Propdsi | s .
0Osito imagen urbana positiva. poligono de la ciudad historica.
Edificios historicos restaurados (Parroquia De San Porcentaje de 5 edificios
Ci Sebastidn, Templo De Nuestra Sefiora De Los Angeles, restaurados (Catedral Basilica Metropolitana De Leon, Tres
Catedral Basilica Metropolitana De Leon). Aves Marias, Santuario De Nuestra Seriora De Guadalupe,
V4
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o D1 POLY

uestra Seriora De Los

Inmaculado Corazon De Maria,
Angeles)

Fincas del siglo xx y posteriores consideradas como

Porcentaje de identificacicn de 20 fincas del siglo xx que

c2 . . . . N ; .
patrimonio tangible de la ciudad catalogadas. se puedan catalogar como parte del patrimonio tangible
L . e . . Porcentaje de avance de 2 iluminacion ambiental de plazas
c3 Edificios historicos iluminados. / ; C . e ep
Y monumentos historicos.
En coordinacion con el INAR, diagndsticos y proyectos de
ca mantenimiento realizados en las fachadas de los inmuebles Porcentaje de diagndstico de 45 fachadas de inmuebles
catalogados que se localicen en las 24 manzanas del centro catalogadas por el INAH
historico, y plazas historicas.
cs Proyectos de mantenimiento promocionados con (os Porcentaje de 4 promociones con propietarios de
propletarios de los inmuebles para su gfecucion. inmuebles para efecucion de proyectos de mantenimiento
Anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal X R R
c6 L s P , P e Porcentsfe de 445 anuncios y pendones retirados
limpiados (retirados) permanentemente.
c7 Diagndstico de ordenamiento urbano elaborado mediante Porcentsaje de avance en
convenio de colaboracion elaboracion de convenio
. - § . .. 5 Porcentaje de avance de la
R in del edificio de presidencia municipal realizado. . pr . s
c& estauracion gel edifs press c18 municip ado obra (restauracion del edificio de palacio municipal).
ciAl Al Realizacion de diagnostico del inmueble. Porcentaje de diagndsticos elaborados
ClA2 A2 Gestion de recurso para obra. Porcentaje de recursos gestionados segun el diagndstico
A3. Contratacion trabajos para cada inmueble a través de . . .
CIA3 S /05 £ Porcentaje de contratos para restauracion de inmuebles
obra publica.
ClA4 A4, Seguimiento a obra. Porcentaje de inmuebles con restauracion terminada
Al Realizacion de recorrido del poligono de trabajo i , .
C2A1 /, ! porg / Porcentaje del poligono recorrido
establecido.
c242 A2, Recoleccion de datos y fotografias de /las fincas. Porcentaje de fincas levantadas
C2A3 AZ. Realizacion del catsdlogo. Porcentaje de fincas catalogadas
Al Gestion de recurso para luminacion. . 5
C3Al o Porcentsje de recursos gestionados
AZ Contr. 'On de trabajos para ifuminacion a traves de R . .
C3A2 ,t afaao /05 o Porcentafe de contratos para iluminacion
obra publica.
C343 A3 Seguimiento a obras. Porcentaje de espacios ifuminados terminados
C4Al Al Levantamiento de fachadas. Porcentaje de fachadas levantadas
AZ. Realizacion de diagndstico y propuesta de , .
C4A42 it ’ a. ! g v prop Porcentaje de proyectos de mantenimiento de fachadas
mantenimiento.
A3 Entr 7 to de mantenimien ! centro INAH .
C4A3 5 t 692 ge proyec i L. imiento af centro Porcentsaje de fachadas entregadas al centro INAH
Guanagjuato para su validacion.
C5A7 Al ldentificacion de propietario del inmueble. Porcentaje de propietarios identificados
C542 A2 Envio de invitacion para ejecutar proyecto validado. Porcentaje de oficios entregados
C6AIT Al identificacion de anuncios sin permiso. Porcentafe de anuncios identificados
AZ. Realizacion de recorridos con herramienta para retirar i . .
C6A2 ) e Porcentaje de anuncios retirados
anuncios.
C7A1 Al Firma de convenio de colaboracion con universidades. Porcentaje de convenios de colaboracion firmados
C742 AZ. Seleccion de cuadrillas de trabajo. Porcentaje de cuadrillas de servicio social
C7A3 A3 Seguimiento a convenio. Porcentaje de convenios con objetivos cumplidos
C8A1 Al Realizacion de diagndstico del inmueble. Porcentaje de diagndsticos elaborados
C8A2 A2 Gestion de recurso para obra. Porcentaje de recursos gestionados segun el diagndstico
C8A3 A3, Contratacion de trabajos a través de obra publica. Porcentafe de contrato para la restauracion de inmueble
C8A4 Ad. Seguimiento o clerre de obra. Porcentaje de inmuebles con restauracion terminada
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EAEREY 52
Contribuir al crecimiento
ordenado de la ciudad,

Porcentaje de proyectos )
aprobados en centros de

El indicador cumple con

Fin media_mte el mejoramiento ciudad. Estratégico Eficacia los criterios evaluados.
de la imagen urbana de la
ciudad historica. *indicador SEDATU
El centro histérico y tos Pogcentajﬁ dbgliuzergciet del €l indicad '
. - . urbana rehabilitada dentro de - S indicador cumple con
Propésito barr[os antiguos presen'te'm poligono de la ciudad Estratégico Eficacia los criterios evaluados.
una imagen urbana positiva. histori
istorica.
Porcentaje de 5 edificios
. s restaurados (Catedral Basilica
Edificios histdricos . Metropolitana De Leodn, Tres
restaurados (Parroquia De A . :
L ves Marias, Santuario De L
C1 san Sebastl'an, Templo De Nuestra Senara De Gestion Eficacia El md_n:agior cumple con
Nuestra Seriora De Los los criterios evaluados.
Angeles, Catedral Basilica Guadalupe, . .
Metropo‘litana De Leén) Inmaculado Corazén De Maria,
: Nuestra Sefora De Los
Angeles)
Fincas del siglo xx y Porcentaje de identificacion
c2 posteriore§ con‘siderad_as de 20 fincas del sigio xx que Gestion Eficacia El ind‘icac?ior cumple con
como patrimonio tangible se puedan catalogar como los criterios evaluados.
de la ciudad catalogadas. parte del patrimonio tangible
Porcentaje de avance de 2
Edificios histéricos iluminacion ambiental de . , . El indicador cumple con
c3 iluminados. plazas y monumentos Gestion Eficacia los criterios evaluados.
histéricos.
En coordinacion con el
INAH, diagndsticos y
proyectos de
mantenimiento realizados Porcentaje de diagndstico de Lo
c4 en las fachadas de los 45 fachadas de inmuebles Gestién Eficacia E)ls"::;t‘:;?&r ::;?J:Z;:n
inmuebles catalogados que | catalogadas por el INAH :
se localicen en las 24
manzanas del centro
historico, y plazas histéricas.
Proyectos de
mantenimiento Porcentaje de 4 promociones
cs promociqnados con los con pr'opietfa.rios de inmuebles Gestion Eficacia El ind_icac_ior cumple con
propietarios de los para ejecucion de proyectos los criterios evaluados.
inmuebles para su de mantenimiento
ejecucion.
Anuncios y pendones sin
permiso en la zona peatonal | Porcentaje de 445 anuncios y .. . . El indicador cumple con
ce limpiados (retirados) pendones retirados Gestion Eficacia los criterios evaluados.
permanentemente.
4
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Diagnostico de
ordenamiento urbano
elaborado mediante
convenio de colaboracién

Porcentaje de avance en
elaboracion de convenio

Programa Mejoramiento de la imagen Urbana de la Ciudad Histérica

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

c8

Restauracion del edificio de
presidencia municipal
realizado.

Porcentaje de avance de la
obra (restauracion del edificio
de palacio municipal).

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

CIAl

Al. Realizacion de
diagnostico del inmueble.

Porcentaje de diagnosticos
elaborados

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

ClA2

A2. Gestion derecurso para
obra.

Porcentaje de recursos
gestionados segun el
diagnastico

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

CIA3

AZ. Contratacion trabajos
para cada inmueble a través
de obra publica.

Porcentaje de contratos para
restauracion de inmuebles

Gestidn

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

CiA4

A4, Seguimiento a obra.

Porcentaje de inmuebles con
restauracion terminada

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C2A1

Al Realizacién de recorrido
del poligono de trabajo
establecido.

Porcentaje del poligono
recorrido

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C2A2

A2. Recoleccién de datos y
fotografias de las fincas.

Porcentaje de fincas
levantadas

Gestidn

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C2A3

A3. Realizacion del
catalogo.

Porcentaje de fincas
catalogadas

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C3A1

Al Gestion de recurso para
iluminacion.

Porcentaje de recursos
gestionados

Gestion

Eficacia

Et indicador cumple con
los criterios evaluados.

C3A2

A2. Contratacion de
trabajos para iluminacion a
través de obra publica.

Porcentaje de contratos para
iluminacion

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C3A3

A3. Seguimiento a obras.

Porcentaje de espacios
iluminados terminados

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C4A1

Al Levantamiento de
fachadas.

Porcentaje de fachadas
levantadas

Gestidn

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C4A2

A2. Realizacion de
diagnéstico y propuesta de
mantenimiento.

Porcentaje de proyectos de
mantenimiento de fachadas

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

CAA3

A3. Entrega de proyecto de
mantenimiento al centro
INAH Guanajuato para su
validacion.

Porcentaje de fachadas
entregadas al centro INAH

Gestion

Eficacia

Elindicador cumple con
los criterios evaluados.

C5A1

Al Identificacion de
propietario del inmueble.

Porcentaje de propietarios
identificados

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C5A2

A2. Envio de invitacion para
ejecutar proyecto validado.

Porcentaje de oficios
entregados

Gestion

Eficacia

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

C6AI1

Al identificaciéon de
anuncios sin permiso.

Porcentaje de anuncios
identificados

Gestion

Eficacia

v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v %

v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

El indicador cumple con
los criterios evaluados.

o
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A2. Realizacion de . . Lo
C6A2 recorridos con herramienta f;?f:;é?e de anuncios v Gestion v Eficacia v v 4 v E: slr::c:;f:r?;r ::::up‘_lggson
para retirar anuncios. )
Al. Firma de convenio de . N s
ke onenosde |/ cesten | fencsc | <o o | bt
universidades. )
C7A2 A2. Selec_:oon de cuadrillas Porcgnta;e z.je cuadrillas de y Gestion v Eficacia v . v ., El md;cag:lor cumple con
de trabajo. servicio social los criterios evaluados.
- . Porcentaje de convenios con v L. v . . P Py v v Elindicador cumple con
C7A3 A3. Seguimiento a convenio. objetivos cumplidos Gestidn Eficacia los criterios evaluados.
canl A.L Re'allz_aaon c_ie Porcentaje de diagnésticos v Gestion P Eficacia v v P . El md_rcac}or cumple con
diagndstico del inmueble. elaborados los criterios evaluados.
.. Porcentaje de recursos g
C8A2 ro, Gestion de recursopara | gestionados segun el v Gestion v Eficacia |~ v v v o ndicador cumple con
i diagnéstico )
A3. Contratacion de . -
C8A3 trabajos a través de obra Porcentajg dzcclmtratczlpara lat, Gestidn v Eficacia v v v v lEl |ndA|ca<A:lor cumple con
publica. restauracion de inmueble os criterios evaluados.
C8A4 A4. Seguimiento a cierre de Porcenta;g de |nmuebles con v Gestion v Eficacia v . P v El md‘lcaqlor cumple con
obra. restauracion terminada los criterios evaluados.

Elementos de la ficha técnica:

©:
X:
NL:

cada vez mejor
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Como resultado del andlisis reatizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefalado.
Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medicion.
Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefalado.
Dato no identificado en la informacion disponible para el Programa.
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo
Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018

Direcciéon de Evaluacion del Sistema de Control Interno

{a) Nombre del indicador; (b) Método de calculo y variables de fa férmula; (c) Frecuencia de medicién; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.
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Conclusion 9.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccidn General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 9 cumple de manera suficiente v clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:

e Existe un indicador del desempefio para cada uno de los elementos que integran la Matriz
de Indicadores del programa evaluado.

e Los 5 indicadores del desempefio evaluados, cuentan con informacién en todos los
elementos que integran su ficha técnica.

¢ Los 5 indicadores del desempefio evaluados, estdn construidos considerando los criterios
CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Aportacién Marginal y Adecuado)
gue son los sefialados por la Metodologia del Marco Légico.

6.2.8 Medios de verificacion

Deber ser:

Los Medios de Verificacion (SHCP, 2017) son las fuentes de informacion de caracter publico e
institucional disponibles para verificar el avance en los indicadores de desempefio planteados en
todos los niveles de la MIR.

Como elementos minimos, deben contener:
*» Nombre del documento gue sustenta la informacion, los cuales pueden ser bases de datos
de INEG! o registros administrativos.
s Ubicacion fisica y/o electronica del documento.
o Nombre de la Unidad Responsable de generar la informacién.

Los medios de verificacion constituyen la evidencia para dar cuenta de los avances y logros del
programa.

Analisis del equipo evaluador.

La evaluacion de los Medios de Verificacion del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de
la Ciudad Historica” la realizé el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por
la Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 10.
No se encontraron Medios de Verificacion para el Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 10

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de que
se planteen medios de verificacion que permitan identificar con precisién la informacion generada
por los indicadores para el Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa; mismos

que deberan incluir al menos la siguiente informacién: Nombre del documento, UR responsable de
su Resguardo; Nombre del Area responsable de su generacion y administracion.

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Propuesta de Mejora 10.
La Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencion del aspecto susceptibles de mejora 10, enviando para tal efecto la
informacion de los medios de verificacion para cada uno de los indicadores del desempeno,
conforme a lo siguiente relacion:

Contribuir al crecimiento ordenado
de la ciudad, mediante el

Porcentaje de proyectos
aprobados en centros de

PP : Convenios firmados, dispersion de recur
informe de las Instancias Ejecutoras: PACC: Convenios
firmados, dispersidn de recursos e informe de las

Fin ) . . i d. R . K . R -
‘ mejoramiento de la imagen urbana ciuda Instancias Ejecutoras; TPA: Convenios firmados, dispersion
|3 ciudad histoérica. r e
de la ciud storica “indicador SEDATU Fie ecursos A .
informe de las Instancias Ejecutoras
. - Reporte fotografico
e . P nt, erfi
E! centro histérico y los barrios orcentaje de. .SUp riicie UR: DGDU
- i . urbana rehabilitada -
Proposito antiguos presentan una imagen ) ANQ: 2018
. dentro del poligono de la .
urbana positiva. ciudad histérica Area Responsable: Zona Centro
: Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Porcentaje de 5 edificios
restaurados (Catedral Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
Edificios histéricos restaurados Basilica Metropolitana De ce:tro Y 8 P
(Parroquia De San Sebastian, Templo | Ledn, Tres Aves Marias,
- . : UR: DGDU
Cl De Nuestra Sefora De Los Angeles, Santuario De Nuestra N
s . - ANO: 2018
Catedral Basilica Metropolitana De Sefora De Guadalupe, .
. . Area Responsable: Zona Centro
Ledn). Inmaculado Corazén De
, _ Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Maria, Nuestra Sefiora De
Los Angeles)
Porcentaje de Ficha de catalogacion y reporte fotografico
Fincas del siglo xx y posteriores identificacion de 20 fincas | UR: DGDU
C2 consideradas como patrimonio del siglo xx que se puedan | ANQO: 2018
tangible de la ciudad catalogadas. catalogar como parte del Area Responsable: Zona Centro
patrimonio tangible Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcioén en zona
Porcentaje de avance de 2 | centro
. . iluminacién ambiental de UR: DGDU
C3 Edificios histo iluminados. -
el Istoricos tluminados plazas y monumentos ANO: 2018
historicos. Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
En coordinacion con el INAH,
diagnosticos royectos de . . Reporte fi rafi lidacién del INAH
9 . yp y Porcentaje de diagnodstico porte fotografico y validaci €
mantenimiento realizados en las de 45 fachadas de UR: DGDU
ca fachadas de los inmuebles ) ANO: 2018
i inmuebles catalogadas <
catalogados que se localicen en las or ol INAH Area Responsable: Zona Centro
24 manzanas del centro histoérico, y P Nombre de! Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
plazas historicas.
Porcentaje de 4 Reporte fotogréfico, oficio de solicitud de mantenimiento
_— promociones con del inmueble.
Proyectos de mantenimiento X R K
. . . propietarios de inmuebles UR: DGDU
CS promocionados con los propietarios : L. <
de los inmuebles para su ejecucion para ejecucion de ANOQ: 2018
: proyectos de Area Responsable: Zona Centro
mantenimiento Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico
Anuncios y pendones sin permiso en Porcentaje de 445 UR: DGDU
c6 la zona peatonal limpiados anuncios y pendones ANQO: 2018
(retirados) permanentemente. retirados Area Respaonsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Acuse del oficio de solicitud del recurso
Diagnostico de ordenamiento urbano Porcentaje de avance en UR: DGDU
c7 elaborado mediante convenio de centaj ava ANO: 2018

colaboracion

elaboracion de convenio

Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
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Porcentaje de avance de Reporte fotografico y acta entrega-recepcion
.. e s L. UR: DGDU
cs Restauracion del edificio de la obra (restauracion del ARO: 2018
presidencia municipal realizado. edificio de palacio ,
municipal). Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Documento de diagndstico
Al Realizacion de diagnéstico del Porcentaje de UB: bGDU
Sl inmueble. diagndsticos elaborados ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Oficios entre dependencias involucradas
Porcentaje de recursos UR: DGDU
ClA2 A2. Gestion de recurso para obra. gestionados segun el ANO: 2018
diagnostico Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Contratos celebrados entre los involucrados
A3. Contratacion trabajos para cada Porcentaje de sontratos UB: DGDbU
CIA3 inmueble a través de obra publica. para restauracion de ANO: 2018
inmuebles Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
Porcentaje de inmuebles f)?tlr)oGDU
. . raci N
Cl1A4 A4. Seguimiento a obra f:rr:nriisai: acion ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo conFotografias
C2A] Al, Realizacion de.recorrido qel Porcer?taje del poligono XEOD(;;:
poligono de trabajo establecido. recorrido Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo con fotografias
A2. Recoleccion de datos y Porcentaje de fincas UE: bGDY
C2A2 fotografias de las fincas. levantadas ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo con fotografias
Porcentaje de fincas UFS: DGDU
C2A3 A3. Realizacion del catalogo. catalogadas /'XNO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico v acta entrega-recepcion en zona
centro
c3a1 Al Gestion de recurso para Porcentaje de recursos Ul?: DGDU
iluminacion. gestionados ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico v acta entrega-recepcion en zona
centro
A2, Contratacion de trabajos para Porcentaje de contratos UR: DGDU
c3A2 iluminacion a traves de obra publica. para iluminacion /.\NO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
centro
i Porcentaje de espacios UR: DGDU
C3A3 A3. Seguimiento a obras. iluminados terminados ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
- Porcentaje de fachadas Archivos digitales con los planos y oficios entregados al
C4Al Al Levantamiento de fachadas. (evantadas INAH
UR: DGDU
-
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ANO: 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre

C4A2

A2. Realizacién de diagndstico y
propuesta de mantenimiento.

Porcentaje de proyectos
de mantenimiento de
fachadas

Archivos digitales con los planos y oficios entregados al
INAH

UR: DGDU

ANOQ: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre

C4A3

A3. Entrega de proyecto de
mantenimiento al centro INAH
Guanajuato para su validacion.

Porcentaje de fachadas
entregadas al centro INAH

Archivos digitales con {os planos y oficios entregados al
INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

C5A1

Al ldentificacion de propietario del
inmueble.

Porcentaje de propietarios
identificados

Reporte fotografico,Oficio de solicitud de mantenimiento
del inmueble.

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

C5A2

A2. Envio de invitacion para ejecutar
proyecto validado.

Porcentaje de oficios
entregados

Reporte fotografico, oficio de solicitud de mantenimiento
del inmueble.

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

CBAl

Al Identificacién de anuncios sin
permiso.

Porcentaje de anuncios
identificados

Reporte fotografico

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

C6A2

A2. Realizacién de recorridos con
herramienta para retirar anuncios.

Porcentaje de anuncios
retirados

Reporte fotografico

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre

C7A1

Al Firma de convenio de
colaboracidn con universidades.

Porcentaje de convenios
de colaboracion firmados

Acuse del oficio de solicitud del recurso

UR: DGDU

ARO: 2018

Area Responsable: Coordinacion Administrativa
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia

C7A2

A2. Seleccion de cuadrillas de
trabajo.

Porcentaje de cuadrillas
de servicio social

Acuse del oficio de solicitud del recurso

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Coordinacion Administrativa
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia

C7A3

A3. Seguimiento a convenio.

Porcentaje de convenios
con objetivos cumplidos

Acuse del oficio de solicitud del recurso

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Coordinacion Administrativa
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia

CBA1

Al Realizacion de diagndstico del
inmueble.

Porcentaje de
diagnosticos elaborados

Documento de diagndéstico

UR: DGDU

ARO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre

C8A2

A2. Gestion de recurso para obra.

Porcentaje de recursos
gestionados segun el
diagnéstico

Oficios entre dependencias involucradas

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
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A3. Contratacion de trabajos a través

Porcentaje de contrato

Contratos celebrados entre los involucrados
UR: DGDU

C8A3 de obra publica para la restauracion de ANO: 2018
' inmueble Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcién en zona
Porcentaje de inmuebles centro
C8A4 A4, Seguimiento a cierre de obra. con restauracion XEODSS%
terminada Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
, AN
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Valoracion del equipo evaluador.

Fin

Porcentaje de proyectos
aprobados en centros de
ciudad.

*indicador SEDATU

ppacc = (pacc / tpa) * 100
doénde:

ppacc = porcentaje de
proyectos

aprobados en centros de
ciudad;

pacc = numero de proyectos

aprobados en centro de ciudad;

tpa= total de proyectos
aprobados.

PPACC: Convenios firmados, dispersion de recursos e
informe de las fnstancias Ejecutoras; PACC: Convenios
firmados, dispersién de recursos e informe de las
Instancias Ejecutoras; TPA: Convenios firmados, dispersién
de recursos e

informe de las Instancias Ejecutoras

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

Proposito

Porcentaje de superficie
urbana rehabilitada
dentro del poligono de la
ciudad historica.

(superficie rehabilitada del
poligono/superficie por
rehabilitar del poligono)*100

Reporte fotografico

UR: DGDU

ARO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre

Et medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

C1

Porcentaje de 5 edificios
restaurados (Catedral
Basilica Metropolitana De
Ledn, Tres Aves Marias,
Santuario De Nuestra
Sefiora De Guadalupe,
Inmaculado Corazén De
Maria, Nuestra Sefiora De
Los Angeles)

edificios historicos
restaurados/edificios historicos
por restaurar)*100

Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
centro

UR: DGDU

ANOQ: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

cz2

Porcentaje de
identificacion de 20
fincas del siglo xx gue se
puedan catalogar como
parte del patrimonio
tangible

(identificacion de fincas para
catalogar como patrimonio
tangible reales / identificacion
de fincas para catalogar como
patrimonio tangible

Ficha de catalogacion y reporte fotografico

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

C3

Porcentaje de avance de
2 iluminacion ambiental
de plazas y monumentos
historicos.

edificios historicos
iluminados/edificios histéricos
programados de iluminar)*100

Reporte fotografico vy acta entrega-recepcién en zona
centro

UR: DGDU

ANQ: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.

C4

Porcentaje de
diagnostico de 45
fachadas de inmuebles
catalogadas por el INAH

(diagnodstico de fachadas de
inmuebles catalogadas por el
inah realizados/diagnostico de
fachadas de inmuebles

Reporte fotografico y validacion del INAH
UR: DGDU
ANO: 2018

El medio de verificacion
cumple con los requisitos
solicitados.
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programados)*100
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Area esnsb e: Zona tro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre

Porcentajede 4
promociones con

(promociones de
propietarios de inmuebles para
ejecutar proyectos de

Reporte fotografico, oficio de solicitud de mantenimiento
del inmueble.

El medio de verificacion

propietarios de L UR: DGDU o
C5 N . . mantenimiento o~ v cumple con los requisitos
inmuebles para ejecucion . . ANQ: 2018 P
realizados/promociones de : . solicitados.
de proyectos de ietarios de i bl Area Responsable: Zona Centro
mantenimiento propietarios ? inmuebles Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
programados)*100
Reporte fotografico
Porcentaje de 445 (anuncios y pendones retirados | UR: DGDU £t medio de verificacion
C6 anuncios y pendones reales/anuncios y pedonas ARO: 2018 v cumple con los requisitos
retirados retirados programados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
(porcent_a}e de avance enla Acuse del oficio de solicitud del recurso
elaboracién de UR: DGDU . L
Porcentaje de avance en | convenio/porcentaje de avance | & Y El medio de verificacion
C7 elaboracion de convenio | en la ANO. 2018 cumple con los requisitos
elaboracion de convenio Area Responsable: Zona Centro solicitados.
. Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
programada)*100
Porcentaje de avance de (etapas d'e'l a Re;.)orte fotografico y acta entrega-recepcion . o
la obra (restauracion del | eStauracion UR: DGDU : El medio de verificacion
Cc8 edificio de palacio realnzadas/etapas dela {\NO: 2018 4 cumple con los requisitos
municipal), restauracién Area Responsable: Zona Centro solicitados.
' programadas)*100 Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Documento de diagndstico
Porcentaje de (diagnéstices UR: D_GDU El medio de verificacion
ClA) diagnésticos elaborados programados/diagndsticos ANO: 2018 v cumple con los requisitos
elaborados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Oficios entre dependencias involucradas
Porcentaje de recursos (recursos gestionados/recurso UR: D_GDU El medio de verificacion
Cl1A2 gestionados segun el R tado)*100 ANO: 2018 v cumple con los requisitos
diagndstico elecu Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Contratos celebrados entre los involucrados
Porcentaje de contratos (inmuebles UR: DGDU El medio de verificacion
CIA3 para restauraciéon de diagnosticados/inmuebles ANO: 2018 v cumple con los requisitos
inmuebles contratados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Porcentaje de inmuebles | (inmuebles Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona El medio de verificacion
ClA4 con restauracion contratados/inmuebles con centro 4 cumple con los requisitos
terminada acta de entrega-recepcién)*100 | UR: DGDU solicitados.
\
, A
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1 2018
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo conFotografias
. . (superificie del poligono UR: DGDU El medio de verificacion
C2A1 Porcentaje del poligono | ogtablecido/superficie del ARO: 2018 cumpie con los requisitos
poligono recorrido)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo con fotografias
. . (fincas levantadas UR: DGDU El medio de verificacion
C2A2 ::?/racri';tjéi de fincas programadas/fincas levantadas ANO: 2018 cumple con los requisitos
reales)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Catalogo con fotografias
. . (fincas catalogadas UR: DGDU El medio de verificacion
C2A3 E:{aclint;é:ge fincas programadas/fincas A_NO: 2018 cumple con los requisitos
9 catalogadas reales)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
. . centro El medio de verificacidon
C3A1 Porc'entaje derecursos (recursos gestionados/recurso UR: DGDU cumple con los requisitos
gestionados ejecutado)*100 ANQO: 2018 solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion en zona
. R . . . cer?tro E! medio de verificacién
C3A2 Porce_:nta;.e de_ ’contratos (espacios por iluminar/espacios UR: DGDU cumple con los requisitos
para iluminacion contratados)*100 ANQ: 2018 solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcién en zona
centro €l medio de verificacion
C3A3 _Porc_entaje de espacios Fespgaos contratados/espacios Ut‘:’: DGDU cumple con los requisitos
iluminados terminados iluminados)*100 ANO: 2018 solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Archivos digitales con los planos y oficios entregados al
INAH
. (fachadas levantadas . El medio de verificacion
C4A1 f;?/;c:tr;?;z de fachadas programadas/fachadas XEIODgg% cumple con los requisitos
levantadas reales)*100 e solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
4 AN
~
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Porcentaje de proyectos
c4Aa2 de mantenimiento de
fachadas

(fachadas levantadas/ fachadas
con proyecto)*100

Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica

Archivos digitales con los planos y oficios entregados al
INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

El medio de verificacién
cumple con los requisitos
solicitados.

Porcentajede fachadas

(fachadas con

Archivos digitales con los planos y oficios entregados al
INAH

El medio de verificacién

identificados)*100

Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

C4A3 entregadasal centro proyecto/fachadas UB: D,GDU cumple con los requisitos
INAH entregadas)*100 ANO‘ 2018 solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico,Oficio de solicitud de mantenimiento
totales del inmueble. . e
Porcentaje de (totales de _ UR: DGDU El medio de verificacion
CSA1 ) AU - inmuebles/propietarios . cumple con los requisitos
propietarios identificados ANO: 2018 solicitados.

Reporte fotografico, oficio de solicitud de mantenimiento
del inmueble.

El medio de verificacion

C5A2 Porcentaje de oficios (oficios elab?rados/oficios UR: DGDU cumple con los requisitos
entregados entregados)*100 ANO: 2018 solicitados.
Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico
. ; (anuncios UR: DGDU El medio de verificacion
C6A1 iF:joerr::teif?ct::JsO(ie anunclos identificados/anuncios ANO: 2018 cumple con los requisitos
visitados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico
CEA2 Porcentaje de anuncios | (anuncios visitados/anuncios XEOD(;g]% El medio de verificacion
retirados retirados)*100 ‘ ) cur.nple con los requisitos
Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre
Acuse del oficio de solicitud del recurso
. . (convenio UR: DGDU El medic de verificacion
C7A1 Zgrgs:;féeraieiécnof?;’;gggs programado/convenio ANO: 2018 cumple con los requisitos
firmado)*100 Area Responsable: Coordinacion Administrativa solicitados.
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia
; . (cuadrillas de trabajo Acuse del oficio de solicitud del recurso El medio de verificacion
C7A2 z:rsc:rﬁi]ig (S:lscﬁ:ladrlllas programadas/cuadrillas de UB: DGDU cur)nple con los requisitos
trabajo reales)*100 ANO: 2018 solicitados.
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Area Responsable: Coordinacién Administrativa
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia
Acuse del oficio de solicitud del recurso
. R . R . UR: DGDU El medio de verificacion
Cras |Porcertae doconenios | (convenios frmados/convenies | o501
Area Responsable: Coordinaciéon Administrativa solicitados.
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Garcia
Documento de diagndstico
. (diagndsticos UR: DGDU El medio de verificacion
CB8A1 Zi(;rg:g:?ifoieelaborados programados/diagnésticos ANO: 2018 cumple con los requisitos
elaborados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Oficios entre dependencias involucradas
Porcentaje de recursos . UR: DGDU El medio de verificacion
C8A2 gestionados segun el ‘(;Jf:(c:zlt'z&()jsoiq‘?cs)t(l)onados/recurso ANO: 2018 cumple con los requisitos
diagnéstico Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Alatorre
Contratos celebrados entre los involucrados
Porcentaje de contrato (inmuebles UR: DGDU €l medio de verificacion
C8A3 para la restauracion de diagnosticados/inmuebles ANO: 2018 cumple con los requisitos
inmueble contratados)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcién en zona
Porcentaje de inmuebles | (inmuebles fJeRr?tlr)%DU El medio de verificacién
c8A4 con restauracion contratados/inmuebles con AN‘O' 5018 cumple con los requisitos
terminada acta de entrega-recepcion)*100 Area Responsable: Zona Centro solicitados.
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Alatorre

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de 1a Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccidon Genersl de Desarrollo
Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018

: La informacién cumple con el requisito en revisidn.
La informacion no es consistente con las caracteristicas del requisito en revision.
Identidad del indicador, permite reconocer el nombre del documento que sustenta la informacién.
Unidad responsable, permite identificar a los responsables de generar, administrar o publicar la informacién
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Conclusién 10.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula de! Convenio
para la Mejora del Desempeno celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccién General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente

evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 10 cumple de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:

e Existe un medio de verificacion para cada uno de los indicadores planteados en la Matriz de
Indicadores para Resuitados

¢ Todos los medios de verificacion poseen Nombre del documento de consulta.

e Todos los medios de verificacidn poseen los siguientes datos de ubicacién: Nombre del
documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Area responsable de su
generacidn y administracion y Nombre de la persona resguardante

6.2.9 Ldgica horizontal

Deber ser:

La Logica Horizontal (SHCP, 2017) postula que cada objetivo detallado en el Resumen Narrativo
(Fin, Proposito, Componentes, Actividades) debe contar con los indicadores necesarios y
suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores deben cumplir con las
caracteristicas minimas (detalladas en la ficha 9) y no deben agregar condicionantes que alteren el
contenido de la columna del resumen narrativo, deben haberse especificado metas asociadas a
plazos para todos los indicadores vy, finalmente, los medios de verificacion identificados para cada
indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo
de los indicadores, sin olvidar la condicionante correspondiente al acceso publico,.

Si la MIR guarda una légica horizontal significa que en la anterior revisidn se obtuvieron respuestas
afirmativas a todos los criterios o, por lo menos, en la mayor parte. En este ultimo caso, es necesario
asegurar gue se consideren las Actividades dentro de la MIR del programa para solucionar cualquier
deficiencia respecto de los indicadores y medios de verificacion en el corto plazo.

Andlisis del equipo evaluador.

La evaluacion de la Légica Horizontal del programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Histdrica” la realizé el equipo evaluador, considerando la informacion proporcionada por la
Direccidon General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/CA/199/2018de fecha 11 de mayo
del 2018, de donde se desprenden los siguientes resultados:

Resultado 11.

Los objetivos planteados a nivel Fin y Actividad de la MIR presentan dreas de oportunidad en cuanto
a la ficha del indicador, por lo que la Matriz no cuenta con 1dgica horizontal en estos niveles.

Para el nivel Propdsito, el indicador, método de calculo y medio de verificacidon planteado no tiene
relacion con el objetivo planteado.

Para los componentes del programa, se observa légica horizontal.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 1.
Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de lograr

que todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica cuenten con todos los elementos

necesarios para que cuente con Loégica Horizontal en todos sus niveles.
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Propuesta de Mejora 11.
La Direccion General de Desarrollo Urbano, mediante oficio DGDU/DZC/119-1/2018 presentd
propuesta de atencion del aspecto susceptibles de mejora 11, enviando para tal efecto ta informacion
de la Matriz de Indicadores para Resultados con la atencion de los aspectos susceptibles de mejora
sefialados por este Organo de Control, conforme a lo siguiente relacion:

Contribuir al crecimiento
ordenado de la ciudad,

Porcentaje de
proyectos aprobados

“PPACC: Convenios firmados, dispersion de

recursos € informe de las Instancias Ejecutoras;
PACC: Convenios firmados, dispersion de

La normativa y el recurso con que

Fin mediante el mejoramiento de | en centros de ciudad. recursos e informe de las Instancias Ejecutoras; cuenta la administracion pubica
la imagen urbana de la TPA: Convenios firmados, dispersion de es estable y actualizada.
ciudad historica. “indicador SEDATU recursos e
informe de las Instancias Ejecutoras
Porcentaje de Reporte fotografico
el tro histori | s ze: é]e b UR: DGDU Los habitantes y visitantes de la
Propd cgn ° fs oricoy1os Lo (,',Cle urbana ARNO: 2018 ciudad historica tienen la
. barrios antiguos presentan rehabilitada dentro del . . .
sito na imagen urbana positiv oligono de la ciudad Area Responsable: Zona Centro capacidad de aplicar
unaimag ap e p. g . Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza | correctamente la normativa
historica.
Alatorre
Porcentaje de 5
edificios restaurados
e o Catedral Basilica Reporte fotogréfico y acta entrega-recepcion
Edificios historicos ( a. " . port o y entreg pc!
restaurados (Parroquia D Metropolitana De Ledn, | en zona centro
s asu bastian 'aremqlo D € Tres Aves Marias, UR: DGDU Las condiciones climaticas
Cl an 5¢ _ P N Santuario De Nuestra ANO: 2018 favorecen la restauracion de los
Nuestra Sefiora De Los - ‘ e
. o Sefiora De Guadalupe, Area Responsable: Zona Centro edificios.
Angeles, Catedral Basilica .
. . Inmaculado Corazén Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Metropolitana De Leén). .
De Maria, Nuestra Alatorre
Sefora De Los
Angeles)
Porcentaje de Ficha de catalogacidon y reporte fotografico
Fincas del siglo xx y identificacion de 20 UR: DGDU ) R
N . ) . - Las fincas del siglo xx se
posteriores consideradas fincas del siglo xx que ANO: 2018 . e
(o] . X . . mantienen en pie, sin
como patrimonio tangible de | se puedan catalogar Area Responsable: Zona Centro modificaciones
la ciudad catalogadas. como parte del Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza '
patrimonio tangible Alatorre
Reporte fotogréfico y acta entrega-recepcion
Porcentaje de avance en zona centro
e P de 2 iluminacién UR: DGDU Se cuenta con proveedor del
Edificios historicos ) - : S
C3 . R ambiental de plazas y ANQO: 2018 capacitado y con experiencia
iluminados. ‘ ) -
monumentos Area Responsable: Zona Centro para las iluminaciones.
histéricos. Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre
En coordinacion con el INAH,
diagnosticos royectos de R fotografi validacion del INAH
g tic yp oy. Porcentaje de eporte fotografico y on
mantenimiento realizados en diagnéstico de 45 UR: DGDU
1 ~ . .
las fachadas de los 9 . ANOQO: 2018 El INAH apoya las validaciones de
c4 R fachadas de inmuebles < .
inmuebles catalogados que catalogadas por €l Area Responsable: Zona Centro proyectos de mantenimiento.
se localicen en las 24 INAH 9 e Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
manzanas del centro Alatorre
histdrico, y plazas historicas.
. Reporte fotografico, oficio de solicitud de
Porcentaje de 4 o te, ) 9 cc?
L . mantenimiento del inmueble.
Proyectos de mantenimiento promociones con . . -
romocionados con los propietarios de U'f: bGDY Los propietarios tienen ia
Ccs P ANO: 2018 intencién de dar mantenimiento a

propietarios de los inmuebles
para su ejecucién.

inmuebles para
ejecucién de proyectos
de mantenimiento

Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Alatorre

sus inmuebles.
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Reporte fotogréfico

Anunci i ) :
NUNCIos y pendones sin Porcentaje de 445 UR: DGDU

ermiso en la zona peatonal R ANO: 2018 i i i
ce p . i : p anuncios y pendones A La §|ud§dan|a apoya las acciones
limpiados (retirados) retirados Area Responsable: Zona Centro de limpieza.
permanentemente. Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Alatorre
Acuse del oficio de solicitud del recurso
Diagndstico de Porcentaie de avance UR: DGDU
ordenamiento urbano ! L. ANO: 2018 Las universidades apoyan el
c7 . en elaboracion de . .
elaborado mediante convenio Area Responsable: Zona Centro convenio.
convenio de colaboracion Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre
. Reporte fotografico y acta entrega-recepcion
Porcentaje de avance por 9 Y rega-recepcio
.. UR: DGDU - C e
Restauracion del edificio de de la obra ARO: 2018 Las condiciones climaticas
c8 presidencia municipal (restauracion del . : . favorecen la restauracion del
realizado edificio de palacio Area Responsable: Zona Centro edificio
’ N Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza '
municipal).
Alatorre
Documento de diagnostico
UR: DGDU
. P ntaje d - Existen prov r cumplen
Al. Realizacion de orcentaje de ANO: 2018 sten proveedores que cump

C1Al diagndsticos

. - K las especificaciones para realizar
diagnostico del inmueble. p P
elaborados

Area Responsable: Zona Centro .
los trabajos.

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza

Alatorre
Oficios entre dependencias involucradas
. UR: DGDU
» Porcentaje de recursos - Se cuenta con proveedores
A2. Gestidn de recurso para . ., ANO: 2018 . N
ClA2 gestionados segun el . especializados para la realizacion
obra. diagnéstice Area Responsable: Zona Centro de las obras
9 Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza :
Alatorre
Contratos celebrados entre los involucrados
X . Porcentaje de UR: DGDU
A3. Contratacion trabajos ) -
. . contratos para ANO: 2018 Los proveedores cumplen con lo
ClA3 para cada inmueble a través - < .
de ob bl restauracion de Area Responsable: Zona Centro establecido en los contratos.
& obra publica. inmuebles Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Alatorre

Reporte fotografico y acta entrega-recepcion
en zona centro

Porcentaje de UR: DGDU Existen proveedores que cumplen
ClA4 A4, Seguimiento a obra. inmuebles con ANOQO: 2018 las especificaciones para
restauracion terminada | Area Responsable: Zona Centro ejecucion de obra.
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Alatorre
Catalogo conFotografias
Al. Realizacién de recorrido . UB: bGDU Se cuenta con los medios de
. . Porcentaje del ANQ: 2018
C2A1 del poligono de trabajo ) . : transporte y el apoyo de los
R poligono recorrido Area Responsable: Zona Centro . . 3
establecido. Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza propietarios de los inmuebles
Alatorre
Catdlogo con fotografias
UR: DGDU R . .
o2 A2. Recgleccién dg datos vy Porcentaje de fincas /}NO: 2018 :-c;sirf:s:gz;o:piz:ﬁlaezzg;g:
fotografias de las fincas. levantadas Area Responsable: Zona Centro del catalogo.
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre
Catalogo con fotografias
U'?: DGDU Existen los medios necesarios
c2a3 | A3 Realizacion del catdlogo. | Porcentaje de fincas ANO: 2018 para ordenar y diseRar el
catalogadas Area Responsable: Zona Centro catilogo.
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre \ /
¥
I
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Al. Gestion de recurso para
iluminacion.
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Porcentaje de recursos
gestionados

en zona centro

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre

Existen proveedores que cumplen
las especificaciones para realizar
los trabajos.

C3A2

A2, Contratacion de trabajos
para iluminacion a traves de
obra publica.

Porcentaje de
contratos para
iluminacion

Reporte fotogréfico y acta entrega-recepcién
en zona centro

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre

Los proveedores cumplen con lo
establecido en los contratos.

C3A3

A3. Seguimiento a obras.

Porcentaje de espacios
iluminados terminados

Reporte fotografico y acta entrega-recepcion
en zona centro

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre

Existen proveedores que cumplen
las especificaciones para
ejecucion de obra.

C4A1

Al Levantamiento de
fachadas.

Porcentaje de
fachadas levantadas

Archivos digitales con los planos y oficios
entregados al INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre

Los ciudadanos y propietarios de
los inmuebles apoyan la
elaboracion de los proyectos.

C4A2

A2. Realizaciéon de
diagndstico y propuesta de
mantenimiento.

Porcentaje de
proyectos de
mantenimiento de
fachadas

Archivos digitales con los planos y oficios
entregados al INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre

La direccion de desarrollo urbano
tiene el personal especializado en
el tema de conservacion de
inmuebles.

C4A3

A3. Entrega de proyecto de
mantenimiento al centro
INAH Guanajuato para su
validacion.

Porcentaje de
fachadas entregadas al
centro INAH

Archivos digitales con los planos y oficios
entregados al INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre de! Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre

El centro INAH Guanajuato revisa
y da respuesta de validacion de
proyectos.

CS5A1

Al Identificacidn de
propietario del inmueble,

Porcentsje de
propietarios
identificados

Reporte fotografico,Oficio de solicitud de
mantenimiento del inmueble.

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre

Es posible identificar a los
propietarios de los inmuebles.

C5A2

A2. Envio de invitacion para
ejecutar proyecto validado.

Porcentaje de oficios
entregados

Reporte fotografico, oficio de solicitud de
mantenimiento del inmueble.

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza
Alatorre

Los propietarios estan dispuestos
a ejecutar los trabajos y a recibir
la invitacion.

C6Al

Al Identificacion de anuncios
sin permiso.

Porcentaje de anuncios
identificados

Reporte fotografico

UR: DGDU

ANO: 2018

Area Responsable: Zona Centro

Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre

Es posible identificar fisicamente
y en sisterna cuales son los
anuncios que no tienen permiso. N
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Reporte fotografico

o . R: DGDU .
AZ2. Realizacion de recorridos ) . y - Se cuenta con la herramienta
N A Porcentaje de anuncios | ANO: 2018 . X
CBA2 con herramienta para retirar R . necesaria para el retiro de
anuncios retirados Area Responsable: Zona Centro anuncios
’ Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza ’
Alatorre
Acuse del oficio de solicitud del recurso
. . UR: DGDU
Al. Firma de convenio de Porcentaje de - G . . .
. ) ANO: 2018 Las universidades estan
c7A1 colaboracion con convenios de < . . . . X ) .
. R g Area Responsabie: Coordinacion Administrativa | dispuestas a firmar el convenio.
universidades. colaboracion firmados : . .
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana
Garcia
Acuse del oficio de solicitud del recurso
. UR: DGDU Los alumnos universitarios estan
. ' Porcentaje de - X . L.
AZ2. Seleccion de cuadrillas R . ANO: 2018 dispuestos a brindar su servicio
C7A2 . cuadrillas de servicio : L . . . L.
de trabajo. social Area Responsable: Coordinacion Administrativa | social para la elaboracién del
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana diagndstico.
Garcia
Acuse del oficio de solicitud del recurso A .
Los alumnos, universidades y la
. UR: DGDU ) N
Porcentaje de ARO: 2018 direccion de desarrolio urbano
C7A3 A3. Seguimiento a convenio. convenios con < ) . . - . estan dispuestos a dar
objetivos cumplidos Area Responsable: Coordinacion Administrativa continuidad a lo establecido en
! P Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana . .
N los convenios
Garcia
Documento de diagndstico
. UR: DGDU .
. . Porcentaje de - Existen proveedores que cumplen
C8Al Al. Realizacion de diagnosticos ANO: 2018 las especificaciones para realizar
diagndstico del inmueble. elagorados Area Responsable: Zona Centro los trabajos
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Jos.
Alatorre
Oficios entre dependencias involucradas
. UR: DGDU A
L. Porcentaje de recursos - Existen proveedores que cumplen
C8A2 A2. Gestion de recurso para estionados segun el ANO: 2018 las especificaciones para realizar
obra. Zia nGstico g Area Responsable: Zona Centro los trabaios
gnost Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza 105
Alatorre
Contratos celebrados entre los involucrados
Porcentaje de contrato UR: DGDU
caa3 A3. Contratacion de trabajos ars la rertauracién de ANO: 2018 Los proveedores cumplen con lo
a traveés de obra publica. ‘F:wm bl Area Responsable: Zona Centro establecido en tos contratos.
inmueble Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion
en zona centro
Ad S imient . d Porcentaje de UR: DGDU Existen proveedores que cumplen
Cc8A4 - Seguimiento a cierre de inmuebles con ANOQ: 2018 las especificaciones para

obra.

restauracion terminada

Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Alatorre

ejecucion de obra.
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Valoracion del equipo evaluador.

‘Corngricirios dal

izl inélicoclor Y510y D Clleuley -edzelis el Varifi Sy Cojurive HIED L
: ; : : - - Sepis Evaluzder - §
PPACC = (PACC / TPA)* 100
Dénde:
PPACC = Porcentaje de PPACC: Convenios firmados, dispersion de . . .
. . . K Existe l6gica horizontal
Porcentaje de proyectos proyectos recursos e informe de las Instancias Ejecutoras; . .
. ) . .. Contribuir al crecimiento ordenado entre elementos que
aprobados en centros de aprobados en Centros de PACC: Convenios firmados, dispersion de . X . .
. N X R A . de la ciudad, mediante el integran este nivel de
Fin ciudad. Ciudad; recursos e informe de las Instancias Ejecutoras; v . i . v .
. . . . . mejoramiento de la imagen urbana la Matriz de
PACC = Numero de proyectos TPA: Convenios firmados, dispersion de . L .
- de la ciudad historica. Indicadores para
*indicador SEDATU aprobados en Centro de recursos e
! X . . Resultados.
Ciudad; informe de las Instancias Ejecutoras
TPA= Total de proyectos
aprobados.
Reporte fotografico Existe l6gica horizontal
Porcentaje de superficie . - UR: DGDU o . entre elementos que
< . fi | _ I . R
Propd urbana rehabilitada dentro (iT?Zrn'g;iJeZ?ﬁbéigad;del ANO: 2018 . Slwtcie:tc:: h:ztsc:r:i:nyu:: :_:;"ZZ v integran este nivel de
sito del poligono de la ciudad fehfbilitar d:l oli o?xo)‘loo Area Responsable: Zona Centro urbagna :sitiva 9 fa Matriz de
historica. polig Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza P ’ Indicadores para
Alatorre Resultados
Porcentaje de 5 edificios . »
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion . . .
restaurados (Catedral . L Existe ldgica horizontal
o . en zona centro Edificios historicos restaurados
Basilica Metropolitana De e . . .. entre elementos que
Leon, Tres Aves Marias Edificios historicos UR: DGDU (Parroquia De San Sebastian, integran este nivel de
a1 - . restaurados/edificios ANO: 2018 v Templo De Nuestra Senora De Los v )
Santuario De Nuestra Sefiora . . . I~ la Matriz de
histéricos por restaurar)* 100 Area Responsable: Zona Centro Angeles, Catedral Basilica '
De Guadalupe, Inmaculado . _ Indicadores para
. . Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Metropolitana De Ledn).
Corazon De Maria, Nuestra Alatorre Resultados
Senora De Los Angeles)
(Identificacion de fincas para Ficha de catalogacion y reporte fotografico Existe l0gica horizontal
Porcentaje de identificacion catalogar como patrimonio UR: DGDU Fincas del siglo xx y posteriores entre elementos que
de 20 fincas del siglo xx que tangible reales / identificacion ANO: 2018 X 9 yp X . integran este nivel de
C2 . < v consideradas como patrimonio v .
se puedan catalogar como de fincas pars catalogar como Area Responsable: Zona Centro tangible de la ciudad catalogadas la Matriz de
parte del patrimonio tangible patrimonio Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza 9 9 ' Indicadores para
tangible Alatorre Resultados
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion Existe (gica horizontal
. e S en zona centro
Porcentaje de avance de 2 Edificios historicos UR: DGDU entre elementos que
iluminacién ambi Id llumi ifici istori iy . I i te nivel d
c3 iluminacion ambiental de uminados/edificios histéricos ARIO: 2018 . Edificios historicos iluminados. y mtegra‘n este niv e
plazas y monumentos programados de . la Matriz de
e . A . Area Responsable: Zona Centro '
histdricos. iluminar)“100 Indicadores para
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
!
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FRNIRIICIy PR St v . Comzntarios dzi
Indicacdor Mgrgdy D Caloyly Mdio Oujzilve MED X
. N k Eejuine Evaluador .
R - . . L. En coordinacion con el INAH, i .. .
(Diagnéstico de fachadas de Reporte fotografico y validacion del INAH n . clo Existe logica horizontal
. diagnosticos y proyectos de
. . .. inmuebles catalogadas por el UR: DGDU o R entre elementos que
Porcentaje de diagnodstico de | . K S L Ry mantenimiento realizados en las . .
R inah realizados/diagnoéstico de ANO: 2018 R integran este nivel de
Cc4 45 fachadas de inmuebles ) R v fachadas de los inmuebles v .
tal das por ef INAH fachadas de inmuebles Area Responsable: Zona Centro catalogados que se localicen en las la Matriz de
Catalogadas p catalogadas por el inah Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza 9 d e Indicadores para
. 24 manzanas del centro historico, y
programados)*100 Alatorre L Resultados
plazas histéricas.
(Prorpocpnes de Reporte fotografico, oficio de solicitud de ) L. .
propietarios de L . Existe l6gica horizontal
. . . mantenimiento del inmueble. .
Porcentaje de 4 promociones | inmuebles para UR: DGDU Proyectos de mantenimiento entre elementos que
cs con propietarios de ejecutar proyectos de ANb' 2018 . promocionados con los v integran este nivel de
inmuebles para ejecucion de mantenimiento . : propietarios de los inmuebles para la Matriz de
o ) R Area Responsabie: Zona Centro . L. )
proyectos de mantenimiento realizados/promociones de su ejecucion. Indicadores para
A X . Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
propietarios de inmuebles Resultados
Alatorre
programados) 100
Reporte fotografico Existe Iégica horizontal
(Anuncios y pendones UR: DGDU Anuncios endones sin permiso entre elementos que
Porcentaje de 445 anuncios retirados reales/anuncios y ANO: 2018 yp s, P integran este nivel de
Cé . ! : v en la zona peatonal limpiados v X
y pendones retirados pedonas retirados Area Responsable: Zona Centro (retirados) permanentemente la Matriz de
programados)*100 Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza P : Indicadores para
Alatorre Resultados
(Porcentaje de avance en la Acuse del oficio de solicitud del recurso Existe Iogica horizontal
elaboracion de UR: DGDU . - , entre elementos que
X . . - Diagndstico de ordenamiento ) .
Porcentaje de avance en convenio/porcentaje de ANO: 2018 R integran este nivel de
Cc7 .. R . v urbano elaborado mediante v )
elaboracion de convenio avance en la Area Responsable: Zona Centro convenio de colaboracion la Matriz de
elaboracion de convenio Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
programada)*100 Alatorre Resultados
(Etapas dela Reporte fotografico y acta entrega-recepcion Existe l6gica horizontal
Porcentaje de avance de la res tapuracién UR: DGDU entre elementos que
obra (restauracion del ) ANO: 2018 Restauracion del edificio de integran este nivel de
Cc8 s X realizadas/etapas de la ) v < ! ' & ' v !
edificio de palacio s Area Responsable: Zona Centro presidencia municipal realizado. la Matriz de
. restauracion )
municipal). . Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Indicadores para
programadas)*100
Alatorre Resultados
Documento de diagnastico Existe logica horizontal
. - UR: DGDU entre elementos que
. . L (Diagndsticos - . i . I . X
Porcentaje de diagnosticos . L ANO: 2018 i Al. Realizacion de diagnostico del integran este nivel de
ClAl programados/diagnosticos . v . v .
elaborados elaborados)*100 Area Responsable: Zona Centro inmueble. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Porcentaje de recursos . Oficios entre dependencias involucradas Existe logica horizontal
) X (Recursos gestionados/recurso ) L. .
ClA2 gestionados segun el R N UR: DGDU v A2. Gestion de recurso para obra. v entre elementos que
) . ejecutado)*100 N € "
diagnostico ANO: 2018 integran este nive! de
#
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T 7 v TR Gy ; 2 2 R : = Darnanarios dat

Hivad Inddiczclor AL

S

o Dz Calouly

Mzclio A Yarificacion -y

Area Responsable: Zona Centro
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Alatorre

Qg zitse P Eav]

. Eepipy Evaluudyr

la Matriz de
Indicadores para
Resultados

Contratos celebrados entre los involucrados
UR: DGDU

Existe logica horizontal
entre elementos que

Inmue - . i6 ji ) A
Porcentaje de contratos para (_ blles . ANO: 2018 A3 antratacnon trab‘alos para integran este nivel de
C1A3 . I diagnosticados/inmuebles R cada inmueble a través de obra X
restauracion de inmuebles contratados) 100 Area Responsable: Zona Centro ablica la Matriz de
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza P ’ Indicadores para
Alatorre Resultados
Reporte fotografico y acta entrega-recepcion Existe l6gica horizontal
en zona centro
(Inmuebles entre elementos que
Porcentaje de inmuebles con contratados/inmuebles con UR: DGDU integran este nivel de
ciaa e . ARO: 2018 A4. Seguimiento a obra. ora
restauracién terminada acta de entrega- : la Matriz de
recepcion) 100 Area Responsable: Zona Centro Indicadores para
P Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza P
Resultados
Alatorre
Catalogo conFotografias Existe l6gica horizontal
(Superificie del poligono UR: DGDU entre elementos que
Porcentaje del poligono P R P _g. ANO: 2018 Al. Realizacion de recorrido del integran este nivel de
C2A1 . establecido/superficie del A . . - .
recorrido poligono recorridoy100 Area Responsable: Zona Centro poligono de trabajo establecido. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Catalogo con fotografias Existe logica horizontal
(Fincas levantadas UR: DGDU ) entre elementos que
Porcentaje de fincas ) ANO: 2018 A2. Recoleccion de datos y Integran este nivel de
C2A2 programadas/fincas . i X .
levantadas levantadas reales) 100 Area Responsable: Zona Centro fotografias de las fincas. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Catalogo con fotografias Existe |6gica horizontal
(Fincas catalogadas UR: DGDU entre elementos que
Porcentaje de fincas g‘ ANQ: 2018 L . integran este nivel de
C2A3 programadas/fincas . A3. Realizacion del catalogo. X
catalogadas catalogadas reales)*100 Area Responsable: Zona Centro la Matriz de
°9 Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
R f Afi - i0 . .
eporte fotografico y acta entrega-recepcion Existe l6gica horizontal
en zona centro
UR: DGDU entre elementos que
C3A] Porcentaje de recursos (Recursos gestionados/recurso ANb' 2018 Al Gestion de recurso para integran este nivel de
gestionados ejecutado)"100 . : iluminacion. la Matriz de
Area Responsable: Zona Centro .
Indicadores para
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Resultados

Alatorre
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) ) ) L N s . L. Corfiznanos dal
wival - J inelicador. S teelor by Chletty Plgelio oo Yariiicaelan L ‘Qujaitiye HIED :
) . ; : Eeiulyo Evaunddor. _
R f 5fi trega- ion i 5gi
eporte fotografico y acta entrega-recepcio Existe 16gica horizontal
en zona centro entre elementos que
Porcentaie de Contratos para (Espacios por UR: DGDU AZ2. Contratacion de trabajos para integran este nivzl de
C3A2 - .J. P iluminar/espacios ANO: 2018 v iluminacion a través de obra < J A
iluminacion R R L la Matriz de
contratados)“100 Area Responsable: Zona Centro publica. .
indicadores para
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
Re f afic cta ent -recepcion . o .
porte fotografico y acta entrega-recepci Existe i6gica horizontal
en zona centra entre elementos que
Porcentaje de espacios (Espacios UR: DGDU integran este niv:l de
C3A3 L al 'p contratados/espacios ANO: 2018 v A3. Seguimiento a obras. v g .
iluminados terminados X . M : la Matriz de
iluminados) 100 Area Responsable: Zona Centro Indicadores par
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza para
Resultados
Alatorre
Archi igital fici
rchivos digitales con los planos y oficios Existe I6gica horizontal
entregados al INAH entre elementos que
Porcentaje de fachadas (Fachadas levantadas UR: DGDU integran este ninI de
C4Al al programadas/fachadas ANO: 2018 v Al. Levantamiento de fachadas. v 9 R
levantadas . la Matriz de
levantadas reales)*100 Area Responsable: Zona Centro .
Indicadores para
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
- — fic .
Archivos digitales con los planos y oficios Existe l6gica horizontal
entregados al INAH
UR: DGDU entre elementos que
can2 Porcentaje de proyectos de (Fachadas levantadas/ ANb' 2018 . A2. Realizacion de diagndstico y . integran este nivel de
mantenimiento de fachadas fachadas con proyecto)-100 . ) propuesta de mantenimiento. la Matriz de
Area Responsable: Zona Centro Indicadores para
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza P
Resultados
Alatorre
hi digital l fici i i
Archivos digitales con los planos y oficios Existe I6gica horizontal
entregados al INAH entre elementos que
Porcentaie de fachadas (Fachadas con UR: DGDU A3. Entrega de proyecto de integran este nivgl de
C4A3 orcental @ proyecto/fachadas ANO: 2018 4 mantenimiento al centro INAH v 9 X
entregadas al centro INAH N A . . L. la Matriz de
entregadas)=100 Area Responsable: Zona Centro Guanajuato para su validacion. R
Indicadores para
Nombre del Resguardante Arg. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
Reportpj fc?tograflcc?,oflmo de solicitud de Existe légica horizontal
mantenimiento del inmueble. entre elementos que
Total R: DGDU . L. R . . .
Porcentaje de propietarios ( otales de R . Y - © . Al ldentificacion de propietario del integran este nivel de
C5A1 . " inmuebles/propietarios ANO: 2018 v . v .
identificados X s R inmueble, la Matriz de
identificados) 100 Area Responsable: Zona Centro .
Indicadores para
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
K ‘\
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I O T PPE 3 B iy T T N
: - _ ) irsos ol
Indicador - cradio sl arinics b/ . o
Equine Evalusdor
> ryr Iici
Reportg fqtograf!cq. oficio de solicitud de Existe légica horizontal
mantenimiento del inmueble.
UR: DGDU entre elementos que
CSA2 Porcentaje de oficios (Oficios elaborados/oficios AN'O_ 2018 - A2. Envio de invitaciéon para S, integran este nivel de
entregados entregados)*100 . ' ejecutar proyecto validado. la Matriz de
Area Responsable: Zona Centro Indicadores para
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza
Resultados
Alatorre
Reporte fotografico Existe ldgica horizontal
. UR: DGDU entre elementos que
. . (Anuncios - iee L. . ’ . .
Porcentaje de anuncios A " . ANO: 2018 Al Identificacion de anuncios sin integran este nivel de
C6Al X . identificados/anuncios . 4 . v .
identificados visitados) 100 Area Responsable: Zona Centro permiso. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resuitados
Reporte fotografico Existe I6gica horizontal
UR: DGDU entre elementos que
C6A2 Porcentaje de anuncios (Anuncios visitados/anuncios ANO: 2018 ., A2. Realizacién de recorridos con . integran este nive! de
retirados retirados) 100 Area Responsable: Zona Centro herramienta para retirar anuncios. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arqg. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Acuse del oficio de solicitud del recurso Existe I6gica horizontal
(Convenio UR: DGDU entre elementos que
Porcentaje de convenios de . ANO: 2018 Al. Firma de convenio de integran este nivel de
C7A1 e programado/convenio A . » . . v ~. R . v X
colaboracion firmados firmado) 100 Area Responsable: Coordinacion Administrativa colaboracion con universidades. la Matriz de
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana indicadores para
Garcia Resultados
Acuse del oficio de solicitud de! recurso Existe Iogica horizontal
. , UR: DGDU entre elementos que
llas de trab . - . N .
Porcentaje de cuadrillas de (Cuadrillas de tra a]f) ANO: 2018 A2. Seleccion de cuadrillas de integran este nivel de
C7A2 Al . programadas/cuadrillas de A . . . . v ) v .
servicio social trabaio reales) 100 Area Responsable: Coordinacion Administrativa trabajo. la Matriz de
I Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Indicadores para
Garcia Resultados
Acuse del oficio de solicitud del recurso Existe logica horizontal
(Convenios UR: DGDU entre elementos que
Porcentaje de convenios con : . ANO: 2018 . . integran este nivel de
C7A3 " . firmados/convenios . . . - . v A3. Seguimiento a convenio. v X
objetivos cumplidos terminados) 100 Area Responsable: Coordinacion Administrativa la Matriz de
Nombre Del Resguardante Lic. Beatriz Adriana Indicadores para
Garcia Resultados
(Diagnosticos Documento de diagndstico Existe l6gica horizontal
Porcentaje de diagndsticos 9 . I UR: DGDU Al. Realizacion de diagndstico del entre elementos que
C8A1l programados/diagndsticos - v ! v ) i
elaborados elaborados) 100 ANO: 2018 inmueble. integran este nivel de
Area Responsable: Zona Centro la Matriz de
V4
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Y Carmngriczias dJal

[ERalt YR Obgfetivey MED f T
: . s o |CEguige Zyalundor - i
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Oficios entre dependencias involucradas Existe l6gica horizontal
Porcentaje de recursos UR: DGDU entre elementos que
R . (Recursos gestionados/recurso | ANO: 2018 L integran este nivel de
. < A2. Gestion d ara obra. v i
canz 32“:);3?;5 segunel ejecutado) 100 Area Responsable: Zona Centro estion de recurso p la Matriz de
S Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
Contratos celebrados entre los involucrados Existe logica horizontal
dnmuebles UR: DGDU entre elementos que
Porcentaje de contrato para . ) ) ANO: 2018 A3. Contratacion de trabajos a integran este nivel de
C8A3 . ) diagnosticados/inmuebles < . . v .
la restauracion de inmueble contratados)"100 Area Responsable: Zona Centro través de obra publica. la Matriz de
Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza Indicadores para
Alatorre Resultados
R f afi cta e - id - .
eporte fotografico y acta entrega-recepcion Existe Iégica horizontal
en zona centro
(Inmuebles entre elementos que
Porcentaje de inmuebles con contratados/inmuebles con UR: DGDUY integran este nivel de
c8A4 j, . ) ANO: 2018 Ad. Seguimiento a cierre de obra. v 9 .
restauracion terminada acta de entrega- . la Matriz de
recepcion)-100 Area Responsable: Zona Centro Indicadores para
P Nombre del Resguardante Arq. Pedro Mendoza P
Resultados
Alatorre

Fuente: Elaborado por (a Direccidon de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrolio
Urbano mediante correo electronico recibido el 17 de diciembre de 2018

S-MV
MED.:
NI No identificado (NI)
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Suficiencia de los Medios de Verificacion para dar seguimiento al Indicador, pudiendo ser: suficiente (~') o insuficiente (X).
Grado en que se relaciona el indicador para con la Medicion del Objetivo, pudiendo ser: nula (X ); parcial o indirecta (<), o direclamente (v ).
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Conclusién 11.

Una vez valorado lo anterior, y de conformidad a lo establecido en la Quinta Clausula del Convenio
para la Mejora del Desempefio celebrado el dia 16 de julio del 2018 entre la Direccion General de
Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal, se determina que las acciones realizadas por el ente
evaluado para atender el Aspecto Susceptible de Mejora No. 11 cumple de manera suficiente y clara
con lo solicitado, por las siguientes razones:

e Los resumenes narrativos para cada nivel, cumplen con la sintaxis establecida por la
Metodologia del Marco Loégico.

e Existe una clara relacidn entre Indicador - Formula - Medio de Verificacion y Objetivo para
cada uno de los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resuitados

o Losindicadores son expresiones matematicas y cuentan con su ficha de indicador completa.

s Los medios de verificacidn son correctos.

7. Resumen de atencion a Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez realizado el andlisis de la Propuesta de Mejora realizada por el ente evaluado, y
considerando uUnicamente los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en el informe de
Evaluacion de Disefio al Programa “Mejoramiento de la Imagen Urbana”, con nimero de control CM-
DESCI-004-2017, de forma sintética se presentan los siguiente resultados:

Conclusion

Aspecto Susceptible de Mejora |

1 Diagndstico 1 Atendido de manera suficiente y clara
Arbol de problemas y arbol de 2 Atendido de manera suficiente y clara
objetivos .

Sy -

Nun}ero de Tema Aspecto Susceptible de Mejora Conclusion
cédula
3 Fin 3 Atendido de manera suficiente v clara
4 Propdsito 4 Atendido de manera suficiente y clara
5 Componentes S Atendido de manera suficiente y clara
6 Actividades 6 Atendido de manera suficiente y clara
7 Riesgos y Supuestos 7 Atendido de manera suficiente y clara
8 Logica vertical 8 Atendido de manera suficiente y clara
9 Indicadores 9 Atendido de manera suficiente y clara
10 Medios de Verificacién 10 Atendido de manera suficiente y clara
1 Logica horizontal n Atendido de manera suficiente y clara
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9. Conclusiones

El ente evaluado mediante oficio DGS/CA/355/2018 recibido el dia 11 de septiembre del 2018
entregd a este Organo de Control, la Propuesta de Mejora realizada para la atencién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora senalados en la evaluacion practicada, lo anterior en cumplimiento a o
establecido en la cldusula segunda, incisos a), b), ¢), d), e vy ) de los Compromisos y
Responsabilidades de “El Ente Evaluado”.

Informacion que una vez analizada y atendidas las recomendaciones emitidas por correo electrénico
durante el mes de octubre por “El Evaluador”, se concluye que los 11 _aspectos susceptibles de
mejora, fueron atendidos de manera suficiente y clara por parte de “El Ente Evaluado”, cumpliendo
de forma oportuna con los Compromisos y Responsabilidades establecidas en el Convenio de
Mejora para el Desempeno, celebrado el 16 de julio del 2018, entre los titulares de la Direccion
General de Desarrollo Urbano y la Contraloria Municipal.

Atentamente,
Ledn, Guanajuato a 08 de enero de 2019

Lic.’L’eggoldo Edgardo Jiménez Soto Mn’ Milldn Soberanes

Contralor Municipal Direetor de E‘,x"/aluacién del Sistema de
Gontrol interno

Cy\c. .

RV ETATEEU - ” -
Mtro. Josué Herndndez Arrieta Lic. Ana Laura Septién Hernandez
Coordinador de Evaluacion del Desempenio Evaluador
C.c.p. Lic. Héctor René German Santillana Lopez.- Presidente Municipal de Ledn. Para su superior conocimiento.

C.P. y M.F Enrique Sosa Campos.- Tesorero Municipal de Ledn.- Para conocimiento.
Arq. Graciela Amaro Hernandez.- Directora General de IMPLAN.- Para conocimiento.
Lic. José Alberto Martinez Aguayo.- Director General de Desarroilo Institucional.- Para conocimiento.
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