Ledn, Gto., a 14 de junio de 2018
Oficio no. CM/DESCI/0479/2018
Asunto: Informe de Resultados Evaluacidn de Disefo

Arq. Teresita del Carmen Gallardo Arroyo
Directora General de Desarrolio Urbano
Presente

El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracidon objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestion que permitan conocer el impacto social y valor publico de los programas y de los
proyectos.

En este sentido y en seguimiento al oficio nimero CM/DESCI1/378/2018, en el que se hace de su
conocimiento el inicio de la Evaluacion del Desempefio, enfocada al Disefio del Programa
Presupuestario, me permito enviarle anexo al presente los Resultados de la Evaluacidon practicada
al “Programa Mejoramiento de imagen Urbana de la Ciudad Histérica”, misma que fue realizada
tomando como base la informacién proporcionada por la Direcciéon General de Desarrollo Urbano,
mediante oficio DGDU/CA/199/2018 de fecha 11 de mayo del 2018.

Al respecto y en cumplimiento a lo establecido en la Clausula Vil del Programa Anual de Evaluacién
del Desempedio 2018, debera elaborar un Programa de Mejora, en el que especifique actividades,
cronograma y responsable para solventar cada uno de los Aspectos Susceptibles .de Mejora
sefialados en el Formato de Clasificacién de Aspectos Susceptibles de Mejora anexo al presente,
mismo que debera enviar a este Organo de Control en un plazo de 10 dias habiles posteriores a la
recepcion del presente, para integrarlo al Convenio de Mejora.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la Ley General de Contabilidad; 73,
102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicic y Control de los Recursos Publicos para el Estado
de Guanajuato; 10 fraccidn |, y 63 de la Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores
Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios; 131y 139 fracciones Il y XX| de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones il y IV del Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de
Ledn, Guanajuato; Vigésimo Sexta cldusula de los Lineamientos para la Evaluacion al Desempefio
de los Programas de la Administracién Publica del Municipio de Ledn y IX cldusula del Programa
Anual de Evaluacion del Desempefio 2018.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de.usted.

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”

%2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la PatyialrCCION GENERAL DE DESARROLLO

URBANO MUNICIPAL

—‘M\ﬂf_\ﬂq
5 ZUJUN zms Hi
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C P Gilberto Enriquez Sanchez - Tesorero Municipal Para su conocimiento
Arq Graciela Amaro Hernandez.- Directora General del IMPLAN - Para su Conocimiento
Mtro Martin Milldn Soberanes , Director de Evaluacidn del Sistema de Control Interno Para Seguimiento
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El Sistema de Evaluacién del Deserﬁbéﬁo (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestiéon que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos. - -

2. Objetive”

Las evaluaciones de desempefo tienen como objetivo general promover
constructivamente la gestidn econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas en la Administracién Publica.

La evaluacién de disefio tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefio de un
Programa Presupuestario conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML), incluyendo
su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

3. . Fundamento Legal .

e Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la L.ey General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo 10 fraccidon |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Regiamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

s Lineamientos para la Evaluacidn del Desempeno de Programas Presupuestarios de
la Administracién Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

4. Resultados y Difusion

La evaluacion del Programa Mejoramiento de imagen Urbana de la Ciudad Histérica se
realizé tomando en cuenta la informacion proporcionada por el-ente mediante el oficio
nimero DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.. Se consideraron tres
apartados de estudio:

Evaluador: ALSH CoordinadorjJH

CONTRALORIA
MUNICIPAL

Administracion 2015-2018

Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno 2



CM-DESCI-ED-IF-004-2018
Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

1. Formulacion y justificacion del Programa Presupuestario (Pp)

2. Contribucidn del Pp a las metas y estrategias de la Planeacién para el Desarrollo
Municipal

3. Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Los cuales se desarrollan en 11 cédulas de evaluacidn, las cuales se resumen de ia siguiente
manera:

Numero de Aspecto Susceptible

ceédula cde Mejora
Diagnéstico
Arbol de problemas y arbol de objetivos
Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Riesgos y Supuestos

L égica vertical

Indicadores

Medios de Verificacién

Légica horizontal

—

O[N] U N WIN
OO N[O N DI WNINY —

3
o

-—
—
—_
puery

A continuacion se detallan las conclusiones y recomendaciones de cada apartado:
1. Respecto al Diagnéstico. (ver Cédula 1)

Del analisis realizado al diagndstico del programa “Programa de Mejoramiento de la
Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica”, operado por la Direccién General de Desarrollo
Urbano, se concluye que éste, presenta aspectos susceptibles de mejora, ya que no se
define _claramente el problema que justifique la creacién del programa; sus causas y
efectos; ni identifica claramente a la poblacidn objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora nim. 1:

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de fortalecer y adecuar el diagndstico del programa “Proarama_de Mejoramiento
de la Imagen Urbana”, identificando claramente el Problema Publico que se debe atender
con la intervencion; las causas del problema y los efectos posibles de la no intervencidén,
el drea de intervencidén y la poblacién obijetivo.

Evaluador: ALSH Coordinador: Jsg
4 .
CONTRALORIA

m tl  MUNICIPAL
EDN agdministracisn 20152018

Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno 3




CM-DESCI-ED-IF-004-2018

Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Historica

2. Respecto al arbol de problemas y arbol de objetivos. (ver cédula 2)

Del anélisis realizado a la situacién problema y solucién del Programa de Mejoramiento
de la Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica, operado por la Direccién General de
Desarrollo Urbano, se concluye que el programa cuenta con un arbol de problemas y un
arbol de objetivos; sin embargo no existe congruencia fotal en los mismos, debido a lo
siguiente:

s En el arbol de problemas se hace uso del término “Falta de”, lo que no es correcto

de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldégico

* La problematica planteada en el drbol de problemas no cumple con la sintaxis

" recomeéndada. - :

e En un solo efecto se plantean tres situaciones distintas.

Aspecto Susceptible de Mejora nuim. 2.

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de fortalecer y adecuar la integracién de los arboles de problemas y objetivos del
Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, se deje de utilizar
el término “falta de..” por las razones arriba sefaladas, se plantee correctamente los
efectos correspondientes, y se plantee adecuadamente la problematica identificada.

3. Respecto al Fin. (ver cédula 3)

No es posible sefalar si el FIN del programa corresponde a la descripcidn de la solucién
de la problematica sefialado, por los siguientes aspectos: No estd redactado conforme a
la Regla de Sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Ldgico para este elemento
de la Matriz de Indicadores para Resultados, y no se complementa con la solucién a la
problematica que combate el programa, dado que esta no esta identificada con claridad.
No fue posible identificar si el FIN del programa contribuye al Iogro de los objetivos de la
planeacién de desarrollo nacional y estatal.

Aspecto Susceptible de Mejora Nuim. 3

Para que fa Direccién General de Desarrolio Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de fortalecer y adecuar el Fin del Programa de Mejoramiento de Imagen de la
Ciudad Histdrica, a fin de que cumpla con las Reglas de Sintaxis: [El qué: contribuir a un
objetivo superior; Mediante/a través de; Ef Cémo: La solucién al problema, sea compatible
con la problematica detectada y se alinee a los instrumentos de planeacmn Federal y
Estatal.

4. Respecto al propésito. (ver Cédula 4)

El Propésito del Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica,

operado por la Direccidn General de Desarrollo Urbano no cumple con la smtaxns
“Evaluador: ALLSH Coordinador: JHA—— —~ -
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establecida en la metodologia del marco Idgico para este nivel, no estd vinculado al
Problema planteado_y la poblacién objetivo _no estd claramente identificada
adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim. 4.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de fortalecer y adecuar el Propdsito del Programa Mejoramiento de la Imagen
Urbana de la_Ciudad Histérica, para que el Propdsito del Programa esté redactado
conforme a la sintaxis establecida en la metodologia del marco I6gico, este vinculado con
laproblematica planteada v se identifique de forma adecuada a la poblacidn objetivo.

S. Respecto a los componentes de la MIR. (ver Cédula 5)

Del andlisis realizado se observa lo siguiente:
e Cuatro de los ocho componentes del programa estdn expresados conforme a la
Regla de Sintaxis.
¢ Dos componentes cumplen parcialmente con la regla de sintaxis planteada por la
metodologia.
e Los componentes C2 y C7 no identifican claramente el bien o servicio que se
entregara a través del programa, ya que hacen uso de términos ambiguos.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. §

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de que se identifique adecuadamente el bien o servicio que se entregard a través del
programa para los componentes C2 y C7, y fortalezca la redaccion de los componentes
C5yCe.

6. Respecto a las actividades de la MIR. (ver cédula 6)

El ente evaluado no presentd las actividades correspondientes para cada componente, y
la Unica actividad presentada no es claro a qué componente se encuentra alineada.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 6.

Para que la Direccion Generai de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de establecer las actividades correspondientes para cada componente, y que estas
se redacten respetando las Reglas de Sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores
para Resultados: [Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento], y ademas sean
acciones internas del programa v se identifica su corresponsabilidad v cronologia entre
ellas.

Evaluador: ALSH Coordinador: JX
2. CONTRALORIA

MUNICIPAL

2 e
S
L] Administeacion 2015-2018

Direccion de Evaluacién del Sistema de Contro!l Interno 5




CM-DESCI-ED-1F-004-2018

Programa Mejoramiento de imagen Urbana de la Ciudad Histodrica

7. Respecto a los Riesgos y Supuestos. (ver Cédula 7)

Los supuestos para los niveles fin, propdsito, componente Cly C7 y actividad no estéan
planteados adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Num 7.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de fortalecer la descripcién de los supuestos planteados para todos los niveles de la
MIR del Programa; considerando lo siguiente:

e Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos gue deben
proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del dmbito del programa
para alcanzar los componentes.

¢ Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos
y servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder
alcanzar el propdsito.

-+ Los Supuestos a nivel Propdsito corresponden a acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin.

e Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o
decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el
programa.

8. Respecto a la légica vertical. (ver cédula 8)

El anélisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite
observar una completa correspondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones:
o No se plantearon actividades para ninguno de los componentes
s Los supuestos a nivel componente presentan dreas de oportunidad
o El propdsito del programa no cumple con regla de sintaxis ni identifica la poblacién
objetivo.
¢ El supuesto a nivel propdsito esta mal planteado.
» El fin del programa presenta édrea de oportunidad.

Aspecto Susceptible de Méjora No. 8.
Para que la Direccién General de Desarrolio Urbano establezca las medidas necesarias

a fin de fortalecer y adecuar la Logica Vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica, para lo que es

necesario que se incluyan actividades suficientes y ordenadas secuencialmente para cada

Evaluador: ALSH Coordinador: JHA -
v .t CONTRALORIA
g MUNICIPAL
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supuestos para cada uno de sus niveles, de conformidad a las recomendaciones
previamente sefaladas.

9. Respecto a los indicadores. (ver cédula 9)

El indicador a nivel fin no cuenta con su ficha correspondiente.

El indicador a nivel Propdsito no cumple con los criterios CREMAA.

Los indicadores a nivel Componente cumplen con criterios CREMAA vy su ficha de
indicador cuenta con la informacién sefalada.

El indicador a nivel actividad no cumple con los criterios CREMAA.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 9.

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
para que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, cuente con ficha de
indicador para el Finy las Actividades, ademas de replantear el indicador a nivel Propdsito
para que este sea un indicador estratégico y tenga relacion con el Resumen Narrativo.

10. Respecto a los medios de verificacion. (ver cédula 10)

No se encontraron Medios de Verificacidon para el Fin de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 10

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de que se planteen medios de verificacion gque permitan identificar con precisién la
informacién generada por los indicadores para el Fin de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa; mismos que deberén inciuir al menos la siguiente informacién:
Nombre del documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre del Area responsable
de su generacion y administracion.

11. Respecto a la légica horizontal. (ver cédula 11)

Los objetivos planteados a nivel Fin y Actividad de la MIR presentan dreas de oportunidad
en cuanto a la ficha del indicador, por lo que ia Matriz no cuenta con légica horizontal en
estos niveles.

Para el nivel Propdsito, el indicador, método de cdlculo y medio de verificacion planteado
no tiene relacion con el objetivo planteado.

Para los componentes del programa, se observa ldgica horizontal.

Evaluador: ALSH Coordinador: J
CONTRALORIA
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Aspecto Susceptible de Mejora Num. 11.

Para que la Direccidn General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias
a fin de lograr que todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica
cuenten con todos los_elementos necesarios para gue cuente con Légica Horizontal en
todos sus niveles.

No omito informarle que de conformidad a lo establecido en el Vigésimo Sexto numeral
de los Lineamientos para la Evaluacidn deil Desempefio de los Programas Presupuestarios
de la Administracién Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato, es responsabilidad del
“Ente Evaluado” dar a conocer de forma permanente a través de sus respectivas paginas
de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de todas las
evaluaciones de sus programas dentro de los 30 dias posteriores de haber sido
entregados por las instancias evaluadoras.

En tanto que éste Organo de Control, pondré a su disposicion y al de la ciudadania en
general, los resultados de esta evaluacion en el portal:
http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/component/co
ntent/article/9-anticorrupcion/acciones/48-eva-dis

5. Seguimiento

De conformidad a lo establecido en la Clausula VIl del Programa Anual de Evaluacién del
Desempefo 2018 del municipio de Ledn, el ente evaluado deberd elaborar un Programa
de Mejora, que se integrard con el cronograma de actividades a realizar para solventar
cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados, asi como de los responsables
de su implementacidn y verificacion.

Dicho Programa de Mejora, formara parte integral del Convenio para la Mejora del
Desempefio, el cual deberd ser firmado por el Titular del Ente Evaluado y el Contralor
Municipal, de conformidad a lo establecido en la Vigésimo Séptima cldusula de los
Lineamientos para la Evaluacidn al Desemperio de los Programas de la Administracion
Publica del Municipio de Ledn 2018, asi como la cldusula X del Programa Anual de
Evaluacion del Desempefio 2018. '

En ese sentido, se otorga un plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion del
presente, a fin de que haga llegar a este érgano de control su Programa de Mejora.

Evaluador: ALSH Coordinador: J
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6. Conclusiones

El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio es una herramienta que nos permite tener el
control de la gestion de los recursos publicos y de los resultados que obtenemos. A la vez,
es el instrumento mds importante para que de manera ordenada se rinda cuentas a la
ciudadania sobre el ejercicio de dichos recursos y el grado de importancia de agregar
valor publico a través de los bienes y servicios que se generan hacia la sociedad.

De ahi la importancia y la responsabilidad con la que los servidores publicos debemos
atender este sistema, entendiendo que por tratarse del primer ejercicio fiscal, en el que
estd implementédndose el PBR - SED, debemos de redoblar esfuerzos en la formacidn vy
capacitacién de nuestro capital humano para ir en pro del cumplimiento establecido en la
legislacidon aplicable, pero ain mas relevante, de impactar con los resultados a la
ciudadania.

Por lo anterior, este Organo de Control, continuara brindando el apoyo necesario a todos

los servidores publicos involucrados en este proceso, poniendo a su disposicion los

siguientes medios de contacto para retroalimentar la gestion del conocimiento en el tema

que nos ocupa:

Teléfono: 7880001 ext. 1446 y 1448

Correos electrénicos y hangouts: ana.septien@leon.gob.mx;
juis.lucio@leon.gob.mx;
josue.hernandez@leon.gob.mx;
martin.millan@leon.gob.mx
esteban.ramirez@leon.gob.mx.

Ademas de haberse llevado a cabo programas de formacion y capacitacidén de manera
presencial para todos y cada uno de los servidores publicos de las dependencias,
entidades y organos auténomos, ponemos a su disposicion la biblioteca virtual respecto
de dichas capacitaciones en el sitio:
http.//www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/component/co
ntent/article/9-anticorrupcion/acciones/49-cap-ev-des, en el que podrd descargar el
material impartido.

Es importante advertir, que la reforma a la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato, en particular el articulo 63 de la misma que entro en vigor a
partir del 21 de julio del 2017, nos sefala que: “Cometera desacato el servidor publico que,
tratdndose de requerimientos o resoluciones de autoridades fiscalizadoras, de control
interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de los derechos humanos o
cualquier otra competente, proporcione informacion falsa, asi como no de respuesta
alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacién, a pesar
de que le hayan sido impuestas medidas de apremio conforme a las disposiciones
aplicables” (sic).

Evaluador: ALSH Coordinador: JHA
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No es dbice sefalar, que el desacato por parte de los servidores publicos, es considerado
por la propia ley invocada, como falta administrativa grave.

Ledn, Gto. A 15 de junio del 2018.

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”
2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”
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ANEXO 3.

Formato para la difusidon de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacién de Disefio al Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la
Ciudad Historica

1.1 Nombre de la Evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa) 19/03/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa) 28/05/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Nombre:[ Lic. Ana Laura Septién Herndndez

Unidad administrativa: | Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno, de la Contraloria Municipal

Las evaluaciones de desempefio tienen como objetivo general
promover constructivamente la gestién econdmica, eficaz vy
eficiente de los recursos publicos, asi como contribuir a la
transparencia y rendicidn de cuentas en la Administracién Publica.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Revisar el correcto disefio de un Programa Presupuestario
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion: conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML),
incluyendo su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Metodologia del Marco Légico
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Procedimiento para Evaluacién de Disefio de Programas
Presupuestarios

% AR

Cuestionarios: Entre Formatos:

X
Especifique: |No aplica
Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: | No aplica |

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacidn:

Derivado del andlisis realizado, se identifica que el programa evaluado presenta dreas de mejora respecto a la
construccion de la Matriz de Indicadores para resultados, ademas de que en el Diagndstico no se identifica
claramente la problemética social que se debera atender con la implementacidn del programa ni la poblacidn
objetivo del mismo.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas Se cuenta con conocimiento sobre la metodologia del marco |6gico
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Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histdrica

2.2.2 Oportunidades

Mejorar el Diagndstico y la Matriz de Indicadores para Resultados conforme a la
normatividad vigente.

Existen areas de oportunidad en el conocimiento de las reglas de sintaxis, descripcion de

2.2.3 Debilidades Fin, Propdsito, Légica Vertical, Légica Horizontal de la MIR, Medios de verificacion y

construcciéon de indicadores.

No implementar la Metodologia del Marco Ldgico conforme a su rigurosidad

2.2.4 Amenazas metodoldgica. No tener elementos operados directamente por el ente dificulta el

monitoreo de su desempefio

31 Descnblr brevemente las conclusiones de la evaluacidn

L3 Conclusuones y Recomendaciones de la Evaluacion.

El diagndstico no identifica claramente la problematica a atender.

Las causas identificadas en el &rbol de problemas presentan dreas de oportunidad en su redaccién. .

Existen componentes del programa que no hacen referencia a bienes o servicios entregados o producidos
por el ente evaluado.

No se cuenta con Actividades para ninguno de los Componentes

Las Actividades descritas no dan suficiencia para el logro de los Componentes

La Matriz de Indicadores para Resultados no cuenta con Logica Vertical.

No se tiene indicador del desempefio para el nivel de Actividades

No existen fichas de indicadores para algunos de los elementos de la MIR

La MIR del programa no cuenta con Légica Vertical, derivado de la falta de Actividades, Indicadores y
Medios de Verificacion

Wl o lo(N|o|o (s win[-

2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

—_

Se debe replantear el diagndstico identificando claramente la problematica social asi como sus causas y
efectos

Se deben replantear el arbol de problemas.

Se deben replantear las actividades del programa y describirlos de conformidad a las reglas de sintaxis de
la Metodologia del Marco Ldgico

Se deben replantear las Actividades suficientes para el logro de los Componentes

Se deben replantear los Supuestos para que todos sean condiciones externas

O 1Ald] NN

Se debe plantear indicador de desempefio para el nivel Fin y Actividades, asf como replantear el indicador
a nivel Propdsito.
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CM-DESCI-ED-FDR-004-2018
Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Historica

4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn | Mtro. Martin Milldn Soberanes

4.2 Cargo | Director de Evaluacién del Sistema de Control Interno

4.3 Institucién a la que pertenece | Contraloria Municipal de Ledn
Mtro. Josué Herndndez Arrieta

4.4 Principales colaboradores | Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez

Lic. Ana Laura Septién Herndndez
martin.millan@leon.gob.mx
josue.hernandez@leon.gob.mx
luis.lucio@leon.gob.mx
ana.septien@leon.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada) | 01477 788 00 OO0 ext. 1446 o 1448

4.5 Correo electrdénico

. Identificacion del (los) programas(s) y origen de los recursos (Mumcnpal Estatal, Federal

y Ramo 33) ,
Programa Mejoramlento de Imagen Urbana de la Ciudad

5.1 Nombre del (0s) programa(s) evaluados Histoérica.

5.2 Siglas | No aplica
5.3 Ente publico al que pertenece(n) el (los) programa(s): Municipio de Ledn
5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s)

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo
No aplica No aplica No aplica No aplica
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) el(los) programacs):
Federal T I Estatal l I Local {X

- 9.€ f_"fombre de la(s) unidades administrativas y de los titular(es) cargo del (los) programa(s)
5 61 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas
Direccion General de Desarrollo Urbano

5.6.2 Nombre(s) de los) titulares de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Arq. Teresita del Carmen Gallardo Unidad Direccién General de Desarrollo
Arroyo Administrativa Urbano
E mail teresita.gallardo@leon.gob.mx Teléfono (477) 146 7200

CONTRALGEIA
MUNICIPAL

ecciéon de Evaluacion del Sistema de Control Interno %
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Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histoérica

6. Datos de Contratacién de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion No Aplica
6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacidn a tres 6.1.3 Licitacién Publica Nacional:
No Aplica No Aplica No Aplica
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién No Aplica
6.3 Costo total de la evaluacion: ] No Aplica
6.4 Fuente de financiamiento I No Aplica

oo o770 Difusidnide a Evaluacion U o o
7.1 Difusidn en internet de la evaluacién http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/
7.2 Difusién en internet del formato ] http://www . leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/

Documento elaborado el dia 28 de mayo del 2018 en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

(\’yv- C.
Lic. Ana Laura Septién Heméandez Mtro. Josué Hemandez Arrieta
Elaboré Supervisé
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- Formato de Clasificacién de:Aspecto

Nomhre e e

Prograns 4 sahie
ipo de bvaivacin

s/ ntdad

Aupecio Susceptible de Mejora

Direcdén General de Desarrollo Rural

i

de

Urbana de la Ciudad Histérica

Institudonal

Intesinstitudonal

intergubernamental

Fecha de Datos del Responsable (Nombre, Teléfono,

Propuesta de Mejora L, .
Cumplimiento Correo Electrénico)

Diagnéstico

Fortalecar y adecuar el del I'y de de |a Imagen
Urbana®, elP Pibllco que se debe atender con la Intervenddn;
Ias causas del problema y los efectos posibles de la no on, el dres de yla
poblacién objetivo.

Arbol de
problemas y drbol
de objetivos

Fortalecer y adecuar la Integracién de los drboles de pi y obletivos del Progr
IMejoramiento de la imagen Urbana de s Ciudad Histérica, se deje de utilizar el término “falta
de...” por las razones arrlba se plantee los efectos Y
se plantee £ 1]

Fin

Fortalecer y adecuar el Fin del Programa de MeJoramiento de Imagen de |a Cludad Histdrica, a fin
de que cumpla con las Reglas de Sintaxis: [El gué: contrlbuir 2 un objetivo superior; Mediante/a
través de; €] Cémo: La soludén al p sea con Ja p yse
alinee a los instrumentos de planeadién Federal y Estatal,

Prop+osito

Fortalecer y adecuar el Propésito del Programa Mejoramlento de la Imagen Urbana de fa Cludad
Histdrica, para que el Propésito del Prog! esté 3 12 sintaxis

en la metodologia del marco (Sgico, este con la yse

de forma adecuada a la poblacidn objetivo,

Componentes

Identificar adecuadamente ¢l bien o serviclo que se entregard a través del programa para los

c2ycr,y la én de los CSyC6.

Actlvidades

las d| para cada ¥ que estas se redacten
respetando las Reglas de Sintaxls para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados:
(Sustantivo derlvado de un verbo) + [Complemento), y ademds sean acclones Internas del
programa y se [dentifica su corresponsablildad y cronologla entre ellas.

Riesgos y
-Supuestos

Fortalecer la descripcién de los supuestos planteados para todos los niveles de la MIR del

I H o
« Los Supuestos a nivel Actividad se refleren a decisiones o insumos que deben proporcionarse, o
situndones que deben ocurtir, fuera del émblto del programa para alcanzar los componentes.
* Los Supuestos a nive! Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y serviclos
que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el propésito.
« Los Supuestos a nivel Propdsito den a d [ que
tienen que ocurrir para que ¢ al logro del fin,
* Llos a nivel Fin corr a o decisl

p parala de los beneficle dos por el

Légica Vertical

Fortalecer y adecuar |s Ligics Vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados dei Programa
MeJoramlento de Imagen Urbana da la Cludad Histdrica, para lo que es necesario que se Incluyan
y ordenad pars cads uno de los componentes y se haga

un de los resd ¥ para cada uno de sus niveles, de
conformidad a las
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: E %
—'I'e
sl &l 8t E éfono
513|2] ¢
HEE
31§ ;: 8 ;
g
T1E|&F
TlE
Contar con ficha de indicador para el Fin y las ademds de el a
Indlicadores 9 nivel Propdsito para que este sea un Indicador estratégico y tenga refacién con el Resumen x
Natrativo.
Plantear medios de que con precision la
Medlos de 10 por los Indicadores para elfin de la Matriz de para itados del Progr mismos x
Verificadén que deberdn Induir al menos la sigulente Nombre del URT
de su Resguardo; Nombre del Area de su ¥
. Lograr que todos los elernentos que integran la Matriz de indicadores para Resultados det
,Légica Horfzontal 11 Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Cludad Histérica cuenten con todos los x

elementos necesarios para que cuente con Logica Horizontal en todos sus niveles.




Cédula no. 1 Diagnéstico

DeperidenclalEntldad:_--‘ - Direccién General de Desarrolio Urbano
Programa a evaluar; Programa de Mejoram' de Ia Imagen Urbana de la C|udad Hlstorlca' '
‘Periodo: ““Ejercicio 2018 S : o
. Apartado
~ Vertiente :
' Resultado - E'Dlagnostlco de la Situacion problema
Cuestionamiento C1. ¢El programa cuenta con un diagnostico en el que ademas de definir el problema se
o o | ustifique fa creacion del programa para combatir el problema publico?
Hipotesis H.1.1. Se cuenta con un diagnéstico que identifica el problema central que sustente |a razon
de ser del programa.
' H.1.2. Se cuenta con un diagnostico que identifica al problema central o necesidad a la que
responde la intervencién plblica, sus causas, asi como sus efectos. '
HA3.El diagnostico provee informacion que permite identificar el drea de intervencién del
_ programa y las caracteristicas de la poblacion que atenderé con el fin de definir una
. estrategia de atencion que corresponda a las particularidades de los grupos de atencién.
- Asimismo, permite la identificacién y caracterizacion de Ia poblacién objetivo.
Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterios generales
que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el
fin de «lograr su adecuada armonizacion», y en general, contribuir a medir la «eficacia, economia y eficiencia
del gasto e ingresos publicos»; en el articulo 4 de dicho ordenamiento, se establece que se entendera por el
término armonizacion, a saber:

«La revision, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a

partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos

para el registro de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad

gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentasy.

Asimismo, los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia del Marco Logico, emitidos por el CONAC en el marco de sus atribuciones de armonizacion, los
cuales, conforme a lo prevenido expresamente en su numeral Tercero, son de caracter obligatorio para todos
los entes piblicos, incluyendo desde luego a los Municipios, estipulan en su apartado de «considerando» lo
siguiente:
«Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la
Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién contable, para la generacion periddica

de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».

X
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Cédula no. 1 Diagnéstico

Ademas, conforme a los numerales Segundo, fraccion V, y Cuarto de los lineamientos en comento, para la
generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de desempeiio de los programas
operados por los entes pblicos, éstos deberan considerar la MIR, siendo esta Gitima definida como:

«MIR: la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de planeacion estratégica que en

forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su
“alineacion con-aquellos de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores™

gue miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién

de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para

producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de

los objetivos.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetosde la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y deméas disposiciones normativas
aplicables en la materia». En lo que refiere a la evaluacién y resultados, en su ordinal 102 sexies, primer y
segundo péarrafo sefiala que «[...] la Tesoreria [...] en el ambito de su competencia, emitiran y aplicaran un
Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual se desarrollara con el fin de que la instancia técnica pueda
medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la obtencién de resultados en la
Administracion Piblica Estatal».

Asimismo, el Manual serie 68 «Formulacion de programas con la metodologia del marco I6gico» sefiala que:

«La identificacion de la situacion del problema es un proceso de analisis que implica la habilidad para
considerar la situacién desde distintos puntos de vista, que den una perspectiva equilibrada del conjunto
de factores que estén presentes y que han impedido que ella se resuelva. Para la correcta aplicacion del
método, es importante que el problema sea formulado como una situacion negativa que debe ser
revertiday.

Asi, el diagnéstico de una situacién-problema es esencial para dar con una solucion adecuada. Realizar el
diagnéstico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan la existencia de la situacion

problema, o de que ésta no se haya solucionado.

El diagnostico en la elaboracion de politicas piblicas es de suma importancia porque permite identificar el
verdadero problema que se quiere resolver. El diagnéstico es la parte inicial de toda politica publica y se debe
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Cédula no. 1 Diagnéstico

tomar en cuenta para estudiar los problemas, necesidades y caracteristicas de una poblacion y de esa forma

determinar los objetivos de nuestra politica y que al mismo tiempo estos objetivos puedan ser realizados.

Respecto a la poblacion del Programa, para dimensionar las consecuencias y magnitud def problema es
importante conocer a la poblacién afectada por el mismo, es decir, la poblacion potencial (o area de enfoque),
poblacion objetivo y poblacién atendida del Programa. En este sentido, los beneficiarios de un Programa
presupuestal pueden ser poblaciones o areas de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace
referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. Para ello, se describe la poblacion o
area de enfoque que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica al Programa, es decir, la que

se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.

Anélisis del equipo evaluador:

Con la finalidad de realizar un analisis del diagndstico del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana

de la Ciudad Histérica, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, el equipo evaluador solicitd

mediante requerimiento de informacion nimero CM/DESCI/378/2018, de fecha 19 de marzo del 2018, Ia
informacion referente al diagnéstico de dicho programa; por lo que mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido
el 14 de mayo del 2018, se proporciond un cd con la informacién referente a los “Antecedentes’ y el

“Diagnostico” del programa sujeto a revision, presentando la siguiente informacion:
“Antecedentes y Diagnostico del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica”

Antecedentes del Programa

EI 08 de abril de 2014, se reformo el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato, estableciendo dentro de los articulos 120 y 121 fraccion V la creacion de la Direccion de la Ciudad
Historica, confiriendo ademas sus atribuciones en el articulo 126 y zona de competencia en el articulo 127 del

citado Reglamento.

E! Poligono de competencia de la Direccion estaba definido en el articulo 127, que corresponde a grandes
rasgos al Centro Historico y los cuatro barrios antiguos, que son: El Coecillo, San Miguel, San Juan de Dios y

el Barrio Arriba.

Con base a aquelias atribuciones y acciones realizadas durante la gestion de fa Direccion de la Ciudad Historica,
se establecieron programas y acciones en el Programa de Gobierno de la Administracion Pubica del Municipio

de Leon, Guanajuato, dentro de! poligono conocido como la Ciudad Histérica.

\
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La Direccion de la Ciudad Historica es el antecedente de la actual Direccion de Zona Centro, creada el 04 de
noviembre de 2016 y esta adscrita a la Direccion General de Desarrolio Urbano. La Direccion de Zona Centro
“conserva atribuciones simifares a la Direccion de la Ciudad Historica, ademas de adquirir mayores atribuciones

en materia de normativa urbana y el crecimiento del poligono de competencia.
Diagnéstico del programa:

1. Identificacion del problema central.
El Centro Historico y los barrios antiguos son piezas claves en el sistema urbano de una ciudad, con el paso
del tiempo han sufrido diversas transformaciones. Las nuevas tendencias en el mundo, establecen la necesidad

de frenar los procesos de degradacion y revertir los efectos que han tenido.

2. Elaboracion de la linea base
La magnitud del programa es de total relevancia para la identidad de Ia poblacion asi como los visitantes de la
ciudad.

3. Definicion de la poblacién objetivo
Toda la poblacion de Ledn: 1 millon 578 mil 626 habitantes (Incluyendo los que habitan la Zona Centro y los

que la visitan).

4, Estudio de la oferta
De acuerdo a las actividades que se realizan se engloban una serie de acciones que comprometen al

mejoramiento del entorno de la ciudad historica.

5. Identificacion de actores y grupos de relevantes

La Direccién General de Desarrollo Urbano a través de'la Direccion de Zona Centro donde se contrata a
proveedores para realizar trabajos de restauracion y obra, también a través de la Direccion General de Obra
Pablica y el INAH.

Posteriormente se plasma el arbol de problemas del programa, en el que plantea las causas y efectos del
mismo, en el cual, plantea como problema central:

“Falfa de aplicacién de la normativa”
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Resultados de la Evaluacion:

De la informacion presentada en el Diagnéstico, el equipo evaluador verifico sefiala lo siguiente:

Hipétesis H.1.1. Se cuenta con un diagnéstico que identifica el problema central que sustente la razon de ser
del programa.

Resultado: El programa cuenta con un diagnéstico, el cual cuenta con un apartado de identificacién del
problema central, el cual plantea:
“El Centro Historico y los barrios antiguos son piezas claves en el sistema urbano de una
ciudad, con el paso del tiempo han sufrido diversas transformaciones. Las nuevas tendencias
en el mundo, establecen la necesidad de frenar los procesos de degradacion y revertir los
efectos que han tenido.”
Ademés, en el diagndstico se presenta el arbol de problemas, el cual plantea como problema central lo
siguiente:

“Falta de aplicacion de la normativa”

Por lo que no se identifica claramente cuél es el problema que se pretende atacar con |a implementacion

del programa.

Hipétesis H.1.2. Se cuenta con un diagnéstico que identifica al problema central o necesidad a la que responde

la intervencion publica, sus causas, asi como sus efectos.

Resultado: El diagnostico no_identifica el problema central claramente, y aunque se plantea el arbol de

problemas, el cual contiene causas y efectos, éste no presenta claridad.

Hipétesis H.1.3. El diagndstico provee informacion que permite identificar el area de intervencion del programa
y las caracteristicas de la poblacion que atendera con el fin de definir una estrategia de atencién que
corresponda a las particularidades de los grupos de atencién. Asimismo, permite la identificacion y

caracterizacion de la poblacién objetivo.

Resultado: El diagnostico plantea como poblacion objetivo a “toda la poblacion de Ledn: 1 milion 578 mil 626
habitantes (Incluyendo los que habitan la Zona Centro y los que la visitan)”, lo cual presenta ambigiedad en la

)

descripcién.
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Conclusién:
Del analisis realizado al diagnéstico del programa “Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la

Ciudad Histérica”, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, se concluye que éste, presenta

aspectos susceptibles de mejora, ya que no se define claramente el problema que justifique la creacion del
programa; sus causas y efectos; ni identifica claramente a la poblacion objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora nam. 1:

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y

adecuar el diagnéstico del programa “Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana”, identificando

claramente el Problema Piblico que se debe atender con la intervencion; las causas del problema y los efectos

posibles de la no intervencion, el area de intervencion y la poblacién objetivo.

| Fecha de elaboracion:

18 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Josué Hernandez Arrieta
luacion del Sistema de Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Control Interno
.
(A

Lic. Ana Laura Septi‘én Hernandez
Evaluador
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Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Apartac"ivd ' ;'Formulé'éi'én y Justificacion del Progféufha.
Vertiente Formulacién y Justificacion.
Resultado }Aﬁéiisis de la situacion probléﬁia yla solucién.

Cuestionamiento  C2. ;Se cuenta con un arbol de problema que de una imagen completa de la situacion negativa
’ existente y con un arbol de objetivos donde se presenten en estado positivo las soluciones del
:problema, y en ambos se permite observar la jerarquia e importancia entre sus elementos?

Hipbtesis H.2.1. El programa cuenta con un analisis (arbol de problema) en el cual se detalle la situacion-
problema, sus causas y sus efectos.

H.2.2. El programa cuenta con un analisis (arbol de objetivos) en el cual se detalle la solucion de la
situacién-problema, sus medios y sus fines.

H.2.3. El analisis de la situacion-problema y de la solucién permite identificar que para cada una de
las causas negativas corresponda un medio; para el problema corresponda un objetivo, y que, para
_ cada efecto negativo corresponda un fin.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y fa emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir fa eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por ef término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacién de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro

de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periodica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se

Y
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sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabifidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materia.

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desemperio, asi como con una base metodolégica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter publico, esté Organo de Control considerd para su analisis los

«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco

Légico» emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Andlisis del equipo evaluador:
La forma mas general de plantear una situacion-problema es definir los componentes del proceso de cambio

que debe operar sobre Ia situacién actual a fin de lograr transformaria hasta la situacion potencial.

Alrespecto, para formular un programa es necesario identificar, mediante un arbol de problemas, correctamente

el problema que se va a abordar, sus causas y sus efectos.

El analisis de solucion debe permitir describir la situacion que se pretende alcanzar cuando se solucionen los
problemas detectados en el Arbol del Problema. En este contexto, el Arbol de solucién (de obijetivos) se
construye partiendo del arbol problema, buscando una solucién para cada uno de los niveles de dicho arbol y
redactandolo de una manera positiva, ya que, al realizar este cambio, las causas de la existencia del problema
y los efectos que se generan con éste, pasaran a ser medios de solucion y los fines que se persiguen con el
logro del objetivo del programa.

Con la finalidad de realizar un analisis del diagnostico del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana

de Ciudad Histérica, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, el equipo evaluador solicitd

mediante requerimiento de informacion nimero CM/DESCI/378/2018, de fecha 19 de mayo del 2018, la
informacion referente al Arbol de problemas y Arbol de objetivos del Programa evaluado; por lo que mediante
oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 11 de mayo del 2018, se proporcioné un cd con la informacién del
Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, operado por la Direccién General
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Arbol de Problemas del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica
; : - Crecimiento desordenado de la ciudad.
- Deterioro en la imagen urbana de la ciudad historica, falta de seguimiento con la segunda
¢ etapa de mantenimiento de la zona peatonal, asi como con el programa de limpieza y control
-_de contaminacion visual en la zona de patrimonio histérico.
Incumplimiento de la normativa en forma transversal a través de una deficiente gestion en
tiempos de enfrega.
: Desinterés por el mantenimiento de la imagen urbana de fa Ciudad Historica
+ Falta de elaboracion en coordinacion con el INAH diagnosticos y proyectos de mantenimiento
en fas fachadas de los inmuebles catalogados que se locaticen en las 24 manzanas del Centro
: Histérico, y Plazas Historicas
-+ Falta de promocion con los propietarios de inmuebles la ejecucién de los proyectos de
mantenimiento
; » Falta de limpieza permanente de anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del
. Centro Historico
+ Falta de identificacion de las fincas del siglo XX y posteriores que sean susceptibles a
- catalogar como parte del patrimonio tangible de la ciudad
.+ Nula restauracion de tres edificios historicos que se encuentren en la ruta del peaton ya
: consolidada
+ Nula iluminacién ambiental de plazas y monumentos historicos (Catedral y tas Plazas
: Expiatorio y Fundadores)

Problema central

Crecnmlento ordenado de la ciudad.
Mejorar la imagen urbana de la ciudad historica, continuar con la segunda etapa de
mantenimiento de la zona peatonal, asi como con el programa de limpieza y confrol de
- contaminacion visual en la zona de patrimonio histérico.
Cumplimiento de la normativa en forma transversal a través de una eficiente gestion en
tiempos de entrega.
Mantenimiento de Ia imagen urbana de la Ciudad Historica
* Realizar en coordinacion con el INAH diagnésticos y proyectos de mantenimiento en las
fachadas de los inmuebles catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro
Historico, y Plazas Histéricas
+ Promocionar con los propietarios de inmuebles [a ejecucion de los proyectos de
mantenimiento
+ Limpieza permanente de anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del Centro
Historico

Identificar las fincas del siglo XX y posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte
del patrimonio tangible de la ciudad
+ Restaurar tres edificios historicos que se encuentren en la ruta del peatdn ya consolidada
+ lluminacién ambiental de plazas y monumentos historicos {Catedral y las Plazas Expiatorio

. y Fundadores)
Fuente Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos de! Programa de

Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desamollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

R

Objetivo central

Una vez que se cuenta con el Arbol de Problemas y el Arbol de objetivos del Programa de Mejoramiento de

la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, el equipo evaluador realiz6 un analisis de la congruencia entre

™
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ambos elementos, esto es, se verifico que existiera relacion entre el problema central y la solucion (objetivo);

los efectos con los fines; y las causas con los medios, resultando el siguiente cuadro comparativo:

Anélisis de congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de Objetivos del Programa de Mejoramiento de la
Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

CEfectos .| Estatus.

Crecimiento desordenado de la ciudad. v

Crecimiento ordenado de la ciudad.

Deterioro en la imagen urbana de la ciudad histérica, falta
de seguimiento con la segunda etapa de mantenimiento
de la zona peatonal, asi como con el programa de o
limpieza y control de contaminacion visual en la zona de
patrimonio histérico.

Mejorar la imagen urbana de la ciudad histérica, continuar con
la segunda etapa de mantenimiento de la zona peatonal, asi
como con el programa de limpieza y control de contaminacion
visual en la zona de patrimonio historico.

permiso en la zona peatonal del Centro Historico

Pfoblema Central . Gl E_stétué Solucié_n ala problémética (o'bjéti\)o) _' :

Incumplimiento de la normativa en forma transversal a o Cumplimiento de la normativa en forma transversal a través de
través de una deficiente gestion en tiempos de entrega. una eficiente gestion en tiempos de entrega.

Causas Estatus Medios
Desinterés por el mantenimiento de laimagen urbana de la o Mantenimiento de la imagen urbana de fa Ciudad Historica
Ciudad Historica
» Falta de elaboracion en coordinacion con el INAH * Realizar en coordinacion con el INAH diagnésticos y
diagndsticos y proyectos de mantenimiento en las fachadas o proyectos de mantenimiento en las fachadas de los inmuebles
de los inmuebles catalogados que se localicen en las 24 catalogados que se localicen en las 24 manzanas del Centro
manzanas del Centro Histérico, y Plazas Histéricas Historico, y Plazas Historicas
+ Falta de promocion con los propietarios de inmuebles la © * Promocionar con los propietarios de inmuebles la ejecucion
ejecucion de los proyectos de mantenimiento de los proyectos de mantenimiento
+ Falta de limpieza permanente de anuncios y pendones sin o * Limpieza permanente de anuncios y pendones sin permiso

en la zona peatonal def Centro Historico

« Felta de identificacion de las fincas del siglo XX y
posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte o
del patrimonio tangible de la ciudad

+ Identificar las fincas de! siglo XX y posteriores que sean
susceptibles a catalogar como parte del patrimonio tangible de
la ciudad

* Nula restauracion de tres edificios historicos que se

. ; o
encuentren en la ruta del peatén ya consolidada

* Restaurar tres edificios histdricos que se encuentren en la
ruta del peatén ya consolidada

* Nula iluminacion ambiental de plazas y monumentos

historicos (Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores) ®

* lluminacién ambiental de plazas y monumentos historicos
{Catedral y las Plazas Expiatorio y Fundadores)

Fuente: Elaborado por fa Direccion de Evaluacion del Sistema de Control intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio

DGDU/CA/189/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

v Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arboi de Obijetivos.
X: No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbo! de Objetivos.
o: Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del &rbol de problemas vs el arbol de objetivos.
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Resultados de la Evaluacion
Derivado del analisis de la congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de objetivos se obtuvieron los

siguientes resultados:

Hipétesis H.2.1. El programa cuenta con un andlisis (arbol de problema) en el cual se detalle la situacion-
problema, sus causas y sus efectos.
Resultado: El programa cuenta con un arbol de problemas en el que se detalla la situacion problema - causas

y efectos.

Hipétesis H.2.2. El programa cuenta con un anélisis (arbol de objetivos) en ef cual se detalle la solucion de la
situacion-problema, sus medios y sus fines.
Resultado: El programa cuenta con un arbol de obijetivos en el que se detalla la solucion de la situacion -

problema, sus medios y fines.

Hipétesis H.2.3. El analisis de la situacion-problema y de la solucién permite identificar que para cada una de
las causas negativas corresponda un medio; para el problema corresponda un objetivo, y que, para cada efecto
negativo corresponda un fin.

Resultado: Aunque cada elemento del arbol de problemas cuenta con su contraparte en el arbol de objetivos,
y cada uno de ellos esta planteado de forma positiva, cada una de las causas esta planteada como falta de...
onula... lo que de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico no es correcto, ya que un problema no es la

ausencia de algo, sino una necesidad o un estado negativo que afecte a una poblacién

Ademaés, en el efecto inmediato planteado, se plasman tres situaciones diferentes:
1. Deterioro en la imagen urbana de la ciudad histérica
2. Falta de seguimiento con la segunda etapa de mantenimiento de la zona peatonal
3. asi como con el programa de limpieza y control de contaminacion visual en la zona de patrimonio

historico

La problemética central expresada en el arbol de problemas “Incumplimiento de la normativa en forma
transversal a través de una deficiente gestion en tiempos de entrega” se detecta que no cumple con la sintaxis

N

establecida por la metodologia.

Y
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Conclusién:

Del anélisis realizado a Ia situacion problema y solucion del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana
de la Ciudad Histérica, operado por la Direccién General de Desarrollo Urbano, se concluye que el
programa cuenta con un arbol de problemas y un arbol de objetivos; sin embargo no existe congruencia total

en los mismos, debido a lo siguiente:
e En el arbol de problemas se hace uso del término “Falta de”, lo que no es correcto de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico
o laproblemética planteada en el arbol de problemas no cumple con la sintaxis recomendada.

¢ Enun solo efecto se plantean tres situaciones distintas.

Aspecto Susceptible de Mejora nim. 2.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y

adecuar la integracion de los arboles de problemas y objetivos del Programa Mejoramiento de la Imagen
Urbana de la Ciudad Historica, se deje de utilizar el término “falta de...” por las razones arriba sefialadas, se

plantee correctamente los efectos correspondientes, y se plantee adecuadamente la problematica identificada.

| Fecha de elaboracién:

20 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

=
illaR Soberanes Mtro. JOsué Hernandez Arrieta
Direct cion del Sistema de Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

Contyol Interno

Lic. Ana Laura Septién Hernandez
Evaluador
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-Dependencia/Entidad: - = " Direccién General de Desarrollo Urbano '
Programa a evaluar Programa de Mantemmlento ala Imagen Urbana a Ia C|udad Hlstorlca :
Periodo: Sio v Ejercicio 20187 : ,
Apartg_do Matriz de Indlcadores para Resultados i _
- Vertiente ‘Segu1m|ento ControlyEvaluacuon
Resultado Sintaxis del Fin

Cuestionamiento c3. ¢El Fin corresponde a la descripcion de la solucién de [a problematica identificada, permite
reconocer el objetivo de politica de desarrollo al que busca satisfacer, lo cual expresa
claramente la razon por la cual la(s) institucion(es) esta(n} participando en la solucién del
-problema?

Hipotesis H3.1. Se identifica que el Fin se compbne de un verbo en 'ﬁempo infinitivo (contribuir, aportar,
‘etc.) y se complementa con la solucion a la problemética que combate el Programa.

‘H3.2. Se identifica que el Fin es la contribucion del programa, en el mediano o largo plazo, al
logro de algin objetivo del desarrollo estatal (a la consecucion de objetivos del PND, PED, PMD,
PG ylo sus programas).

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emisién de informacion financiera de los entes ptiblicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periodica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

RS

aplicables en la materia».
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Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes piblicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desempeiio, asi como con una base metodologica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control consideré para su andlisis los
«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco

L6§i60>$ emitidos pbf_él Cbnséjb Nacional de Armonizacién Contable.

Anélisis del equipo Evaluador:
La primera fila de la MIR corresponde al «Fin» del programa, éste debera describir un objetivo de desarrolio a
nivel superior e importancia estatal, sectorial o regional, a cuyo logro contribuiré el programa a mediano o largo

plazo, es decir, es la razon para realizar el programa.

La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar los objetivos del programa y las

actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.
Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del Fin del programa debera
expresarse de la siguiente forma: «Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + Mediante

+ Solucion del Problema «Propésito del Programan.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana de Ia Ciudad

Historica, operado por fa Direccion General de Desarrollo Urbano describe en su resumen narrativo a nivel

de Fin lo siguiente: “Aplicar la normativa vigente para contribuir a un crecimiento ordenado de la ciudad

a través de la expedicion de tramites otorgados”, del que se desprende el siguiente andlisis:

Andlisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.

La solucion a la problematica.

s

Sy

Aplicar la
normativa vigente
para contribuir a
un crecimiento
ordenado de fa
ciudad a través de
la expedicién de

En el diagnbstico proporcionado por el [El ente evaluado planteo tres

ente, se plantea como problema central:

1. “El Centro Histérico y los barrios
antiguos son piezas claves en el
sistema urbano de una ciudad, con
el paso del tiempo han sufrido
diversas transformaciones. Las

problematicas, de las cuales, -en el
arbol de problemas planteado en el
diagndstico expresan como efectos:

1. Deterioro en ia imagen urbana de
la ciudad historica, falta de
seguimienfo con la segunda

Ei fin cumple parcialmente
con la sintaxis establecida
por la metodologia del
marco logico: “Contribuir
a + Objetivo Superior
(Programa de Gobiemo)
+ Mediante + Solucion
de! Problema (Propdsito
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tramites
otorgados.

nuevas tendencias en el mundo,
establecen la necesidad de frenar
los procesos de degradacion y
revertir los efectos que han tenido.”

2. ‘Faffa de aplicacion de Ia
normativa”

Mientras que en el arbol de problemas
proporcionado por el ente, se plantea
como problema central:

‘Incumplimiento de la normativa en
forma transversal a lravés de una
deficiente gestion en tiempos de
entrega.”

efapa de manfenimiento de la
zona peatonal, asi como con el
programa de limpieza y control
de contaminacién visual en la
zona de patrimonio historico

2. Deterioro de la ciudad historica

Para el arbol de problemas
proporcionado por el ente, se plantea
nuevamente como efecto inmediato:

“Deterioro en la imagen urbana de la
ciudad histérica, falta de seguimiento
con la segunda efapa de
mantenimiento de la zona peatonal, asi
como con el programa de limpieza y
control de contaminacion visual en la
zona de patrimonio historico’,

Y como efecto superior:

“Crecimiento  desordenado de Ila
ciudad.”

del Programa)”, ya que
incluye un complemento
“aplicar la normatividad
vigenfe”.

Respecto a la
compatibilidad del fin con
los efectos del problema,
se detectd que esté
presenta  compatibitidad
con el efecto establecido
en el arbol de problemas,
mas no en el establecido
en el diagndstico.

V.L: Verbo en infinitivo.

E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior

M.A.: Mediante — A través de

E.C.: El cémo.- La solucion del problema
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio
DGDUICA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo de la Federacion.

Aplicar la normativa vigente para
contribuir a un crecimiento ordenado
de la ciudad a través de la expedicion
de tramites otorgados

Plan Nacional de Desarrollo
México Prospero

En la informacion proporcionada por el ente evaluado, solo
se hace referencia a Ia alineacion a la estrategia del Plan
Nacional de Desarrolio, sin hacer referencia al Objetivo ai

que esta alineado.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo de! 2018.

Aplicar la normativa vigente para
contribuir a un crecimiento ordenado
de la ciudad a través de la expedicion

de tramites otorgados

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo del Estado.

iisio I3

R

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de

Guanajuato 2035

Estrategia: Administracion Publica y Estado

de Derecho

obijetivo al que esta alineado.

En fa informacion proporcionada por el ente evaluado, solo
se hace referencia a la alineacion a Ia “Dimension” del Plan
Estatal de Desarrollo” sin sefialar ia Linea estratégica ylo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos dél Programa de

Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desamolio Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo det 2018.
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Eweam e

Aplicar la normativa vigente para | Programa Municipal de Desarrollo 2040 La alineacion al Programa Municipal de Desarrollo 2040 es
contribuir a un crecimiento ordenado | LINEA ESTRATEGICA: Vivienda y la adecuada.
de la ciudad a fravés de la expedicion | Asentamientos Humanos 2040
de trémites otorgados OBJETIVO Mejorar la calidad en el entorno

urhano.

ESTRATEGIA Regeneracién y mejoramiento
del entomo urbano

PROGRAMA: Regeneraci6n urbana del Centro
. Histérico

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Intemno, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desamollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

de Gobierno 2015-2018.

De su contribucién con los objetivos para el Programa

£ =

Aplicar la normativa vigente para Programa de Gobierno 2015-2018 La alineacién al Programa de Gobierno 2015 - 2018 es la

I o

contribuir a un crecimiento ordenado | Eje de Gobierno adecuada.
de la ciudad a través de la expedicion | Eje 4 Desarrollo Ordenado y Sustentable
de trémites otorgados OBJETIVO 4.4 Gestion Integral de fa Ciudad

ESTRATEGIA 4.45 Revitalizacion de la
Ciudad Histérica (imagen urbana)

NUMERO DE PROGRAMA 4.4.5.1

Fuente: Elaborado por fa Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de fos Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de

Mejoramiento de la Imagen Urbana de !'a Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrolio Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para el FIN del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H3.1. Se identifica que el Fin se compone de un verbo en tiempo infinitivo (contribuir, aportar, etc.) y
se complementa con la solucion a la problemética que combate el Programa.

Resultado: El Fin del Programa cumple parcialmente con las reglas de sintaxis establecidas en la Metodologia
.del Marco Légico, que establece lo siguiente: «Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) +
Mediante + Solucién del Problema «Propasito del Programan, ya que presenta un complemento que no
esta contemplado dentro de la sintaxis establecida por la metodologia. Ademas, no se complementa con la

solucién a la problematica que combate el programa, dado que esta no esta identificada con claridad.
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Cédula no. 3 Fin

Hipotesis H3.2. Se identifica que el Fin es la contribucion del programa, en el mediano o largo plazo, al logro
de algiin objetivo del desarrolio estatal (a la consecucion de objetivos del PND, PED, PMD, PG y/o sus

programas).

Resultado: En la informacion proporcionada por el ente evaluado, no se identifico informacién que permitiera
verificar la contribucion del programa a los objetivos de mediano y largo plazo establecidos en el Plan Nacional

de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo.

Conclusién
No es posible sefialar si el FIN del programa corresponde a la descripcion de la solucién de la problematica
sefalado, por los siguientes aspectos: No esta redactado conforme a la Regla de Sintaxis establecida en la

Metodologia del Marco Ldgico para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados, y no se
complementa con la solucién a la problematica que combate el programa, dado que esta no esta identificada

con claridad.

No fue posible identificar si el FIN del programa contribuye al logro de los objetivos de la planeacion de desarrollo

nacional y estatal.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim. 3

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y

adecuar el Fin del Programa de Mejoramiento de Imagen de la Ciudad Histérica, a fin de que cumpla con

las Reglas de Sintaxis: [El qué: contribuir a un objetivo superior; Mediante/a través de; El Cémo: La solucion

al problema, sea compatible con la problemética detectada y se alinee a los instrumentos de planeacion

Federal y Estatal.

“
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| Fecha de elaboracién:

21 de mayo del 2018
POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

N

Lic. Ana Laura Septién Hemnandez

Control Interno

Evaluador
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Cédula no. 4 Propésito

DependencialEntldad':: : - 'Direccion General de Desarrollo Urbano:
Programa a evaluar i -Programa de Mejoramlento de Imagen Urbana de Ia Ciudad Hlstorlca
Periodo:- . Ejercicio 2018 S
:'An_p'értado ‘ * Matriz de Indlcéaores para Resultados
Vertiente Segu1m1ento Control y Eva!uamon
Resultado » _Smtaxns de Proposnto .
Cuestionamiento C4. ¢El proposnto del programa esta expresado como una situacion alcanzada por Ia‘

poblacion objetivo o area de enfoque, misma que ya no presenta el problema que pretende
solucionar el Programa?

Hipdtesis H.4.1. El proposito de la MIR representa el cambio que busca fomentar el programa el cual
:permite dar solucion (en tiempo presente) al problema.

H.4.2. El propésito de la MIR reconoce a los sujetos beneficiarios (poblacion objetivo o éreag
de enfoque) que presenta el problema Poblacion objetivo.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin
de lograr su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del
gasto e ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: la
revision, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de
la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el
registro de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad

gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Légico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia
de Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace
necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la

generacion periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley
se sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materia.

X

Panina1de b




Cédula no. 4 Propésito

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes plblicos
cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resuttados y
de desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los

programas presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control considero para su analisis los

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como la Guia para el desarrollo de las auditorias

de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de fiscalizacion superior.

Anlisis del equipo evaluador:
Del Resumen Narrativo del Propésito:

La segunda fila de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), corresponde al Propdsito y representa la
situacion esperada en la poblacion objetivo al disponerse de los bienes y servicios proporcionados por el
programa.

La primera columna, llamada «Resumen Narrativon, sirve para registrar los objetivos del programa y las
actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del «Propésito» del Programa
evaluado, deberé expresarse como una situacion alcanzada por la poblacion, no como un resultado deseado

por el programa.

La sintaxis recomendada es:

Sujeto: [Poblacién Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucion del problema]

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad

Histérica, operado por Ia Direccion General de Desarrollo Urbano describe en su resumen narrativo a

nivel de Proposito lo siguiente: “Mejorar la imagen urbana de la ciudad histérica, continuar con Ia
segunda etapa de mantenimiento de la zona peatonal, asi como el programa de limpieza y control de
contaminaci6n visual en la zona del patrimonio histérico”.

De lo que se desprende el siguiente anélisis:
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Cédula no. 4 Propésito

Anélisis de Sintaxié del Resumen Narrativo a nivel de Propésito

En la redaccion del proposito, no se | En el resumen narrativo se plantea como propésito: “mejorar
identifica poblacion objetivo. la imagen urbana de la ciudad histérica, continuar con la
segunda efapa de mantenimiento de la zona peatonal, asi
como el programa de limpieza y control de contaminacién
visual en la zona del patrimonio histérico”.

De lo anterior se desprende que el propésito planteado no
cumple con las reglas de sintaxis, es decir; Sujeto:
[Poblacién Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento:
[Solucion del problema]

Se detecta ademas que el propésito incluye los tres efectos
inmediatos detectados en el arbol de problemas.
Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Contro! Intero, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa

de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

rbol bl
Incumplimiento de la X Como resultado del andlisis se observa que no
normativa en forma transversal existe congruencia entre el Problema planteado
a fravés de una deficiente “Incumplimiento de la normativa en forma
gestion en tiempos de entrega. transversal a través de una deficiente gestion en

tiempos de entrega.” y el Propésito descrito:
“Mejorar la imagen urbana de la ciudad histérica,
continuar con la segunda etapa de
mantenimiento de la zona peatonal, asi como el
programa de limpieza y control de contaminacién
visual en la zona del patrimonio histérico”

Ya que en el primero hace referencia a normatividad
y tiempos de entrega y en el propdsito a que se
‘mejore imagen urbana, dar seguimiento al
mantenimiento de la zona peatonal”, lo que no
representa la situacion positiva del problema
planteado.
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa
de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.
v Existe congruencia entre los elementos analizados.
X.: No existe congruencia entre los elementos analizados.

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para el Propésito del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H.4.1. El propdsito de la MIR representa el cambio que busca fomentar el programa, el cual permite
dar solucién (en tiempo presente) al problema.
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Cédula no. 4 Propésito

Resultado: El Propésito no cumple con la regla de Sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Légico
para este nivel, consistente en: Sujeto: [Poblacion Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento:

[Solucion del problema], ademas de que el mismo no es congruente con la problemética planteada en

el arbol de problemas.

Hiptesis H.4.2. El propésito de la MIR reconoce a los sujetos beneficiarios (poblacion objetivo o area de

enfoque) que presenta el problema Poblacion objetivo.
Resultado: El Propésito no identifica poblacion objetivo.
Conclusion.

El Propésito del Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, operado por la

Direccion General de Desarrollo Urbano, no cumple con la sintaxis establecida en la metodologia del

marco légico para este nivel, no esta vinculado al Problema planteado v la poblacion objetivo no esta

claramente identificada adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 4.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer

y adecuar el Propésito del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, para

que el Propésito del Programa esté redactado conforme a la sintaxis establecida en la metodologia del marco
légico, este vinculado con la_problematica planteada y se identifique de forma adecuada a la poblacion

objetivo.
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| Fecha de elaboracion:

22 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

| o)
el BN B
Mtr itlan Soberanes Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Director de Evalua€ion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

N\
/ ' C .
27N
Lic. AT aura Septién Hernandez
Evaluador
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Cédula no. 5 Componentes

DepéndencialEntidad:_ . Direccién General de Desarrollo'Urbano '
Programa a evaluar " Programa de Mejoramlento de Imagen Urbana de la C|udad Hlstorlca '
Periodo: -~~~ " Ejercicio 2018" .
Apartado Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacién
Resultado Sintaxis de los componentes o
Cuestionamiento C5. ¢ Los componentes expresan claramente los productos y/o servicios producidos por el '
POgrama? e .
Hipotesis H5. 1. Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como estados
alcanzados (resultados logrados) respecto de los bienes y servicios que produce el
programa.
H5. 2. La sintaxis de los componentes se compone de la identificacion de los productos,
- bienes o servicios y se acompafia de un verbo en participio.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes piblicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, ejstablece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicién de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periédica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y deméas disposiciones normativas

aplicables en la materiay.
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Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacidén de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodologica para la formulacion, seguimiento y evaluacién de los

programas presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control consider6 para su analisis los

«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico», emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, asi como la Guia para el desarrollo de
las evaluaciones de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de

fiscalizacion superior.

Andlisis del equipo evaluador:

La Metodologia del Marco Logico sefala que la tercera fila corresponde a los objetivos a nivel de los
componentes del programa, es decir, los bienes y servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del
programa o al término de éste. Asimismo, sefiala que la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos
al nivel de los componentes del programa debera expresarse en términos de productos o servicios que el
programa debe produicir y poner a disposicion de la poblacién para resolver el problema que le dio origen, por
lo que se propone definir los componentes con una sintaxis de resultados logrados, es decir, definirlos como un

estado ya alcanzado.
Al respecto, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana de
la Ciudad Historica, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, muestra los siguientes

Componentes:

Componentes del Programa de Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Optibus

C1. Edificios historicos restaurados (parroquia de san Sebastian, templo de nuestra sefiora de los angeles,
catedral basilica metropolitana de ledn).

C2. ldentificado de las fincas del siglo xx y posteriores que sean susceptibles a catalogar como parte del
patrimonio tangible de la ciudad.

C3. Edificios histéricos iluminados

C4. En coordinacion con el INAH, diagnosticos y proyectos de mantenimiento realizados en las fachadas
de los inmusbles catalogados que se localicen en las 24 manzanas del centro histérico, y plazas histéricas.
C5.Promocionado con los propietarios de inmuebles la ejecucion de los proyectos de mantenimiento.

CB. Limpiado permanente de anuncios y pendones sin permiso en la zona peatonal del centro histérico

C7. Convenio de Colaboracion elaborado
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C8. Restauracion del edificio de presidencia municipal realizado

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por fa Direccion General de Desarollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

A fin de poder detallar el tipo de bien o servicio que otorga cada componente y poder determinar si la sintaxis

es clara, de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico, se realizé el siguiente analisis:

- "Mejorar la imagen urbana de la ciudad historica, continuar con la segunda etapa de mantenimiento de la
zona peatonal, asi como el programa de limpieza y control de contaminacion visual en la zona del
patrimonio histérico”

No identificado

Andlisis de [a sintaxis de los Component

omentari .
. C1. Edificios historicos Edificios Restaurados NI - El componente cumple con las reglas de sintaxis
. restaurados (parroquia de san . historicos - para este nivel: [Productos Terminados o Servicios
. Sebastian, templo de nuestra _ . Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.
sefiora de los angeles, catedral ’
basilica metropolitana de ledn). -
C2. Identificado de las fincas - Fincas del sigio  Identificado ...que sean  Aunque se identifica un bien y un verbo en participio
del siglo xx y posteriores que XXy susceptibles a  pasado, el identificar las fincas corresponderia a una
- sean susceplibles a catalogar - posteriores . catalogar como  actividad que abona a catalogar el patrimonio, el cual
como parte del patrimonio © partedel si corresponde a un servicio a otorgar.
tangible de la ciudad. ; - patrimonio -
fangible de la
ciudad
C3. Edificios histéricos © Edificios iluminados NI - El componente cumple con las reglas de sintaxis
iluminados histéricos ” . para este nivel: [Productos Terminados o Servicios

. Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.

C4. En coordinacion conel  Diagnésticosy = Realizados . Enlas fachadas 'El componente cumple con las reglas de sintaxis

INAH, diagnésticos y proyectos :  proyectos de . de los inmuebles : para este nivel: [Productos Terminados o Servicios
de mantenimiento realizados  mantenimiento * catalogados que * Proporcionados} + Verbo en Participio Pasado.
_ en las fachadas de los : ¢ selocalicenen :
* inmuebles catalogados que se : ' las 24 manzanas
localicen en las 24 manzanas - delcenfro
del centro historico, y plazas historico, y plazas
historicas. historicas.
C5.Promocionado con los Ejecucion de  Promocionado Con los El componente cumple parciaimente con las reglas
propietarios de inmueblesia - proyectos de propietarios de - de sintaxis para este nivel: [Productos Terminados
gjecucion de los proyectos de . mantenimiento inmuebles. o Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio

mantenimiento. : - Pasado. Debido a que aunque se identifica un bien o
: : servicio, el no contar con la sintaxis en el orden como
: se plantea, genera perdida en claridad en el resumen

- narrativo.
C6. Limpiado permanente de anuncios y Limpiado - N.I - El componente cumple parcialmente con las reglas
anuncios y pendones sin pendones sin -de sintaxis para este nivel: [Productos Terminados
permiso en la zona peatonal ~ permiso en la : 0 Servicios Proporcionados] + Verbo en Participio
del centro historico . zona peatonal - Pasado. Debido a que aunque se identifica un bien o
. delcentro “ servicio, el no contar con la sintaxis en el orden como
histérico - - se plantea, genera perdida en claridad en el resumen

“narrativo.
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- C7. Convenio de Colaboracion - NI NI NI ‘La elaboracion de un convenio de colaboracion no
' elaborado 5 corresponde a un producto, bien o servicio a otorgar
a la ciudadania.
- (8. Restauracion del edificio : . Restauracion - Realizado N.I El componente cumple con las reglas de sintaxis
- de presidencia municipal del edificio de para este nivel: [Productos Terminados o Servicios
realizado presidencia Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.
municipal

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Mejoramiento de fa Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desarollo Urbano mediante oficio
DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

P.BoS: Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa.

VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.

N1 Elemento no identificado en el resumen narrativo.

Resultados de la Evaluacién
De la informacion presentada para los Componentes del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H5. 1. Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como estados

alcanzados (resultados logrados) respecto de los bienes y servicios que produce el programa.

Resultado: Los componentes C1, C3, C4, C5, C6 y C8 estan bien definidos y expresados como estados
alcanzados.

Los componentes C2 y C7 no_describen claramente el bien o servicio que produce el programa.

Hipétesis H5. 2. La sintaxis de los componentes se compone de la identificacion de los productos, bienes o
servicios y se acompafia de un verbo en participio.

Resultado: Cinco de los componentes estan expresados conforme a la regla de sintaxis para este nivel de la
Matriz de Indicadores para Resultados: “[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en
Participio Pasado”. Los componentes C5 y C6 cumplen parcialmente con la regla de sintaxis, ya que al no
contar con el orden planteado por la metodologia pierde claridad respecto al servicio que se proporciona.

Conclusion.

Del anélisis realizado se observa lo siguiente:
o Cuatro de los ocho componentes del programa estan expresados conforme a la Regla de Sintaxis.
« Dos componentes cumplen parcialmente con la regla de sintaxis planteada por la metodologia.

»_ Los componentes C2 y C7 no identifioan claramente el bien o servicio que se entregard a través del

programa, ya que hacen uso de términos ambiguos.
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Aspecto Susceptible de Mejora Num. 5

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de que se

identifique adecuadamente el bien o servicio que se entregara a través del programa para los componentes C2
y C7, y fortalezca la redaccién de los componentes C5 y C6.

| Fecha de elaboracién:

20 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Director de Ev i6n del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempeiio

s

Lic.Ana Laura Septién Hemandez
Evaluador

X
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DependencialEntidad: . Direccién General de Desarrolio Urbano :
Programaa evaluar S Programa Mejoramlento de Imagen Urbana de la Cludad Historica
Periodo: = < “Ejercicio 2018 RV
Apartado . Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Segwmlento Control y Evaluacion
- Resultado . ‘Sintaxis de las actividades
. Cuestionamiento - C.6 4 Las acciones se expresan como actividades intemas del programa y se identifica su
. corresponsabilidad y cronologia para producir cada uno de los componentes?
Hipotesis . H6.1 Se identifica que las acciones forman parte de las actividades internas del programa.

" H6.2 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronolégica, lo que
permite identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa
. (componentes).

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion«, y en general, confribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Lagico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».
Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se

sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

Y

aplicables en la materiay.
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La cuarta fila corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del programa

para producir Componentes.

Andlisis del equipo evaluador:
La cuarta fila de la MIR, corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del
programa para producir Componentes. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar

los objetivos del programa y las actividades que la institucion a cargo deberé desarrollar para el logro de éstos.

La MML sefiala que para una adecuada formulacién de objetivos al nivel de actividades del programa debera
expresarse en términos de las tareas (acciones) que ¢l equipo operador del programa debe llevar a cabo para
producir cada uno de los Componentes, considerando ademas su orden cronolégico, agrupando el conjunto de

éstas por cada uno de los Componentes a que corresponden.

Las actividades son una secuencia de tareas que permiten la concrecién del Componente, es decir,
corresponden al proceso de produccién de los bienes y servicios que entrega el programa. Es importante no
definir demasiadas actividades relacionadas con los componentes, sino considerar solamente aquellas
Actividades criticas imprescindibles para que el componente se produzca.

Asimismo, es obligacion de los entes piblicos incluir en sus MIRs el resumen narrativo de «actividades, acorde
a la Metodologia del Marco Logico que deben implementar para el presupuesto basado en resuftados (PbR) en
términos de los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia del Marco Logico emitidos por el CONAC.

Dicha obligacion, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la
LGCG, ordenamiento que otorga caracter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el CONAC,
como es €l caso de los invocados lineamientos publicitados en el 6rgano de difusion oficial. Lo anterior, con
independencia de que la incorporacion de tales elementos igualmente se sefiala en las mejores practicas en la
materia.

Al respecto, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la
Ciudad Histérica, operado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, muestra una tnica actividad, y
no especifica a qué componente corresponde. Dicha actividad plasma lo siguiente:
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Cédula no. 6 Actividades

“Captacion de personas de universidades para realizar servicio social para apoyar con las actividades de la

zona."

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para las Actividades del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H6.1 Se identifica que las acciones forman parte de las actividades internas del programa.

Resuitado: El ente evaluado presenta inicamente una actividad, la cual no es claro si corresponde a una

accion que forme parte del programa.

Hipétesis H6.2 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronoldgica, lo que permite

identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa (componentes).

Resultado: El ente evaluado no presenté actividades para cada componente.

Conclusioén.

El ente evaluado no presenté las actividades correspondientes para cada componente, y la tnica actividad

presentada no es claro a qué componente se encuentra alineada.

Aspecto Susceptible de Mejora Niim 6.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de establecer

las actividades correspondientes para cada componente, y que estas se redacten respetando las Reglas de
Sintaxis para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados: [Sustantivo derivado de un verbo] +

[Complemento], y ademas sean acciones internas del programa y se identifica su corresponsabilidad y

cronologia entre ellas.
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| Fecha de elaboracion:

23 de mayo del 2018
POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Director de Eyalwracion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempefio

&\L.

Lic. Ana Laura Septién Hemandez

Evaluador
% {'“ \\
. Y ht
i N ;
o 4
“} i,‘ <
N L ;
b {/
e
\ -
i
7 NN .

Pagina 4 de 4




Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

DependenclalEntldad’:‘ - Direccién General de:Désarrollo Urbano
Programa aevaluar: ~ Programa Mejoramlento de Imagen Urbana de la Cludad Hlstonca
Periodo: . - Ejercicio 2018 - STE
Apar't'éao ;Matriz de'lﬁbd'icadoreé para Resutados
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluaaon
‘ Resultado 5Supuestos )
Cuestionamiento ~ C.7. (,Los supubestos introducidos para cada uno de los niveles de la matriz corresponden a
B condiciones logicas ajenas (externas) al programa?
Hipotesis jH7 1Se identifican supuestos de actividades a componentes y estos se refieren a decisiones 0

insumos que deben proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del
programa; también se identifican supuestos de componentes a proposito y estos se refieren a
|a oferta y demanda de productos y servicios que deben aportar otros interesados-externos con
‘el fin de poder alcanzar el propésito del programa; asimismo, para el siguiente nivel de la MIR
se identifican supuestos de propésito a fin y estos corresponden a acontecimientos,
icondiciones 0 decisiones que fienen que ocurrir para que el programa contribuya:
‘significativamente al logro del fin, y finalmente, se identifica que los supuestos a nivel de fin
corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad
‘de los beneficios generados por el programa.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y- en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Légico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
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Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demés disposiciones normativas
aplicables en la materia».

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes piiblicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter plblico, este Organo de Control consideré para su anlisis los
«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
 Lagico» emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como la Guia para el desarrollo de las
evaluaciones de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de fiscalizacion

superior.
Anlisis del equipo evaluador:

La Metodologia del Marco Logico sefiala que al preparar un programa, asi como al evaluarlo y planificar su
ejecucion, es necesario recurrir a una serie de supuestos. Lo anterior, es consecuencia de que se esta
trabajando sobre un futuro hipotético e incierto. La citada Metodologia sefiala que, asociado a cada supuesto,
hay un riesgo de que no se cumpla. Dependiendo del impacto que el riesgo del supuesto tenga sobre el
programa, éste puede verse demorado, incrementando su costo, puede lograr sélo parte de sus objetivos o
puede fracasar del todo.

Una de las grandes contribuciones que la Metodologia del Marco Logico hace a la gestion de programas es
identificar los riesgos en cada nivel de objetivos (actividad, componente, propésito y fin), por ello estos riesgos
se expresan como supuestos que tiene que cumplirse para que se logre el nivel siguiente en la jerarquia de
objetivos. La cuarta columna, llamada Supuestos, sirve para definir los factores externos a la instancia

responsable, cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del programa.

Asi mismo, es obligacion de los entes publicos incluir en sus MIRs el enunciado de los «supuestos», acorde a
la Metodologia del Marco Ldgico que deben implementar para el presupuesto basado en resultados (PbR) en

términos de los Lineamientos para la Construccion de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del
Marco Légico emitidos por el CONAC.
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Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

Dicha obligacion, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la

LGCG, ordenamiento que otorga caracter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el CONAC,

como es el caso de los invocados lineamientos publicitados en el érgano de difusion oficial. Lo anterior, con

independencia de que la incorporacion de tales elementos igualmente se sefiala en las mejores practicas en la

materia.

Al respecto, se analizo la integracién de los supuestos en la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, determinando lo siguiente:

supuesto sefialado a nivel FIN es una
. L condicién externa al Programa expresada
e o |
. ordenado de la ciudad. a través de Que.la cnudadanifa corres.pgnd.e a un acontecimiento, condicion
Fin 1a expedicion de trémit'es tramite sus permisos. o decision importante para la
sustentabilidad de los beneficios generados
otorgados.
por el programa.
Mejorar Ja imagen urbana de fa El supuesto sefiatado a nivel PROPOSITO
ciudad historica, continuar con la FIN es una condicién externa al Programa
segunda etapa de mantenimiento expresada en forma positiva, sin embargo
de la zona peatonal, asi como con | Asignacién de recurso no corresponde a acontecimientos,
Propésito el programa de limpieza y control condiciones o decisiones gue tienen que
de contaminacion visual en la zona ocurrir para que el programa contribuya
de patrimonio histérico significativamente al logro del fin.
C1. Edificios histéricos restaurados
(parroquia de san Sebastian, Contratacion de . .
templo de nuestra sefiora de los proveedores para El supuesto aqut planteado esta planteado
. - . como una actividad.
angeles, catedral basilica restauraciones
metropolitana de le6n).
C2. Identificado de las fincas del
siglo xx y posteriores que sean Ei supuesto sefialado a nivel
susceptibles a catalogar como Apoyo del INAH COMPONENTE es una condicion externa
parte del patrimonio tangible de la al programa expresada en forma positiva.
ciudad.
e Existen proveedores El supuesto sefialado a nivel
ﬁ:u%;i(:gg?s historicos gg;e%?f?;zgg:::;gfa COMPONENTE es una condicién ext'e_rna
realizar los trabajos al programa expresada en forma positiva.
C4. En coordinacion con el INAH,
diagndsticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las Contratacion de El supuesto sefialado a nivel
fachadas de los inmuebles proveedores para COMPONENTE es una condicion externa
catalogados que se localicen en restauraciones al programa expresada en forma positiva,
las 24 manzanas del centro
Component | histérico, y plazas historicas.
& C5.Ffr?m9cio dnafio conb:os | El supuesto sefialado a nivel
propietarios de inmuebles a Apoyo del INAH COMPONENTE es una condicion extemna
sjecucion de los proyectos de al programa expresada en forma positiva
mantenimiento. g programa expresada en Iorma posiiva.
C86. Limpiado permanente de El  supuesto sefialado a  nivel
anuncios y pendones sin permiso . . COMPONENTE es una condicién externa al
enla zong geatonal del cgntro Apoyo de la cludadania programa expresada en forma positiva, sin
histérico embargo estos No hacen referencia a la

\<
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Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

oferta y demanda de productos y servicios
que deben aportar otros interesados-
externos con el fin de poder alcanzar el
propésito del programa.

El  supuesto  sefialado a nivel
COMPONENTE es una condicion extemna al
programa expresada en forma positiva, sin
C7. Convenio de Colaboracién | Se otorgue el recurso embargo estos No_hacen referencia a la
elaborado solicitado. oferta y demanda de productos y servicios
que deben aporfar otros interesados-
externos con el fin de poder alcanzar el
proposito del programa.

Existen proveedores

C8. Restauracion del edificio de | que cumplen con las

presidencia municipal realizado | especificaciones para

realizar los trabajos.

Captecion de personas de Aungue el supuesto este planteado como
A 3 ..~ | Apoyo de la L -

universidades para realizar servicio Coordinacion % v una condicién positiva, no corresponde a

social para apoyar con las Administrativa una situacién extema al desamollo del

actividades de la zona. programa.

Fuente: Efaborado por fa Direccion de Evaluacion del Sistema de Controf Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos de! Programa de

Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la Direccion General de Desamollo Urbano mediante oficio

DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo def 2018.

« Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.

X: Como resultado det analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefialado.

El  supuesto sefialado a  nivel
v v COMPONENTE es una condicion externa al
programa expresada en forma positiva.

Actividad

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para los Supuestos del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H7.1 Se identifican supuestos de actividades a componentes y estos se refieren a decisiones o
insumos que deben proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del programa; también
se identifican supuestos de componentes a proposito y estos se refieren a la oferta y demanda de productos y
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el propésito del programa;
asimismo, para el siguiente nive! de la MIR se identifican supuestos de propésito a fin y estos corresponden a
acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin, y finalmente, se identifica que los supuestos a nivel de fin corresponden a
acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por
el programa.

Resultado: En su mayoria, los supuestos de la Matriz de Indicadores del programa a nivel Fin, Propésito y
Componente estan expresados como condiciones externas y redactados en forma positiva, sin embargo a nivel
Fin no expresa acontecimiento, condicién o decision importante para la sustentabilidad de los beneficios

generados por el programa; a nivel Propésito no_corresponde a acontecimientos, condiciones o decisiones
que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al logro del Fin; y a nivel Componente
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no hacen referencia a la oferta y demanda de productos y servicios que deben aportar otros interesados-

externos con el fin de poder alcanzar el propésito del programa. Por otra parte, el supuesto planteado a nivel

actividad no corresponde a una situacién externa.

Conclusioén.
Los supuestos para los niveles fin, propésito, componente C1 y C7 y actividad no estan planteados

adecuadamente.

Aspecto Susceptible de Mejora Niim 7.
Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer la

descripcion de los supuestos planteados para todos los niveles de la MIR del Programa; considerando lo
siguiente:
o Los Supuestos a nivel Actividad se refieren a decisiones o insumos que deben proporcionarse, 0
situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del programa para alcanzar los componentes.
o Los Supuestos a nivel Componente se refieren a la oferta y demanda de productos y servicios que
deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el propdsito.
o Los Supuestos a nivel Propésito corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen
que ocurrir para que €l programa contribuya significativamente al logro del fin.
¢ Los Supuestos a nivel Fin corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para

la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa.

| Fecha de elaboracion:

23 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

’—_—N{r‘\\
Mtro. Josué Hernandez Arrieta

Director de Evalyation del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempeiio

o\

AN

Lic. Ana Laura Septién Hemandez
Evaluador
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Cédula no. 8 Légica Vertical

Dependencia/Entidad; ~ ~  Direccion General de Desarrollo. Urbano | .

Programa a evalua f Programa. Mejoramlento de Imagen Urbana de Ia Cludad Hlstorlca

Periodo; ‘Ejercicio 2018 :

Apartado ?Matnz de Indlcadores para Resultados

: Fundamento SED Segmmlento Control y Evaluamon

Resultado - éLoglca Vertical

 Cuestionamiento C8. g,El analisis de la Iégic':é' vertical de la matriz permité observarla completé”corresbgridencia

: - entre sus niveles?

Hipotesis ‘H8.1La Ioglca vertical (objetlvos supuestos) de actividades a componentes postula que existe

una relacion causa-efecto entre las actividades y sus componentes correspondientes, es decir,
:Ja MIR contiene las actividades necesarias y suficientes para producir los componentes, y que
‘junto con los supuestos a este nivel, confluyen al éxito de Ia ejecucion del mismo.
‘H8.2 La de componentes a propdsito postula que existe una relacion causa-efecto entre los
‘componentes y el proposito correspondiente, es decir, los componentes de la MIR, junto con
los supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el
;propdsito.
H8.3 Anivel de propdsito a fin postula que existe una relacién causa-efecto entre el proposito :
.y el fin correspondiente, es decir, el propésito, junto con los supuestos a este nivel, describen
§l_as condiciones necesarias para contribuir con el fin.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Guberamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicién de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de

Marco Légico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la

Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacién contable, para la generacion periodica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».
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Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Piblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materiay.

Andlisis del equipo evaluador:

Segun la Metodologia del Marco Logico, la logica vertical es aquella que asegura que haya compieta
correspondencia entre las acciones especificas que se emprenden como parte de un programa orientado a
resolver un problema, y la serie de objetivos concatenados. La cadena de transformacion debe quedar explicita

en la matriz, ocupando las columnas de los objetivos (resumen narrativo) y la de los supuestos.

La logica vertical postula que si contribuimos con ciertas actividades (o insumos), produciremos ciertos
componentes (o resultados); por lo tanto, existe una relacioén necesaria y suficiente entre las actividades y sus
componentes correspondientes, siempre y cuando los supuestos identificados sean confirmados en 1a realidad
de la ejecucion y posterior uso de los productos. En el siguiente nivel de la légica vertical de la matriz, volvemos
a hacer una inferencia causal. Si el proyecto produce estos componentes (o resultados), y los supuestos de
este nivel se ratifican, se lograra el propésito. Siguiendo hasta el nivel de objetivo superior (FIN), si se lograra
el PROPOSITO, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra contribuido de manera significativa a

alcanzar el FIN todo ello como se ejemplifica a continuacion:;

4 suevesros R e
 erorosiTo 4 suevesros - o
. _“COMPONENTES + SUPUESTOS — P ROPGSITO
3 LA ACTIVIDADES + jvj';;'v5,'lsjupuésTos e i_;;"v:':,c’on'_ﬂpgfuamss

En este contexto se analizaron los restimenes narrativos y los supuestos planteados en la MIR disefiada para
el Programa Mejoramiento de Imagen Urbana de la Ciudad Historica.
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C1 . Ediﬁci histrico rtaurados
(parroquia de san Sebastian,

No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.

presidencia municipal realizado

Sin Informacion Sin Informacion templo de nuestra sefiora de los X X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas extemas que deben
angeles, catedral basilica cumplirse para lograr el componente C1.
metropolitana de leon).
C2. \dentificado de las fincas del
siglo xx y posteriores que sean No se identificaron las actividades correspondientes a este componente,
Sin Informacién Sin Informacion susceptibles a catalogar como X X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben
parte del patimonio tangible de la cumplirse para lograr el componente C2.
ciudad.
No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacion Sin Informacion C3. Edificios historicos iluminados X X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben
cumplirse para fograr el componente C3.
C4. En coordinacion con el INAH,
diagnosticos y proyectos de
mantenimiento realizados en las No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacion Sin Informacion fachadas de los inmuebles X X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben
catalogados que se localicen en cumplirse para lograr el componente C4.
las 24 manzanas del centro
historico, y plazas historicas.
C%ﬁgg%‘;'?: %?n%ogb:gz a No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacion Sin Informacion zjeguci én de los proyectos de X X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas gue deben
mantenimiento. cumplirse para lograr el componente C5.
g:unl;igf'adgnp dir:;";ztee:ms o No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacion Sin Informacion enla zonggeatonal delc gntro x X No se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben
historico cumplirse para lograr el componente C5.
. . No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacion Sin Informacion g;bg;%‘fmo de Colaboracion X X No_se_identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben
cumplirse para lograr el componente C5.
. - No se identificaron las actividades correspondientes a este componente.
Sin Informacién Sin Informacion CB. Restauracion del edificio de X X No_se identificaron los supuestos o condiciones poistiivas externas que deben

cumplirse para lograr el componente C5.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos def Programa de Mejoramiento de la imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados
por la Direccion General de Desarrollo Urbano mgdiante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.-

ClE=Guarda relacion de causa/efecto
SUF=Suficiencia
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Cédula no. 8 Logica Vertical

. f Andlisis de la Logica Vertical de Componentes a Propésito
% 3 % Ry ey T ’)aw‘w«@ oy 7 T 5 ERErE Y
: St e Bt ;’t‘% S
C1. Edificios historicos restaurados (parroquia
de san Sebastian, templo de nuestra sefiora Contratacion de proveedores para Y x
de los angeles, catedral basilica metropolitana | restauraciones
de ledn).
C2. ldentificado de las fincas del siglo xx-y
posteriores que sean susceptibles a catalogar P x
como parte del patrimonio tangible de la Apoyo def INAH
ciudad.
\ j Existen proveedores que cumplen con
C3. Edificios histéricos iluminados las especificaciones para realizar los 4 X
! 3 trabajos
C4. En coordinacion con el INAH, Mejorar la imagen urbana de
diagnésticos y proyectos de mantenimiento la ciudad historica, continuar ‘ . ) '
realizados en las fachadas de los inmuebles Contratacion de proveedores para con la segunda etapa de o % Existe relacion causa - efecto entre ef Componente y el Proposito;
catalogados que se localicen en las 24 restauraciones mantenimiento de la zona g‘r’o‘;%zt;:‘:é ‘iﬁz;‘;feaog:‘?ae: esgl::l:izsé?n?:xt?smn?il dﬂﬁgéiidgséﬁlme
}Tagz.anas de C,emro histérico, y plazas peatanal, asi €omo con 6 la poblacion objetivo del programa, no es posible identirifcar la
istoricas. i programa de “mp'_eza y suficiencia en la Causa — Efecto entre ambos elementos de la
C5.Promocionado con los propietarios de control de contaminacion .| Matriz de Indicadores para Resultados.
inmuebles la ejecucion de los proyectos de Apoyo del INAH | visual en la zona de v x :
mantenimiento. patrimonio histérico
C6. Limpiado permanente de anuncios y
pendones sin permiso en la zona peatonal del | Apoyo de la ciudadania ‘ e x
centro histérico ‘
C7. Convenio de Colaboracion elaborado | Se otorgue el recurso solicitado. x x
C8. Restauracion del edificio de Existen proveedores que cumplen con ,
. AR - las especificaciones para realizar los v x
presidencia municipal realizado trabaios

Fuente: Elaborado por la Direccitn de Evaluacién del Sistema de Control intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados
por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

C/E=Guarda relacién de causa/efecto

SUF=Suficiencia

> |

7

Pagina4 de 7




Mejorar la imagen urbana de la
ciudad histérica, continuar con la
segunda etapa de mantenimiento
de la zona peatonal, asi como con
el programa de limpieza y control
de contaminacion visual en la zona
de patrimonio historico

Asignacion de recurso

Anélisis de la Logica Vertical d

Aplicar la normativa vigente para
contribuir a un crecimiento
ordenado de la ciudad, a través de
la expedicion de trémites otorgados.

Cédula no. 8 Légica Vertical

e Propésito a Fin

El Propésito y el Fin no cumplen con la sintaxis establecida en la metodologia del
marco légico, y el supuesto esta mal planteado para este nivet: por lo que no es
posible identificar fa causalidad y suficiencia entre estos elementos de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados
por la Direccion General de Desarrolio Urbano mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

ClE=Guarda relacion de causalefecto
SUF=Suficiencia

A
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Cédula no. 8 Légica Vertical

Resultados de la Evaluacion
De la informacion presentada para la Légica Vertical del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipotésis H8.1 La logica vertical (objetivos-supuestos) de actividades a componentes postula que existe una
relacion causa-efecto entre las actividades y sus componentes correspondientes, es decir, la MIR contiene fas
actividades necesarias y suficientes para producir los componentes, y que junto con los supuestos a este nivel,

confluyen al éxito de la ejecucion del mismo.

Respuesta: La MIR del programa, no contiene las actividades necesarias ni formula supuestos indispensables
para el logro de los Componentes del Programa.

Hipétesis H8.2 La de componentes a propésito postula que existe una relacion causa-efecto entre los
componentes y el propdsito correspondiente, es decir, los componentes de la MIR, junto con los supuestos a

este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el propésito.

Respuesta: Existe relacion causa — efecto entre el Componente y el Proposito; no obstante, debido a que el
Supuesto esta mal planteado y el Propésito no cumple con la regla de sintaxis ni identifica claramente la
poblacion objetivo del programa, no es posible identificar la suficiencia en la Causa - Efecto entre ambos
elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Hipétesis H8.3 A nivel de propésito a fin postula que existe una relacion causa-efecto entre el propdsito y el fin
correspondiente, es decir, el propésito, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones
necesarias para contribuir con el fin.

Respuesta: El Propésito y el Fin no cumplen con la sintaxis establecida en la metodologia del marco Idgico, y
el supuesto esta mal planteado para este nivel: por lo que no es posible identificar la causalidad y suficiencia
entre estos elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Conclusion.

El analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite observar una
completa correspondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones:

¢ No se plantearon actividades para ninguno de los componentes

o Los supuestos a nivel componente presentan areas de oportunidad

Pagina 6 de 7 ><
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Cédula no. 8 Légica Vertical

o Elpropésito del programa no cumple con regla de sintaxis ni identifica la poblacion objetivo.
o Elsupuesto a nivel propésito esta mal planteado.

o Elfin del programa presenta area de oportunidad.

Aspecto Susceptible de Mejora No. 8.

Para que la Direccion General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer y

adecuar la Logica Vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Mejoramiento de Imagen
Urbana de la Ciudad Historica, para lo que es necesario que se incluyan actividades suficientes y ordenadas
secuencialmente para cada uno de los componentes y se haga un replanteamiento de los resimenes narrativos

y supuestos para cada uno de sus niveles, de conformidad-a las recomendaciones previamente sefialadas.

Fecha de elaboracion:

23 de mayo det 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

\

yres
Mtro. Josue Hernandez Arrieta
ciog del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

e

Lic. Ana Laura Septién Hemandez
Evaluador
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Cédula no. 9 Indicadores

DependencialEntidad: " Direccién General de Desarrollo Urbano
Programa a evaluar:’ : - Programa Mejoramlento a Imagen Urbana
Periodo; - “Ejercicio 2018 " e
A‘p'artado v _Matnz de Indicadores para Resultados
Vertiente ;Seguumlento Controf y Evaluacion
¢ Cuestionamiento cao. (,Los indicadores lncorporados en la matriz del programa y sus fichas técnicas cumplen

:con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Logico™?

- Hipotesis H.9.1 Los indicadores que mtegran la matriz del programa cumplen con las caracteristicas de
ser claros, relevantes, economicos, monitoreables, adecuados e indican su aportacion
‘marginal.

‘H.9.2 Cada uno de los indicadores cuenta con una ficha técnica que indica por lo menos los
‘'siguientes elementos: Nombre del indicador, definicion del indicador, método de calculo,
frecuencia de medicion, unidad de medida y metas.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emisién de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision, reestructuracion y
compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que Ias rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que

deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales

informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PBR-SED), se hace necesario involucrar la

Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».
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Cédula no. 9 Indicadores

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Piblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato
sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubemamental de los sujetos de la Ley se sujetara a lo previsto

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables en la materia.

Anélisis del equipo evaluador:

La Matriz de Indicadores para Resultados, es la herramienta de planeacion estratégica que establece los objetivos de
los programas presupuestarios y su alineacion con aquellos de la planeacién estatal, municipal y sectorial; y que
ademaés, incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados.

Es necesario incorporar a la MIR indicadores que permitan seguir en forma objetiva el comportamiento de los objetivos
de cada nivel. Los indicadores deben disefiarse de tal forma que permitan que sus valores puedan ser medidos cada
cierto tiempo, asi al evaluar el comportamiento de los indicadores, sera posible definir los cursos de accién que

deberian seguirse de acuerdo con lo que expresen los indicadores.

Al respecto, los Lineamientos para fa construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia
del Marco Légico, sefialan lo siguiente:
Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberan cumplir
los siguientes criterios:
o Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones;
o Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion sobre la
esencia del objetivo que se quiere medir; |
o Economia: que la informacién que se proporcione para generar el indicador esté disponible a un costo
razonable;
» Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente, y
e Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio.
e Aportacion Marginal, que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

Asimismo, el numeral Sexto de los multicitados lineamientos, sefiala que para cada indicador debera elaborarse una

- ficha técnica, Ia cual contendra al menos los siguientes elementos:
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Cédula no. 9 Indicadores

A. Nombre del Indicador: es una expresion que identifica al Indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen;

B. Definicion del Indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende
medir de! objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador;

C. Meétodo de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se relacionan
fas variables;

D. Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador;
Unidad de medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado
de la medicion al aplicar el indicador, y

F. Metas: establece los limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado y permiten

enfocarla hacia la mejora.

Ademaés, establece que los indicadores deberan ser «estratégicos y de gestion», los estratégicos deberan medir «el
grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios», los de gestion
deberan medir «el avance y logro en procesos y actividades», es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios

publicos son generados y entregados.

Finalmente, dicho dispositivo del CONAC alude que los indicadores deberén considerar alguna de las siguientes
dimensiones: «Eficacia, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos; Eficiencia, que mide la relacién entre los
productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados; Economia, para medir la capacidad
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros, y Calidad, para medir los atributos cualitativos,

propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programan.

En este contexto se analizaron los indicadores descritos en la Matriz de Indicadores para Resuitados del Programa

Mantenimiento de Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, encontrando lo siguiente:
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Cédula no.

9 Indicadores

.+ Estatus
- Aplicar la normativa vigente La i o proporcionad Lente no
. para contribuir a un Porcentaje de avance en a Informact porcionada por €1 ente no
Fin crecimiento ordenado de la los trabgjlqs de . x NI x " L"Sf;"r:‘?vz.ﬁ"ha delindicador el desempefio para
ciudad, a traves de la mantenimiento de la ciudad Ademés el indicador planteado no corresponde a
expedicion de tramites histérica un indicador estratégico.
otorgados.
" Mejorar la imagen urbana de la
ciudad historica, continuar con Elindicad el oronbsil t od
' Ingicaaor a nivel proposito cuenta con todos
1 ﬁ:ﬁ%ﬁ?ﬂ;ﬁmﬁg z0na Porcentaje de avance Esatég . los elementos de Ia%ct?a de indicador; sin
Proposito . en mantenimientos x . x Eficacia embargo, no cumple con los criterios CREMAA
peatonal, asi como con el realizados en la zona. o ya que no existe relacion entre el indicador
programa de limpieza y control descrito y el resumen narrativo.
de contaminacion visualien la
Zona de patrimonio historico
Porcentaje de 5 edificios
Restaurados  (catedral
C1. Edificios histéricos basilica Metropolitana de
 restaurados (parroquia de san | ledn, tres Aves marias,
Componente C1 | Sebastian, templo de nuestra santuario de Nuestra | ¥ - Gestion | v Eficacia Sin observacion
- sefiora de los &ngeles, catedral | sefiora de Guadalupe, ‘ ' ‘
basilica metropolitana de feén). | Inmaculado corazén de
maria, Nuestra sefiora
de los angeles)
: C2. Identificado de las fincas Ezl;ﬁff{g:gé?‘e de 20
. del siglo xx y posteriores que fincas del siglo xx que o
Componente C2 | sean susceptibles a catalogar se puedan catalogar v Gestion | v Eficacia Sin observacion :
como parte del patrimonio como parte del :
tangible de la ciudad. patrimonio tangible.
c hists Porcentaje de avance
3. Edificios histéricos de 1 iluminacion . . . .
Componente C3 | iluminados ambiental de plazas y v Geshbn v Eficacia Sin observacion
monumentos historicos.
. C4. En coordinacion con el Porcentaje de
* INAH, diagnosticos y proyectos diagnostico de 45 ‘ .
Componente C4 | de mantenimiento realizados fach A v ' Gestion | v Eficacia Sin observacion
" en las fachadas de los achadas de inmuebles !
inmuebles catalogados que se catalogadas por el inah.

—

o
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Cédula no. 9 Indicadores

entos def indicador -~ | Cémentarios del Equipo Evaluad
| Estatus ®) 1 | @-le
localicen en las 24 manzanas
del centro histérico, y plazas
histéricas.
Porcentaje de 4
C5.Promocionado con los promociones con
ropietarios de inmuebles la propietarios de . , . : , . . . "
Componente C5 | ProPieia ; v v v v v v v b
P ¢ ejecucion de los proyectos de | inmuebles para Gestion Eficacia ' ’ Sin observacion
mantenimiento. ejecucion de proyectos
de mantenimiento.
. Limpi r .
anindos ypondones s | Porcenae o s
0 (v ; i v i v ia | v v | v | v v Y i i
Componente C6 permiso en la zona peatonal anuncios y pendones Gestion Eficacia Sin observacion
o retirados.
del centro histérico
. .. | Porcentaje de avance en
Componente C7 G7. Convenio de Colaboracion la  elaboracibn de | v Gestion | ¥ Eficacia { v " | v | Y | ¥ 4 v’ | Sin observacion
elaborado . .
convenio
Porcentaje de avance de
C8. Restauracion del edificio de | la obra (restauracion del | ' nE . . .
m| c8 . ) - . e . < o 4 v v v i v
Components presidencia municipal realizado | edificio de  palacio Gestion Eficacia Y Sin observacién
municipal).
Captacion de personas de ) El indicador de este nivel cuenta con todos los
uniSersi dades ppara realizar Porcentaje de 2 elementos de la ficha de indicador; sin embargo,
Actividad . ial r personas de servicio | ® Gestion | v Eficacia | v v v v v ¥" | no cumple con los criterios CREMAA ya que no
SErvicio social para apoyar con | ... existe relacion entre el indicador descrito y el
las actividades de la zona. resumen narrativo.
Elementos de [a ficha técnica: (a) Nombre del indicador; (b) Método de calculo y variables de la férmuta; (c) Frecuencia de medicion; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.
v Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito seitalado.
O: Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medicion.
X: Como resuitado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefiafado.
N.L: Dato no identificado en la informacién disponible para el Programa.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, proporcionados por la
Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

74
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Cédula no. 9 Indicadores

Resultados de la Evaluacién
De la informacion presentada para los Indicadores del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H.9.1 Los indicadores que integran la matriz del programa cumplen con las caracteristicas de ser

claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados e indican su aportacion marginal.

Resultado: La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no cuenta con ficha técnica para el
indicador para el nivel FIN; el Indicador a Nivel Propésito no cumple con los criterios CREMAA ya que es no
presenta relacion entre el resumen narrativo y el mismo, asimismo el indicador a nivel actividad no cumple con
los criterios CREMAA debido a que no muestra relacion con el resumen narrativo; en tanto que los indicadores

o Ianfeados & nivel C . \os.criterios, CREEME

Hipétesis H.9.2 Cada uno de los indicadores cuenta con una ficha técnica que indica por lo menos los
siguientes elementos: Nombre del indicador, definicion del indicador, método de céiculo, frecuencia de

medicion, unidad de medida y metas.

Resultado: Solo los indicadores a nivel Proposito, Componentes y Actividades cuentan con una ficha de

indicador con la informacion sefialada. No se proporcion6 la ficha para el indicador a nivel Fin

Conclusién.

El indicador a nivel fin no cuenta con su ficha correspondiente.

El indicador a nivel Propésito no cumple con los criterios CREMAA.

Los indicadores a nivel Componente cumplen con criterios CREMAA y su ficha de indicador cuenta con la
informacion sefalada.

El indicador a nivel actividad no cumple con los criterios CREMAA.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim. 9.
Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias para que la Matriz

de Indicadores para Resultados del Programa, cuente con ficha de indicador para el Fin y las Actividades,
ademas de replantear el indicador a nivel Propésito para que este sea un indicador estratégico y tenga relacion

con-el-Resumen:Narrativo: - — - e = e

o~
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Cédula no. 9 Indicadores

Fecha de elaboracion:

28 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

f

ol

Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Director de acion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempefio

N
o

Lic. Ana Laura Septién Hernandez
Evaluador

——3"
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Cédula no. 10 Medios de Verificacién

Dependencia/Entidad: =~ ~ Direccién General de Desarrollo Urbano .~ -
Programa a evaluar' 5 - Programa Me]oramlento de lmagen Urbana dela Cludad Hlsténca. :
Periodo: ' , Ejercicio 2018 : : c
Apartado Matriz de Indicadores para Resultados o
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacion
Resultado  |Medios de Verificacion
Cuestionamiento C.10. ;Los medios de verificacion permiten identificar ias fuentes precisas de informacion
o ....../Quese uliizaran para estimar el valor de los indicadores? e e
Hipbtesis H.10. Los medios de verificacion definidos en la MIR son las fuentes precisas de informacion
que se utiliza para medir cada uno de los indicadores (variables) en cada nivel de la MIR, ya
que estos cuentan con informacion referente al nombre del documento que sustenta la
informacion y el nombre del area que genera, administra o plblica la informacion.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos; en el articulo
4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision, reestructuracion y compatibilizacion de los
modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que
las rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de

contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco
Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periodica de la informacion financiera sobre el

seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato

sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujetara a lo previsto en

la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables en la materiay.




Cédula no. 10 Medios de Verificacion

Analisis del equipo evaluador:

Cada indicador debe acompafiarse de las fuentes necesarias para realizar su calculo, es decir, los medios de verificacion a
los que se debe recurrir para obtener los datos necesarios para que alguna instancia interna o externa e inciuso la

ciudadania, pueda calcular o verificar los valores de ios indicadores definidos en la segunda columna de la matriz.

Dado que los medios de verificacion son las fuentes precisas de informacion que se utilizaran para medir cada uno de los
indicadores de la MIR, estos deben de tener las siguientes caracteristicas:

o Elnombre completo del documento que sustenta la informacion;

o Nombre de la unidad responsable de generar, administrar o publicar la informacién;

«  Afio o periodo en que se emite el documento;

+ La ubicacion fisica de la informacién y el tratamiento que debe realizarse a los datos para monitorear las variables
del indicador.

En este contexto se analizaron los Medios de Verificacion descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, encontrando lo siguiente:
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Andlisis de los Medios de Verificacion de la MIR del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica

iD.

PUEDAN CATALOGAR COMO PARTE
DEL PATRIMONIO TANGIBLE.

IDENTIFICACION DE FINCAS PARA

CATALOGAR COMO PATRIMONIO
TANGIBLE PROGRAMADAS) * 100

CENTRO

NOMBRE DEL
RESGUARDANTE

ARQ. PEDRO MENDOZA
ALATORRE

. Indlcador | Formula Medios de verificacion UR | Comentarios del Equipo Evaluador’
REPORTE FOTOGRAFICO Y
(AVANCE ENLOS TRABAIOS DE | ACTAENTREGARECEPCICN
Fin PORCENTAJE DE AVANCE ENLOS mgmxlgfgaggﬁ WAGEN UR: DGDU La informacion proporcionada por el ente para
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LA HISTORICA REAL / AREA RESPONSABLE: ZONA X X . haca p
este nivel se encontraba incompleta.
CIUDAD HISTORICA CENTRO
AVANCE EN LOS TRABAJOS DE
| MANTENIMIENTO DE NOMBRE DEL RESGUARDANTE
: ARQ. PEDRO MENDOZA
ALATORRE
(AVANCE DE MANTENIMIENTOS | B ooy = CorArico
REALIZADOS EN LA ZONA ARO: 2018
Propésito Eﬂiﬁggmméiggg \Iééﬁflgfgos EN REALES / AVANCE DE AREA RESPONSABLE: ZONA . y El Medio de Verificacion cumple con los
MANTENIMIENTOS REALIZADOS CENTRO requisitos evaluados.
LA ZONA. EN LA ZONA PROGRAMADOS) * | NOMBRE DEL
100 RESGUARDANTE ARQ.
PEDRO MENDOZA ALATORRE
REPORTE FOTOGRAFICO Y
PORCENTAJE DE § EDIFICIOS ACTA ENTREGA-RECEPCION
RESTAURADOS (CATED%AL BASILICA | e HISTORICOS N A CENTRO
METROPOLITANA DE LEON, TRES ANO: 2018 i ficacio
Componente C1 | AVES MARIAS, SANTUARIO DE RESTAURADOS/EDIFICIOS AREA RESPONSABLE: ZONA . . El Medio de Verificacion cumple con los
& HISTORICOS POR CENTRO requisitos evaluados.
NUESTRA SENORA DE GUADALUPE, RESTAURAR)*100 NOMBRE DEL
INMACULADO CORAZON DE MARIA, RESGUARDANTE
NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES) ARQ. PEDRO MENDOZA
ALATORRE.
FICHA DE CATALOG’(\CION Y
(IDENTIFICACION DE FINCAS e Dy OTOGRAFICO
PORCENTAJE DE IDENTIFICACION DE | PARA CATALOGAR COMO ANO: 2018
Components C2 20 FINCAS DEL SIGLO XX QUE SE PATRIMONIO TANGIBLE REALES/ | AREA RESPONSABLE: ZONA ) Ef Medio de Verificacion cumple con los

requisitos evaluados.

7 R i
; Componente C3

! Y MONUMENTOS HISTORICOS.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 1
ILUMINACION AMBIENTAL DE PLAZAS

EDIFICIOS HISTORICOS
ILUMINADOS/EDIFICIOS
HISTORICOS
PROGRAMADOS DE
ILUMINAR)*100

REPORTE FOTOGRAFICO Y
ACTA ENTREGA-RECEPCION
EN ZONA CENTRO

UR: DGDU

ANO: 2018

AREA RESPONSABLE: ZONA
CENTRO

NOMBRE DEL
RESGUARDANTE

ARQ. PEDRO MENDOZA

Et Medio de Verificacion cumple con los
requisitos evaluados.

Componente C4

PORCENTAJE DE DIAGNOSTICO DE
45 FACHADAS DE INMUEBLES
CATALOGADAS POR EL INAH.

(DIAGNOSTICO DE FACHADAS DE
INMUEBLES CATALOGADAS POR
EL INAH REALIZADOS /

DIAGNOSTICO DE FACHADAS DE
INMUEBLES CATALOGADAS POR

i EL INAH PROGRAMADOS) * 100

REPORTE FOTOGRAFICO Y
VALIDACION DEL INAH

UR: DGDU

ANO: 2018

AREA RESPONSABLE: ZONA
CENTRO

NOMBRE DEL

El Medio de Verificacion cumple con los
requisitos evaluados.

=
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RESGUARDANTE
ARQ. PEDRO MENDQOZA
ALATORRE
(PROMOCIONES DE REPORTE FOTOGRAFICO,
PROPIETARIOS DE INMUEBLES | OFICIO DE SOLICITUD DE
PORCENTAJE DE 4 PROMOCIONES | PARAEJECUTARPROYECTOS DE | 1R T EJL (1 1ENTODEL :
Componente C5 | CON PROPIETARIOS DE INMUEBLES | MANTENMENTOREALZADOS | g o, 5 El Medio de Verificacion cumple con los
s PARA EJECUCION DE PROYECTOS DE ANO: 2018 requisitos evaluados.
PROPIETARIOS DE INMUEBLES | AREA RESPONSABLE: ZONA
MANTENIMIENTO. PARA EJECUTAR PROYECTOS DE | GENTRO
MANTENIMIENTO NOMBRE DEL
PROGRAMADOS) * 100 RESGUARDANTE
REPORTE FOTOGRAFICO
UR: DGDU
(ANUNCIOS Y PENDONES Qgg;\?-é’é g PONSABLE. ‘
Componente c6 | PORCENTAJE DE 445 ANUNCIOS Y RETIRADOS REALES /ANUNCIOS | ~R=ARESPONSABLE: ZONA . El Medio de Verificacion cumple con los
P PENDONES RETIRADOS. Y PENDONES RETIRADOS NOMBRE DEL requisitos evaluados.
' PROGRAMADOS) * 100 RESGUARDANTE }
ARQ. PEDRO MENDOZA
ALATORRE
ACUSE DEL OFICIO DE
(PORCENTAUE DE ﬁgL:DC(I;Tl;)UUD DEL RECURSO
AVANCE EN LA ANb' 2018
. | PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CONVENTO! " B RSB LE: | Verificacio
; COORDINACION v . El Medio de Verificacion cumple con los
Componente C7 ELABORAC|ON DE CONVENIO :\O//F\{ﬁggEANJEADE ADMINISTRATIVA requisitos evaluados.
ELABORACION DE NOMBRE DEL ‘
RESGUARDANTE :
CONVENIO
PROGRAMADA)*100 ggﬁgiE:TR'z ADRIANA
NERI
REPORTE FOTOGRAFICO Y
ACTA ENTREGA-RECEPCION
(ETAPASDELA UB:DGDU
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA QE;S\IQ%?\?/S?APA AREARESPONSABLE: El Medio de Verificaci6 le con |
Componente C8 | OBRA (RESTAURACION DELEDIFICIO | &5 i DRECCION SEnERAL e HE | v v roquisios ovaluats T
: DE PALACIO MUNICIPAL). RESTAURACION SERVICIOS GENERALES
PROGRAMADAS)*100 NOMBRE DEL
RESGUARDANTE
: LIC. GENARO VILLALPANDO
| (PERSONAS A REALIZAR CARTA DE ACEPTACION
! UR: DGDU
acividad | PORCENTAJE DE2PERSONASDE | SERVICIO SCUIAL REALES ANO: 2018 , . El Medio de Verificacion cumple con los
‘ SERVICIO SOCIAL. SERVICIO SOCIAL CgoERg IT\IECSI(;NO NSABLE: requisitos evaluados.
PROGRAMADOS) * 100 ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados por la
Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

Vi La informacion cumple con el requisito en revision.

. La informacién no es consistente con las caracteristicas del requisito en revisién.

ID.: ldentidad del indicador, permite reconocer el nombre del documento que sustenta la informacion.

UR.: Unid&d responsable, permite identificar a los responsables de generar, administrar o publicar la informacion.
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Cédula no. 10

Resultados de la Evaluacién

De la informacion presentada para los Medios de Verificacion del Programa, el equipo evaluador sefiala lo

siguiente:

Hipétesis H.10. Los medios de verificacion definidos en la MIR son las fuentes precisas de informacion que
se utiliza para medir cada uno de los indicadores (variables) en cada nivel de la MIR, ya que estos cuentan
con informacion referente al nombre del documento que sustenta la informacion y el nombre del drea que

genera, administra o publica la informacion.

Resultado: Los medios de verificacion planteados para los niveles Propésito y Componentes de la Matriz de
Indicadores para Resultados cumplen con los requisitos evaluados.
Sin embargo, la misma Matriz de Indicadores para Resultados, no cuenta con Medios de Verificacion

descritos para el nivel Fin y Actividad.

Conclusion.
No se encontraron Medios de Verificacion para el Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del

programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Nam. 10
Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de que se

planteen medios de verificacion que permitan identificar con precision la informaciéon generada por los

indicadores para el Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa; mismos que deberan

incluir al menos la siguiente informacion: Nombre del documento, UR responsable de su Resguardo; Nombre

del Area responsable de su generacion y administracion.
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| Fecha de elaboracién:

28 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR
= ==—<’—T
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3

—

Mtro. Josué Hernandez Arrieta

¢16n del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Lic. Ana Laura Septién Heméandez

Evaluador
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Dependenma]Entldad . Direccién General de Desarrollo Urbano Ve
Programa a evaluar: . . Programa Mejoramlento de la Imagen Urbana de la C:udad Historica
Periodo: -~ % ¢ “ “Ejercicio 2018 7
Aﬁartadq ' ' ' »Matnz de lndlcadores para Resultados
Vertiente Segwmlento Controf y Evaluac:on
Resultado v 'Loglca Horizontal
Cuestionamiento c11. (,Los objetlvos de la MIR cuentan con los mdwadorégy medios de verificacion necesarios
o o ~ ysuficientes para monitorear y evaluar el logro de cada uno de ellos?
* Hipotesis HA1.1 El conjunto ObjethOS -Indicadores-Medios de Verificacion permlte identificar que los

medios son los necesarios para calcular los indicadores; asimismo, los indicadores permiten
‘medir directa o indirectamente el objetivo al nivel (Actividades, Componentes Propésito o Fin)
correspondiente.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la .
contabilidad gubernamental y la emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacién: «la revision, reestructuracion y
compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que
deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales

informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la
Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».

Al respecto, fa Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato
sefala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujetaré a lo previsto

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demés disposiciones normativas aplicables en la materia».




Cédula no. 11 Loégica Horizontal

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten con
elementos y referencias que permitan armonizar la generacién de indicadores para resultados y de desempefio, asi
como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios de
caracter publico, este Organo de Control considerd para su analisis los «Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico», emitidos por el Consejo Nacional de

Armonizaciéon Contable.

Analisis del equipo evaluador:

El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion define lo que se conoce como la Légica Horizontal. Esta puede

resumirse en los siguientes puntos:

Cada objetivo detallado en el Resumen Narrativo (Fin, Proposito, Componentes, Actividades) debe contar con los
indicadores necesarios y suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores deben cumplir con
las caracteristicas y no deben agregar condicionantes que alteren el contenido de la columna del resumen narrativo;
deben haberse especificado metas asociadas a plazos para todos los indicadores y que los medios de verificacion
designados para cada indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el
célculo de los mismos, siendo ademas de acceso publico.

En este contexto se analiz6 la Légica Horizonal de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica, encontrando lo siguiente:
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Cédula no. 11 Logica Horizontal

= Métododecalcmo 'Mediovsde Venﬁcaclé : S-MV :Q;:bj_etiv& . MED | Comentarios del Equipo Evaluador - i
REPORTE FOTOGRAFICO Y
ians % 95| ACTAENTREGA-RECEPCION
i Porcentaje de avance | MANTENIMIENTO DE LA | o1 201 CENTRO Aplicar la normativa vigente para
en los trabajos de IMAGEN URBANA DE (A AREA RESPONSABLE: ZONA contribuir a un crecimiento ordenado de | x | Lainformacion proporcionada por el ente evaluado se
n.lantenirpien.to dela | CIUDAD HISTORICA REAL / CENTRO ’ x la ciudad, a través de la expedicion de encontraba incompleta para este nivel.
e e e O | NOVBRE DEL RESGUARDANTE trémites otorgados.
MANTENIMIENTO DE ARQ PEDRO MENDOZA
ALATORRE
AVANCE DE REPORTE FOTOGRAFICO ; ; :
Pacerdede |ANTENMENTOS | UR: 0G0 isrics, contouetcon segunds tepa
ARO: 2018 . : ; ; i
Popésic  |manlonimionos | REALES/AVANCE DE | | ARCA RESPONSABLE:  ZONA de mantenimiento de a zona peatonal, | | inCENEEEE S S W R EATE,
ENTR : o ; \
realizadosenla | MANTENIMIENTOS T DL RESGUARDANTE | + asi como con el programa de impieza y planteado no tiene relacion con el objetivo platneado
z0na REALIZADOS EN LAZONA | ARQ. control de contaminacion visual en la
' PROGRAMADOS) * 100 PEDRO MENDOZA ALATORRE zona de patrimonio historico
Porcentaje de 5
edificios
Restaurados REPORTE FOTOGRAFICO Y
(catedral basilica ACTA ENTREGA-RECEPCION
Metropolitanade | ERIFICIOS EN ZONA CENTRO L
ledn. tres Aves HISTORICOS UR: DGDU (C1. Edmmods hlstonsco; retstauiadosI ]
; . RESTAURADOS/EDIF! | ANO: 2018 parroquia de san Sebastian, templo de | i .
Componente C1 | marias, santualno CIOS HISTORICOS AREA RESPONSABLE: ZONA y nuestra sefiora de los angeles, catedral Sin Observaciones
de Nuestra sefiora | poR CENTRO basilica metropalitana de leén)
de Guadalupe, RESTAURAR)*100 NOMBRE DEL RESGUARDANTE P ‘
Inmaculado o S ERRO MENDOZA
corazon de maria, ’
Nuestra sefiora de
los angeles)
Porcenta"e de ('DENTIFICACION DE FICHA DE CATALOGACION Y
identificacion de 20 | ANCAS PARA CATALOGAR | REPORTE FOTOGRAFICO
Identiiicacion de 20 1 COMO PATRIMONIO UR: DGDU C2. Identificado de las fincas del sigfo xx
fincas del siglo xx | TANGIBLE REALES / ARO: 2018 y posteriores que sean susceptibles a ,
Componente C2 | que se puedan IDENTIFICACION DE AREA RESPONSABLE: ZONA I < | Sin Observaciones
catalogar como FINCAS PARA CATALOGAR | CENTRO . catalogar como parte del patrimonio
del COMO PATRIMONIO NOMBRE DEL RESGUARDANTE | " tangible de la ciudad.
Pat“f? e tangible. | TANGIBLE ARQ. PEDRO MENDOZA
patrimonio tangile. | ooo e o, AS) * 100 ALATORRE
Porcentaje de EDIFICIOS REPORTE FOTOGRAFICO Y
Componente C3 | avance de 1 HISTORICOS éﬁTZ%ﬁnggﬁﬁgECEpch C3. Edificios histéricos iluminados ¥ | Sin Observaciones
iluminacion ILUMINADOS/EDIFICI UR: DGDU v

52
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

. |métododechloulo - | Medios de Verificacior " |sMv |Objetivo | MED | Comenitarios del Equipo Evaluador
ambiental de OS HISTORICOS ARO: 2018
plazas y PROGRAMADOS DE | AREA RESPONSABLE: ZONA
monumentos ILUMINAR)*100 CENTRO
NOMBRE DEL RESGUARDANTE
histéricos. ARQ. PEDRO MENDOZA
(DIAGNOSTICO DE REPORTE FOTOGRAFICO Y
Porcentaje de FACHADAS DE INMUEBLES \/a) |DACION DEL INAH C4. En coordinacion con el INAH,
diagnostico de 45 | CATALOGADAS POREL | ur: DGDU diagnosticos y proyectos de
9 INAH REALIZADOS / ARO: 2018 Y
¢ fachadas de A ] mantenimiento realizados en las v . .
omponente C4 | . DIAGNOSTICO DE AREA RESPONSABLE: ZONA ) Sin Observaciones
inmuebles FACHADAS DE INMUEBLES | CENTRO v fachadas de los inmuebles catalogados
catalogadas por el | cATALOGADAS POREL | NOMBRE DEL RESGUARDANTE que se localicen en las 24 manzanas del
inah. INAH PROGRAMADOS) * ﬁ%ggggo MENDOZA centro historico, y plazas historicas.
100
(PROMOCIONES DE
PROPIETARIOS DE )
Porcentaje de 4 INMUEBLES PARA gEPORTE FOTOGF;AFICO,
promociones con | EECUTAR PROYECTOS MF;I\C&C; DEENS]OJ'FEI #g g% el
propietarios de gg A“’l’f‘zrfggg’;mmo INMUEBLE. C5.Promocionado con los propietarios de
Componente C5 | inmuebles para PROMOCIONES DE UR: DGDU inmuebles la ejecucion de los proyectos | ¥ | Sin Observaciones
ejECUCién de PROPIETARIOS DE Qgg;\zlgéngNSABLE' ZONA v de mantenimiento.
proyectos de INMUEBLES PARA CENTRO '
mantenimiento. EJECUTARPROYECTOS | NOMBRE DEL RESGUARDANTE
DE MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS) * 100
REPORTE FOTOGRAFICO
; (ANUNCIOS Y PENDONES | UR: DGDU ,
Porcentaje de 445 RETIRADOS REALES / ANO: 2018 C6. Limpiado permanente de anuncios y
anuncios y AREA RESPONSABLE: ZONA . . : i
Componente C6 ndones ANUNCIOS Y PENDONES | ~EnTRO ' v pendones sin permiso en la zona Sin Observaciones
?eiirados RETIRADOS . NOMBRE DEL RESGUARDANTE peatonal del centro histérico
. PROGRAMADOCS) * 100 ARQ. PEDRO MENDOZA
ALATORRE
ACUSE DEL OFICIO DE
O TAE DE SOLICITUD DEL RECURSO
, UR: DGDU
Porcentaje de ELS%O\%‘S% be ANO: 2018
Componente C7 avance E?',] la PORCENTAJE DE AREARESPONSABLE: v C7. Convenio de Colaboracion elaborado | ¥ | Sin Observaciones
elaboracion de AVANCE EN LA ADMINI 'sNTARCAITO VA '
Convenio g%‘iﬁfgﬂ?g DE NOMBRE DEL RESGUARDANTE
PROGRAMADA)* 100 l':‘lé:élBEATRIZ ADRIANA GARCIA

-~
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Nivel. i A .lﬁdiqador' ' | Método de calculo - 'Me&iés' deVenﬁcacién . el sMV : Oljje{ivjo, ’ | MED. | Comentarios del quuipo‘ Evaluador
REPORTE FOTOGRAFICO Y
Porcentaje de (ETAPASDELA GE_TSES'JREGA'RECEPC'ON
ESTAURACION <\
avance delachra | BECTE R pA ANO: 2018 C8. Restauracion del edificio de "
Componente C8 | {restauracion del AREARESPONSABLE: % A . . ¥ Sin Observaciones
i . |SDELA DIRECCION GENERAL DE presidencia municipal realizado
edificio de palacio | RESTAURACION
cinal PROGRAMADAS)*100 SERVICIOS GENERALES .
municipal). NOMBRE DEL RESGUARDANTE
LIC. GENARO VILLALPANDO
(PERSONAS A REALIZAR | CARTADE ACEPTACION
) Porcentajede2 | SERVICIO SOCIAL REALES | YR: DGDU Captacion de personas de universidades - .
Actividad personas de / PERSONAS A REALIZAR 2'7&_?;8!5 SPONSABLE: v para realizar servicio social para apoyar | ® IEI indicador planteado para este nivel no cumple con
. : | : - os criterios CREMAA.
servicio social. SERVICIO SOCIAL COORDINACION con las actividades de la zona.
PROGRAMADQS) * 100 ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaborado por fa Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Obietivos del Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Historica, proporcionados
por la Direccion General de Desarrollo Urbano mediante oficio DGDU/CA/199/2018 recibido el 14 de mayo del 2018.

S-MV.; Suficiencia de los Medios de Verificacion para dar seguimiento al Indicador, pudiendo ser: suficiente () o insuficiente (X ).
MED.: Grado en que se relaciona el indicador para con fa Medicién del Cbjetivo, pudiendo ser: nula (X); parcial o indirecta (<), o directamente (~").
NL: No identificado (NI)
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Hipétesis H.11.1 El conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion permite identificar que los medios
son los necesarios para calcular los indicadores; asimismo, los indicadores permiten medir directa o

indirectamente el objetivo al nivel (Actividades, Componentes Proposito o Fin) correspondiente.

Resultado: El conjunto Objetivos — Indicadores — Medios de Verificacion planteados para los niveles fin y
actividad de la matriz de indicadores del Programa no permite identificar que los medios de verificacion son los
necesarios para calcular los indicadores, ni permiten medir medir directa o indirectamente el objetivo de cada
uno de los niveles. Por los siguientes motivos:

e No se cuenta con la informacién completa para el indicador a nivel fin.

o Elindicador a nivel actividad no cumple con los criterios CREMAA.

e Elindicador a nivel propésito no tiene relacion con el resumen narrativo planteado.

Conclusion.

Los objetivos planteados a nivel Fin y Actividad de la MIR presentan areas de oportunidad en cuanto a la ficha
del indicador, por lo que la Matriz no cuenta con ldgica horizontal en estos niveles.

Para el nivel Propésito, el indicador, método de calculo y medio de verificacion planteado no tiene relacion con
el objetivo planteado.

Para los componentes del programa, se observa ldgica horizontal.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 11.

Para que la Direccién General de Desarrollo Urbano establezca las medidas necesarias a fin de lograr que

todos los elementos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados de! Programa Mejoramiento de la

Imagen Urbana de la Ciudad Histérica_cuenten con todos los elementos necesarios para que cuente con

Ldgica Horizontal en todos sus niveles.
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

| Fecha de elaboracion:

g 28 de mayo del 2018

Mtro. Josué Hernandez Arrieta

Director de acion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Lic. Ana Laura Septién Hernandez
Evaluador
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