Ledn, Gto., a 14 de junio de 2018
‘Oficio no. CM/DESCI/0478/2018
Asunto: Informe de Resultados Evaluacion de Disefo

C.P. Carlos Enrique Pimentel Faes
Director General de Desarrollo Institucional
Presente

El Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempeio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestion que permitan conocer el impacto social y valor publico de los programas y de los
proyectos.

En este sentido y en seguimiento al oficio nimero CM/DESCI/226/2018, en el que se hace de su
conocimiento el inicio de la Evaluacion del Desempefio, enfocada al Disefio del Programa
Presupuestario, me permito enviarle anexo al presente los Resultados de la Evaluacidn practicada
al “Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion”, misma que fue
realizada tomando como base la informacién proporcionada por la Direccidon General de Desarrollo
Institucional, mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 de fecha 18 de mayo del 2018.

Al respecto y en cumplimiento a lo establecido en la Cldusula Vil del Programa Anual de Evaluacion
del Desempefio 2018, debera elaborar un Programa de Mejora, en el que especifique actividades,
cronograma y responsable para solventar cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora
sefalados en el Formato de Clasificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora anexo al presente,
mismo que debera enviar a este Organo de Control en un plazo de 10 dias habiles posteriores a la
recepcién del presente, para integrarlo al Convenio de Mejora.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los -
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la Ley General de Contabilidad; 73,
102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado
de Guanajuato; 10 fraccion |, y 63 de la Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores
Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios; 131 y 139 fracciones !ll y XXI de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato; Vigésimo Sexta cldusula de los Lineamientos para la Evaluacién al Desempefio
de los Programas de la Administraciéon Publica del Municipio de Ledn y IX cldusula del Programa
Anual de Evaluacién del Desempefio 2018.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

DIRECCION GENERAL DE L Atentamente,
@ DESARROLLO INSTITUCIONA “El trabajo todo lo vence”

/ANOC
20 JUN. 2018

PRESlDENyUNICIPAL LEON, GTO.
FIRMA: S

/

Ccp Lic. Héctor René Santitlana Herndndez.- Presidente Municipal. Para su conocimiento.
C.P. Gilberto Enriquez Sanchez.- Tesorero Municipal. Para su conocimiento
Arq. Graciela Amaro Herndndez.- Directora General del IMPLAN.- Para su Conocimiento
Mtro, Martin Milldn Soberanes., Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para Seguimiento
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Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

1. Descripcion

El Sistema de Evaluacién del Desempeifio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracidén objetiva del desempefic de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer el
impacto social y valor publico de ios programas vy de los proyectos.

2. Objetivo

Las evaluaciones de desempefio tienen como objetivo general promover
constructivamente la gestidon econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendiciéon de cuentas en la Administracién Publica.

La evaluacion de disefio tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefio de un
Programa Presupuestario conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML), incluyendo
su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

3. Fundamento Legal .

o Articulo 134, de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulos 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

s Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos PuUblicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulo 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato.

» Articulos 131y 139 de la Ley Orgénica Municipal.

e Articulos 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.

e Lineamientos para la Evaluacidn del Desempefio de Programas Presupuestarios de
la Administracién Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Evaluador: %V Coordinador: JH
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018
Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

4. Resultados y Difusion

La evaluacion del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de
Fiscalizacidn se realizd tomando en cuenta la informacidon proporcionada por el ente
mediante el oficio nimero CM/DESCI/0226/2018, de fecha 07 de marzo del 2018. Se
consideraron tres apartados de estudio:

1. Formulacidn y justificacion del Programa Presupuestario (Pp)

2. Contribucion del Pp a las metas y estrategias de la Planeacién para el Desarrollo
Municipal

3. Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Los cuales se desarrollan en 11 cédulas de evaluacion, las cuales se resumen de la siguiente
manera:

Numero de Aspecto Susceptible
cedula Tema de Mejora
1 Diagndstico 1
2 Arbol de problemas y arbol de objetivos 2
3 Fin -
4 Propdsito -
5 Componentes -
6 Actividades -
7 Riesgos y Supuestos -
8 Logica vertical -
9 Indicadores -
10 Medios de Verificacion -
N Ldgica horizontal -

A continuacion se detallan las conclusiones y recomendaciones de cada apartado:

1. Respecto al Diagnéstico. (ver Cédula 1)

Del analisis realizado al diagndstico del programa “Programa de Fortalecimiento
Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion”, operado por la Direccién General de
Desarrollo Institucional, se concluye que éste, presenta aspectos susceptibles de mejora,
ya gue no se define claramente el problema que justifique la creacidn del programa: sus
causas y efectos; ni identifica y caracteriza a la poblacidon objetivo.

Evaluador: L Coordinador: JHA
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacidn

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 1:

Para que la Direccidn General de Desarrollo Institucional establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar el diagndstico del programa “Programa de
Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacidn”, identificando

claramente el Problema-publico que se debe atender con la-intervencidn; las causas-del - -

problema y los efectos posibles de la no intervencidn, el drea de intervencidon vy la
poblacidon objetivo.

2. Respecto al arbol de problemas y arbol de objetivos. (ver cédula 2)

Del andlisis realizado a la situacidn problema y solucién del del Programa de
Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, operado por la Direccién
General de Desarrollo Institucional, se concluye que el programa cuenta con un érbol de
problemas y un arbol de objetivos; sin embargo no existe congruencua total en todos sus
elementos, debido alo siguiente:

o No existe la misma cantidad de elementos en ambos arboles, existiendo un mayor
numero de elementos en el arbol de problemas que en el drbol de objetivos.

o No existe una correspondencia uno a uno, existiendo elementos del arbol de
problemas que no tienen una relacion directa con el supuesto elemento
correspondiente en el drbol de objetivos.

e Los términos expresados en el Arbol de Objetivos no son el espejo en positivo de
lo expresado en el Arbol de Problemas.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 2.

Para que la Direccidon General de Desarrollo Institucional establezca las medidas
necesarias a fin de fortalecer y adecuar la integracion de los érboles de problemas y
objetivos del del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de
Fiscalizacidon, para que existan la misma cantidad de elementos en los mismos; y sus
términos sean los espejos entre la situacidn negativa planteada en el arbol de problemas,
por las razones arriba sefialadas.

3. Respecto al Fin. (ver cédula 3)

El FIN del programa cuenta con una alineacién adecuada a los programas de desarrollo
estatal, municipal y nacional; Asimismo, cumple con las reglas de sintaxis establecidas por
la Metodologia de Marco Ldgico

«Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + «Mediante +
Solucion del Problema
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

4. Respecto al propdsito. (ver Cédula 4)

El Propdsito del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de
Fiscalizacidn, operado por la Direccidn General de Desarrollo Institucional cumple con la
sintaxis establecida en la metodologia del marco logico para este nivel, estd
correctamente vinculado al Problema planteado vy la poblacidn objetivo esta claramente
identificada.

5. Respecto a los componentes de la MIR. (ver Cédula 5)

Del analisis realizado se observa lo siguiente:

* Loscomponentes del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos
de Fiscalizacién expresan claramente el bien o servicio que se entregara a través
del programa, y estan expresados como resultados alcanzados.

e Los componentes cumplen con las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco
Ldogico

6. Respecto a las actividades de la MIR. (ver cédula 6)

Del andlisis realizado en la cédula de las actividades se concluye lo siguiente:

o Las actividades descritas en los componentes del programa estan redactadas de
acuerdo a la reglas de sintaxis para este elemento de la Matriz de Indicadores para
Resultados: [Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento], v son
actividades internas del programa ni se identifica corresponsabilidad v cronologia
entre eilas necesaria para producir los componentes.

7. Respecto a los Riesgos y Supuestos. (ver Cédula 7)

Los supuestos para el nivel Fin, Propésito y de los Componente C2, C3, C4, asi como de
las Actividades estdn planteados adecuadamente: como condiciones externas y
redactadas en forma positiva, y que expresan acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa..

4
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

8. Respecto a la légica vertical. (ver cédula 8)

El andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, permite
observar una Loégica Vertical adecuada con completa correspondencia entre sus niveles,
debido a las siguientes razones:

Las actividades planteadas tienen relacidn con el componente planteado, estas
presentan una secuencia l6égica de causa y efecto.

Las actividades presentan suficiencia para generar los componentes planteados y
su consecucion de dichos objetivos

Los Componentes son necesarios y suficientes para lograr el propésito del
programa, ya que se refieren a bienes claramente definidos; ademas tienen
relacion con el cumplimiento del Propdsito

Los Componentes estdn enfocados a la problematica que se desea atender segun
el propdsito proporcionado por el Ente.

El Propdsito y el Fin cumplen con la sintaxis establecida en la metodologia del
marco légico, vy el supuesto estd correctamente planteado para este nivel: por lo
gue se identificé correctamente la causalidad y suficiencia

9. Respecto a los indicadores. (ver cédula 9)

Una vez realizado el andlisis de los indicadores del programa, se observa lo siguiente:

Todos los elementos de la MIR cuentan con indicadores de desempefio.

Todos los indicadores de los elementos de la MIR cuentan con sus respectivas
fichas técnicas.

Los indicadores a nivel Fin, Propdsito, Componentes y de las Actividades cumplen
con criterios CREMAA vy su ficha de indicador cuenta con la informacidn sefialada.

10. Respecto a los medios de verificacién. (ver cédula 10)

Se encontraron Medios de Verificacién para todos los niveles de la Matriz de indicadores
para Resultados del programa, vy estos cuentan con los requisitos evaluados: Nombre del
documento, UR responsable de su Resguardo y Nombre del Area responsable de su
generaciéon y administracion.,

Evaluador%v Coordinador: Jﬂ?
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018
Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacidn

11. Respecto a la légica horizontal. (ver cédula 11)

Existe Logica Horizontal en la MIR del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para
los Procesos de Fiscalizacién, El conjunto Objetivos - Indicadores - Medios de
Verificacidn planteados para cada elemento de la matriz de indicadores del Programa
permite identificar cdmo es que los medios de verificacidon son los necesarios para
calcular los indicadores, permitiendo medir medir directa o indirectamente el objetivo de
cada uno de los niveles. Por los siguientes motivos:

s Estadn correctamente redactados los resiumenes narrativos,

e | as Actividades son las necesarias,

e Se hace uso de variables claras en su redaccién,

e Todos los indicadores cuentan con férmulas matematicas para su medicion,

e Todos los indicadores cuentan con su respectiva ficha técnica, v

s Los medios de verificacion para todos los niveles estdn correctamente
planteados, contando con los requisitos minimos de los mismos.

No omito informarle que de conformidad a lo establecido en el Vigésimo Sexto numeral
de los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato, es
responsabilidad del “Ente Evaluado” dar a conocer de forma permanente a través de sus
respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de fécil acceso, los documentos y
resultados de todas las evaluaciones de sus programas dentro de los 30 dias posteriores
de haber sido entregados por las instancias evaluadoras.

En tanto que éste Organo de Control, pondrd a su disposicidn y al de la ciudadania en
general, los resultados de esta evaluacién en el portal;
http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/component/co
ntent/article/3-anticorrupcion/acciones/48-eva-dis

Evaluador%é’( Coordinador: JHA
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CM-DESCI-ED-IF-003-2018
Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

5. Seguimiento . ' :

De conformidad a lo establecido en la Clausula Vil del Programa Anual de Evaluacién del
Desempefio 2018 del municipio de Ledn, el ente evaluado deberd elaborar un Programa
de Mejora, que se integrard con el cronograma de actividades a realizar para solventar
cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados, asi como de los responsables
de su implementacién y verificacion. ‘

Dicho Programa de Mejora, formara parte integral del Convenio para la Mejora del
Desempefio, el cual deberd ser firmado por el Titular del Ente Evaluado y el Contralor
Municipal, de conformidad a lo establecido en la Vigésimo Séptima clausula de los
Lineamientos para la Evaluacién al Desempefio de los Programas de la Administracion
Publica del Municipio de Ledn 2018, asi como la cldusula IX del Programa Anual de
Evaluacion del Desempefio 2018,

En ese sentido, se otorga un plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion del
presente, a fin de que haga liegar a este érgano de control su Programa de Mejora.

6. Conclusiones ‘ ]

El Sistema de Evaluacidn del Desempefio es una herramienta que nos permite tener el
contro!l de la gestidn de los recursos publicos y de los resultados que obtenemos. A la vez,
es el instrumento mas importante para que de manera ordenada se rinda cuentas a la
ciudadania sobre el ejercicio de dichos recursos y el grado de importancia de agregar
valor publico a través de los bienes y servicios que se generan hacia la sociedad.

De ahi la importancia y la responsabilidad con la que los servidores publicos debemos
atender este sistema, entendiendo que por tratarse del primer ejercicio fiscal, en el que
estd implementéndose el PBR - SED, debemos de redoblar esfuerzos en la formacion y
capacitacidn de nuestro capital humano para ir en pro del cumplimiento establecido en la
legislacion aplicable, pero aun més relevante, de impactar con los resultados a la
ciudadania.

Por lo anterior, este Organo de Control, continuara brindando el apoyo necesario a todos

e los_servidores publicos. involucrados. en _este. proceso, poniendo a_su_disposicidén_los. . .

siguientes medios de contacto para retroalimentar [a gestidon del conocimiento en el tema
que nos ocupa:

Evaluado%(/ Coordinador: J%
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Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

Teléfono: 7880001 ext. 1446 y 1448

Correos electrénicos y hangouts: ana.septien@lecn.gob.mx;
fuis.lucio@leon.gob.mx;
josue.hernandez@leon.gob.mx;
martin.millan@leon.gob.mx y
esteban.ramirez@leon.gob.mx.

Ademas de haberse llevado a cabo programas de formacién y capacitacion de manera
presencial para todos y cada uno de los servidores publicos de las dependencias,
entidades y érganos auténomos, ponemos a su disposicion la biblioteca virtual respecto
de dichas capacitaciones en el sitio:
http.//www leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/component/co
ntent/article/3-anticorrupcion/acciones/49-cap-ev-des, en e! que podra descargar el
material impartido.

Es importante advertir, que la reforma a la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato, en particular el articulo 63 de la misma que entro en vigor a
partir del 21 de julio del 2017, nos sefiala que: “Cometera desacato el servidor publico que,
tratdndose de requerimientos o resoluciones de autoridades fiscalizadoras, de control
interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de los derechos humanos o
cualquier otra competente, proporcione informacién falsa, asi como no de respuesta
alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacion, a pesar de
que le hayan sido impuestas medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables”
(sic).

No es Obice sefialar, que el desacato por parte de los servidores publicos, es considerado
por la propia ley invocada, como falta administrativa grave.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente.

Ledn, Gto. A 14 de Junio del 2018.

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”
“2018, Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

/l
Evaluadot%;é\/
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Formato de Clasificacidén de Aspectos Susceptibles de Mejora

]

Nombre de la Dependencia/Entidad
Programa Cvaluado

ipo de Evaluacion

Direccién General de Desarrollo Institucional

Programa de Fortaleciml Tecnold para los Procesos de Fiscalizadén

De Disefio

1
st : . : PRI
8 .'.:_ S g ; ! e : X 3 de PO ono
o Die 21518l 5iEls k3 -Nombre(s) deTals) | . Justificacion del
g. g % g 'E & 2]+ dependendia(s) o - motivo desu - °
=s|l£13 w|Z ey - . i
Slé]l< Ll b3 3
T1E
y adecuar el del p *programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para

los Procesos de én®, el Problema Pibllco que se debe atender M x

con I8 | én; las causas del It y los efectos posibles de 1a no intervencién, el drea

de intervencién y la pobladén objetivo.

Diagnéstico

Adecuar ¢| diagndstico del programa "Programa de Fortalecimiento TecnolGgico para (o Procesos

de Fiscalizacién”, armonizando para tal efecto la del p central en X x

el diagnéstico con aque! descrito en el Arbol de Problemas

Fortalecer y adecuar |3 integracidn de los drboles de problemas y objetivos del Programa de

[Fortaledmlento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizadén, para que existan [a misma x

cantldad de elementos en los mismos; sus términos sean los espejos entre la situaddn negativa x

planteada en el arbole de problemas y !a situaddn positiva del drbol de objetivos.

Arbol de
problemas y érbol
de objetivos

Adecuar los &rboles de problemas y objetivos det programa "Programa de Fortalecimlento

Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizaddn®, para que esté armonizado la redaccidn del x x

P central enel é con aquel descrito en el Arbol de Problemas




Cédula no. 1 Diagnostico

; k;;:ngrecczén General de Desarrollo Institucional.
- Programa, de Fortalecnmlento Tecnoléglco para los Procesos de'

- Fiscalizacién™ - . o ; :

- Ejercicio 2018-

Apartado
Vertiente
B Diagnéstico de la Situacign sroblema |
Cuestionamiento . C1. ;El programa cuenta con un diagndstico en el que ademés de definir el problema se
.. Justifique la creacion del programa para combatir el problema publico? .
Hipbtesis . H.1.1. Se cuenta con un diagndstico que identifica el problema central que sustente larazon -
de ser del programa. ‘
H.1.2. Se cuenta con un diagndstico que identifica al problema central o necesidad a la que
responde la intervencion publica, sus causas, asi como sus efectos.
- H.1.3. El diagnéstico provee informacion que permite identificar el drea de intervencion del
. programa y las caracteristicas de la poblacién que atendera con el fin de definir una -
 esfrategia de atencion que corresponda a las particularidades de los grupos de atencién.
Asimismo, permite la identificacién y caracterizacién de la poblacion objetivo.
Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterios generales
que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacién financiera de los entes publicos, éon el
fin de «lograr su adecuada armonizaciony», y en general, contribuir a medir la «eficacia, economia y eficiencia
del gasto e ingresos publicos»; en el articulo 4 de dicho ordenamiento, se establece que se entendera por el
término armonizacion, a saber:

«La revision, reestructuracion y compatibilizacion de fos modelos contables vigentes a nivel nacional, a

partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos

para el registro de las operaciones, de la informacién que deben generar los sistemas de contabilidad

gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentass.

Asimismo, los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante Ia
Metodologia del Marco Lagico, emitidos por el CONAC en el marco de sus atribuciones de armonizacion, los
cuales, conforme a lo prevenido expresamente en su numeral Tercero, son de caracter obligatorio para todos
los entes publicos, incluyendo desde luego a los Municipios, estipulan en su apartado de «considerando» lo
siguiente:
«Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la

y

v Pagina 1 de 12




J

/ | Pagina 2 de 12
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Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica

de la informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Ademas, conforme a los numerales Segundo, fraccién V, y Cuarto de los lineamientos en comento, para Ia
generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de desempefio de los programas

operados por los entes publicos, éstos deberan considerar la MIR, siendo esta tltima definida como:

«MIR: la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de planeacion estratégica que en
forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su
alineacién con aquellos de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores
que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion
de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e inclilye supuestos que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de

los objetivos.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubemamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas
aplicables en la materia». En lo que refiere a la evaluacion y resultados, en su ordinal 102 sexies, primer y
segundo parrafo sefiala que «[...] la Tesoreria [...] en el ambito de su competencia, emitiran y aplicaran un
Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual se desarrollara con el fin de que la instancia técnica pueda
medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la obtencion de resultados en la
Administracién Publica Estataly.

Asimismo, el Manual serie 68 «Formulacion de programas con la metodologia del marco l6gico» sefiala que:

«La identificacion de la situacion del problema es un proceso de anlisis que implica la habilidad para
considerar la situacién desde distintos puntos de vista, que den una perspectiva equilibrada del conjunto
de factores que estan presentes y que han impedido que ella se resuelva. Para la correcta aplicacion del
método, es importante que el problema sea formulado como una situacion negativa que debe ser

revertiday.

diagnéstico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan la existencia de la situacion
problema, o de que ésta no se haya solucionado.
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El diagnostico en la elaboracién de politicas publicas es de suma importancia porque permite identificar el
verdadero problema que se quiere resolver. El diagndstico es la parte inicial de toda politica publica y se debe
tomar en cuenta para estudiar los problemas, necesidades y caracteristicas de una poblacion y de esa forma

determinar los objetivos de nuestra politica y que al mismo tiempo estos objetivos puedan ser realizados.

Respecto a la poblacion del Programa, para dimensionar las consecuencias y magnitud del problema es
importante conocer a la poblacién afectada por el mismo, es decir, la poblacién potencial (o area de enfoque),
poblacion objetivo y poblacién atendida del Programa. En este sentido, los beneficiarios de un Programa
presupuestal pueden ser poblaciones o areas de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace
referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. Para elio, se describe la poblacién o
area de enfoque que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica al Programa, es decir, la que

se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.

Andlisis del equipo evaluador:

Con la finalidad de realizar un analisis del diagnéstico def Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para

los Procesos de Fiscalizacion, operado por la _Direccion General de Desarrollo Institucional, el equipo

evaluador solicité mediante requerimiento de informacion nimero CM/DESCI/226/2018, de fecha 07 de marzo
del 2018, la informacion referente al Arbol de problemas y Arbol de objetivos del Programa evaluado; por lo
que mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018, se proporcion6 un ¢d con la
informacion referente a los “Antecedentes” y el “Diagnostico” def programa sujeto a revision, presentando la

siguiente informacion:
“Antecedentes y Diagnostico del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica”

Antecedentes del Programa

La Presidencia Municipal de Ledn decidié implementar un sistema ERP para soportar los procesos de operacion
del Municipio de Ledn en 2009. Después de una licitacion, el ERP escogido fue el sistema OperGob, en este
momento de propiedad de la empresa TS Global.

La implementacion empezé en 2009. El sistema pasé por una cantidad considerable de ajustes y desarrollos
para atender a los requerimientos de negocio. Finalmente arrancé en 2012, después de dos intentos anteriores
fallidos. Comentan los usuarios que los tiempos de ejecucion de los ajustes y desarrolios especificos no fueran
los esperados de acuerdo (2009 a 2012) al pactado en el contracto y la empresa no entregé toda la funcionalidad

requerida y acordada.
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La Presidencia Municipal est4 demandando el proveedor por incumplimiento, con imputacion de penalizaciones.
Comentan los usuarios que la empresa no entregé los codigos fuente a la Presidencia Municipal de Leon y no
cumplié con lo establecido en contrato de depositar dichos fuentes con un notario para que, en caso de que TS
Global dejara de existir u otra eventualidad que impidiera el soporte al sistema OperGob, la Presidencia
Municipal de Leon pudiera seguir actualizando y evolucionando el sistema. En resumen hoy la Presidencia
Municipal no tiene soporte, mantenimiento o actualizaciones del sistema y no tiene posibilidad de hacerlo de
manera independiente con su propio recurso o de terceros. Nunca hubo un proceso de aceptacion formal del
sistema.

La propiedad del sistema OperGob no esta clara. Aparece como comercializadora la empresa SOGUPRO, pero
no esta claro a nombre de quien esta el derecho de autor de los codigos fuentes.

Diagnoéstico del programa:
En el diagnostico de la situacion actual se identificaran los siguientes puntos criticos:

1) EI municipio no cuenta con los codigos fuente y por lo tanto no puede hacer actualizaciones de
cumplimiento legal en el sistema OperGob, en especial en el procesamiento de la informacion de la
contabilidad gubernamental. Ejemplos: generacion del DIOT, captura automética de CFDI.

2) El sistema no tiene contrato de mantenimiento con el proveedor y no se puede corregir la causa raiz
de los incidentes y errores que se repiten constantemente.

3) Los errores e inconsistencias de informacion en el sistema obligan a muchas actividades manuales
complementarias, tanto de parte de los usuarios como de parte de!l equipo de soporte de Ti, lo que
compromete la seguridad de la informacién y merma la confianza de los usuarios en el sistema.
Algunas inconsistencias o falta de funcionalidad son criticas, como:

a. Control patrimonial trae problemas con altas y bajas de bienes y no esta vinculado a la
contabilidad y adquisiciones. Errores humanos en la captura impiden que la contabilizacion
se procese adecuadamente.

b. Las depreciaciones se ejecutan manualmente porque el proceso en el sistema no esta
consistente (no hay conciliacion entre el control patrimonial y la contabilidad) y por lo mismo
generan un desfase cada vez mas largo en la contabilizacion de los activos.

¢. En lafinalizacion de los contratos de obra publica el proyecto no se refleja en los activos o
gastos. (Especificamente el usuario responsable por este modulo tiene una lista de
requerimientos de 46 items).

d. Informacion en duplicidad - en especial en la contabilidad y en cuentas por pagar.

e. No coinciden los saldos contables con los respectivos documentos.

%
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No coinciden los saldos del balance con los auxiliares.

En general ocurren problemas de suma en los balances y en los lanzamientos de débitos y
créditos de una misma poliza. En muchos casos las pélizas son contabilizadas parcialmente
generando problemas en la contabilizacion de las mismas.

Presupuesto comprometido y ejercido no se reflejan en el sistema y el control es manual.
Reporte de inventarios no coincide con las operaciones/movimientos de muchos articulos.
El sistema traba durante las operaciones y los procesos se quedan sin concluir y pendientes
necesitando que Tl restablezca el servicio (esto puede estar causando las duplicidades
identificadas de varios documentos).

El sistema no permite conciliacion bancaria en automético tanto de ingresos como de
egresos. Todo el proceso de conciliacion bancaria es manual, con todo el riesgo que esto
representa para la operacion.

Las pdlizas de la némina no coinciden con los montos que se registran en el sistema de
némina. El disefio de fas interfaces contables con el sistema de ndmina es inadecuado, utiliza
tablas intermediarias que necesitan de actualizacion manual, pasa por el sistema de némina
antiguo y de este para el sistema OperGob. Esta complejidad de disefio genera muchos
problemas en la contabilizacion de las pdlizas e interferencia manual de la Tl en su ejecucion.
La contabilizacion de las pélizas de ingresos (esta en AS400) pasa por los mismos problemas
de disefio y consistencia de la interfaz que los reportados para la contabilizacion de la némina.
En el control de almacenes (se controlan los almacenes de servicios generales, policia,
alumbrado publico y transito) hay mucha actividad manual y no se hace contabilizacion de los
movimientos de los almacenes en automatico y por lo tanto no estos movimientos no estan
conciliados.

Los comprobantes digitales (CFDI) no se cargan en automatico en el sistema. La captura es
manual y por lo tanto sujeta a errores “de dedo”.

El reporte DIOT es manual y se ocupa una persona nada mas para generarlo. Hay un alto
riesgo de errores humanos debido a los altos volimenes de informacion que se maneja

manualmente.

4) El sistema tiene una carencia importante en reportes, tanto reportes de cumplimiento legal, cuanto los
operativos como los reporte ejecutivos que soporten la toma de decisiones.

El sistema es demasiado lento (en el médulo de contratos el tiempo de respuesta alcanza picos de
hasta 40 minutos y el tiempo de respuesta promedio normal del sistema es de 7 minutos). Aunque el
tiempo de respuesta puede tener causas que provienen de problemas de infraestructura, no se pueden
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dejar de considerar los problemas de disefio y de arquitectura de la base de datos, asi mismo
problemas de falta de calidad del codigo de programas, ya que la lentitud se presenta en programas y
modulos especificos del sistema, lo que lleva a la sospecha de que la infraestructura no es la causa
raiz de la lentitud. Esta lentitud ocasiona errores en el sistema (timeout), se caen los procesos y se
quedan inconclusos. Al que parece también hay problemas en la forma de tratar las caidas del sistema,
cuando por disefio de la solucion se deberia asegurar la consistencia de la informacion pos caida, lo
que no ocurre.

Los usuarios informan que no tienen documentacion de operacion del sistema.

Los manuales técnicos estan disponibles en la Ti, aunque sin los codigos fuentes no sirven de mucho.
Hay mucha dependencia de los usuarios de la Tl para poder utilizar el sistema debido a procesos
trabados, falta de reportes y funcionalidades que permitan fluencia en la operacion de los procesos.

Anélisis de los impactos en la operacion

El equipo de Ti realizé una encuesta con los usuarios y los resultados en formato grafico estan representados

en sequida:

¢éHaz encontrado inconsistencla de datos en el

resuhtado del proceso? Diagndstico OperGob
Tablero resumen

Inconsistencias durante el proceso

Folio de Cheque <> a # de consecutivo, Folio Duplicado en Cheque.
Duplicado en folio de lote.

No coinciden saldos del sistema con los documentos.

Presupuesto comprometido y ejercido no se refleja en sistema.

Informacién duplicada, Informacidn no mostrada,

Reporte de inventarios no coinciden las operaciones de muchos
articulos.

informacién errdnea.

Uk wN

N

Wcumple 0%

cumple 25 % 8.  Duplica registros.

& cumple 50 %

Eaumple 7% |- Procesos con 0 % de funcionalidad

cumple 100*
. .~ -.}] 1. Conciliaciones bancarias

“l 27 .Generacién de la DIOT {Declaracién informativa de operaciones
con terceros.

] 3. Consiltay revisidn contable.
El tiempo de respuesta durants la operacién -

Neoe5|dades operatwas para cumpllr 100 %_
: s fum:mnahdad : R
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=4210°
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Se considera critico el resultado muestre que 77% de los usuarios afirman que la informacion en el sistema es
inconsistente. EI porcentual de encuestados que considera que el sistema cumple en 100% con sus
requerimientos se resume a 10% de los usuarios, lo que indica el grado de insatisfaccion con el soporte que el
sistema provee a la operacion.
Los principales impactos identificados en la operacion son:

1) Inconsistencia de la informacion obliga controles manuales en paralelo.

2) Degradacion de los procesos por incluir actividades manuales y de control que serfan innecesarias si

el sistema funcionara correctamente.

3) Inconsistencia de informacion torna los procesos vulnerables y aumenta los riesgos de la operacion
debido a que muchos controles son manuales.
Operacion manual genera riesgos de errores por falla humana.
Actividades manuales generan esfuerzo adicional para los usuarios.

)
)
6) Retrabajo constante por parte de los usuarios que ocasiona esfuerzo adicional innecesario.
) Faltainformacién para la operacion y la toma de decisiones.

)} Debido a inconsistencia de los datos, todos los reportes antes de que sean publicados pasan por

revision manual.

Posibles soluciones
El cuadro de la operacidn del sistema se considera grave. Hay algunas soluciones posibles que en seguida se

presentan. Estas soluciones son evaluadas de acuerdo al riesgo y la factibilidad de su implementacion..

Opcion 1 - Re contratar el antiguo proveedor o la empresa que se quedod con el derecho de propiedad
de los codigos fuentes del sistema.

Esta es la recomendacion que viene de parte del equipo de T! de la Presidencia Municipal de Ledn. La Tl estima
que el proyecto podria ejecutarse en 6 meses, conforme reportan en la entrevista de 19/01. Esta opcion
presenta riesgos importantes y es de dudosa factibilidad.

Factibilidad y riesgos:

1) Factibilidad - Por el nimero y gravedad de los errores reportados el esfuerzo de arreglar el sistema,
actualizar las funcionalidades para cumplimiento legal y atender a los requerimientos de los usuarios
que se quedaran pendientes, no se ve factible.

2) Factibilidad - El tiempo que se va a requerir para la ejecucion del proyecto no justifica el costo vs
beneficio, en especial porque se va a invertir en un sistema cuya imagen esti desgastada y la

confianza en la solucion grandemente impactada.
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3) Factibilidad - el sistema ha ocasionado deterioro de los procesos debido a que los usuarios fueran
obligados a generar actividades y controles manuales. Hay que revisar los procesos para “limpiarios”
de actividades manuales y asegurar que dichas actividades sean soportadas adecuadamente por el
sistema.

4) Factibilidad - desarrollar una estrategia de limpieza y correccion de los datos, ya que no basta arreglar
el sistema si los datos siguen con erores, pues afectan la operacion del sistema aunque esté
corregido, actualizado y evolucionado. Esta estrategia y las acciones que deriven deben ser ejecutados
en paralelo al proyecto de correccion y evolucion del sistema.

5) Riesgo - No esta clara la propiedad de los codigos fuentes y que conocimiento tiene el actual equipo
ya que el sistema que esta implementado en el Municipio de Ledn no es de “caja” y fue customizado
de manera importante para atender a los usuarios.

B) Riesgo - El proveedor fue demandado por incumplimiento y no hay ninguna garantia que va atender a
los acuerdos en un nuevo contrato.

7) Riesgo - El proveedor tiene pendientes legales con el municipio y por lo tanto no puede ser contratado
para ejecutar servicios para el municipio.

8) Riesgo - El proveer no esta dispuesto a entregar los codigos fuente, aun si bajo un nuevo acuerdo de
prestacion de servicios, lo que hace con que el Municipio de Le6n sigan con la dependencia de este
proveedor.

Opcion 2 - Implementar una nueva solucién buscando proveedores que tengan experiencia en
soluciones para el gobierno de México.

Esta opcion debe ser la mas factible en términos de proveer una solucion més estable y consistente, pero
requiere una seleccion adecuada del proveedor y del sistema propuesto y la ejecucion del proyecto considerado
los siguientes temas:

Factibilidad y riesgos:

1) Factibilidad — Analizar las funcionalidades del sistema propuesto vs las necesidades criticas de la
operacion para asegurarse que el sistema atiende la operacion. Se considere que un sistema atiende
la operacién cuando cumple con al menos 70% de los requerimientos.

2) Factibilidad - Revisar los procesos y ajustarlos a las practicas sugeridas por el proveedor para
implementario lo més posible como de “caja”. Esto tiene la ventaja de hacer el proyecto en tiempo més
corto, disminuir- los riesgos de implementacion, simplificar y eficientar el mantenimiento y
actualizaciones del sistema.

3) Factibilidad - Requerimientos puntuales que no sean criticos a la operacion no deben ser incluidos en
el proyecto inicial y deben entrar en los ciclos de mejora futuros.
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Factibilidad - Desarrollar un plan en paralelo al proyecto principal de revision y correccién de los datos
que se van a cargar para que el nuevo sistema no herede los errores de informacion del sistema actual.
Factibilidad - se pierde la inversion ya realizada en |la implementacion del sistema.

Factibilidad - el nuevo sistema puede requerir de licencias de uso.

Factibilidad - Es posible que el sistema requiera de ajustes de Ia infraestructura disponible para
atender a las especificaciones técnicas.

Riesgos — Asegurar la consistencia y el perfecto funcionamiento del sistema. Se recomienda ejecutar
pruebas unitarias e integrales con base en un plan de pruebas que considere todos los escenarios de
negocio y todas las roles involucradas en los procesos, para asegurar que el sistema opera
correctamente y de acuerdo a los requerimientos.

Riesgos - Asegurar que el proveedor tiene la capacidad de ejecucion del proyecto en términos de
casos comprobados de éxito y equipo capacitado para que no se repita la misma experiencia que ha

vivido el municipio.

10) Riesgo — Asegurar que el municipio tenga la opcion de dar mantenimiento al sistema con recursos

propios o de terceros que no el proveedor para no perpetuar una dependencia para mantenimiento y

actualizacion del sistema.

Opcion 3 - Utilizar las funcionalidades disponibles en los sistemas de la SFIA (SAP y sistemas satélites)

Esta opcion puede ser la mas rapida y segura porque la solucion de la SFIA es de dominio del equipo de la

DGTIT y esta acorde con los requerimientos de cumplimiento legal. Esta solucién, aunque de mas rapida

implementacion, obligaria al Municipio de Ledn ajustarse a los procesos y reglas de negocio de la SFIA.

También la SFIA no requiere de todos los procesos que pueda necesitar el municipio, lo que demandaria

desarrollo de escenarios adicionales de negocio. Mddulos que son méas acorde a los procesos del municipio:

Adquisiciones y compras (SAP)
Contabilidad gubernamental (SAP)
Control financiero (SAP)

Control patrimonial (SAP)

Control vehicular (SAP)

Gestion de contratos (SAP)
Presupuestacion (SED y SAP)
Servicios (SAP)

Némina (SAP)
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Conclusioén:
Del andlisis realizado al diagndstico del programa “Programa_de Fortalecimiento Tecnoldgico para los

Procesos de Fiscalizacion”, operado por la Direccién General de Desarrollo Institucional, se concluye que

el mismo presenta aspectos susceptibles de mejora, ya que no se define claramente el problema gue justifique
la creacién del programa; sus efectos, ni identifica claramente a la poblacion objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 1:

Para que la Direccion General de Desarrollo Institucional establezca las medidas necesarias a fin de

fortalecer y adecuar el diagnostico del programa “Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los
Procesos de Fiscalizacion”, identificando claramente el Problema plblico que se debe atender con la
intervencion; las causas del problema y los efectos posibles de la no intervencion, el area de intervencion y la

poblacion objetivo.

| Fecha de elaboracién: -

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Josué Hemandez Arrieta
el Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

W
/

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Dlreccuﬁn General de Desaf"ollo ‘stltumonal SO R
:‘Programa de Fortalec:lml nt ecnoléglco para los Procesos de

' Fiscalizacion -
Ejercicio 2018 -
Apartado Formulacion y Justificacion del Programa.
Vertiente .Formulacion y Justificacion.
‘Resultado ‘Andlisis de la situacion problema y la solucion.

‘Cuestionamiento  C2. ;Se cuenta con un arbol de problema que de una imagen completa de la situacion negativa
‘existente y con un arbol de objetivos donde se presenten en estado positivo las soluciones del
problema, y en ambos se permite observar la jerarquia e importancia entre sus elementos?

Hipotesis H.2.1. El programa cuenta con un andlisis (arbol de problema) en el cual se detalle la situacion-
problema, sus causas y sus efectos.

H.2.2. El programa cuenta con un anélisis (arbol de objetivos) en el cual se detalle la solucion de la
situacién-problema, sus medios y sus fines.

H.2.3. El andlisis de la situacién-problema y de la solucion permite identificar que para cada una de
las causas negativas corresponda un medio; para ef problema corresponda un objetivo, y que, para.
‘cada efecto negativo corresponda un fin.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubemamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubemnamental y fa emision de informacion financiera de los entes plblicos, con ef fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Lagico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion».

g
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Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materia.

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter pablico, esté Organo de Control consideré para su analisis los

«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco

Logico» emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Analisis del equipo evaluador:
La forma méas general de plantear una situacion-problema es definir los componentes del proceso de cambio

que debe operar sobre la situacion actual a fin de lograr transformarla hasta Ia situacion potencial.

Al respecto, para formular un programa es necesario identificar, mediante un arbol de problemas, correctamente

el problema que se va a abordar, sus causas y sus efectos.

El andlisis de solucion debe permitir describir la situacion que se pretende alcanzar cuando se solucionen los
problemas detectados en el Arbol del Problema. En este contexto, el Arbol de solucion (de objetivos) se
construye partiendo del arbol problema, buscando una solucién para cada uno de los niveles de dicho arbol y
redactandolo de una manera positiva, ya que, al realizar este cambio, las causas de la existencia del problema
y los efectos que se generan con éste, pasaran a ser medios de solucion y los fines que se persiguen con el

logro del objetivo del programa.

Con la finalidad de realizar un andlisis del diagnéstico del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para

los Procesos de Fiscalizacién, operado por la _Direccién General de Desarrollo Institucional, el equipo

evaluador solicité mediante requerimiento de informacion nimero CM/DESCI/226/2018, de fecha 07 de marzo
del 2018, la informacion referente al Arbol de problemas y Arbol de objetivos del Programa evaluado; por lo
que mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018, se proporcioné un CD con la
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Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

informacién del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacién, en cual,

entre otras cosas, se encontraban ambos arboles, presentando la siguiente informacion

Arbol de Problemas del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion,

Ineficiente uso de recursos publicos que tiene un impacto desfavorable en la relacion sociedad-
gobierno, que propicia el surgimiento de una sociedad injusta, inequitativa y desigual,
Presencia de fraudes financieros

.- Ineficacia en la consecucién de metas y objetivos planteados

- Atraso en la ejecucion de auditorias y evaluaciones

Los ciudadanos del municipio de Ledn carecen de acceso oportuno a la informacion generada por
Problema central las distintas dependencias, entidades y organismos auténomos que integran la administracion
municipal.

-+'. Acceso inadecuado a la informacién contable financiera de las entidades
Conocimiento inadecuado de los modulos del sistema contable-financiero
Procesos ineficientes de auditorias por uso de inadecuados sistemas informaticos
Infraestructura inadecuada para el correcto desempefio del sistema informatico
Deficiente ejecucion sistema contable-presupuestal

Fuente Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo def 2018,

Arbol de Objetivos del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion

- Eficiente uso de recursos publicos que tiene un impacto favorable en la relacién sociedad-gobierno,
© que propicia el surgimiento de una sociedad justa y equitativa

~ Eficiente uso de los recursos en la ejecucion de obras publicas

Ejecucion de auditorias y evaluaciones en tiempo

* Desconocimiento detallado del sistema contable-presupuestal.

Los ciudadanos del municipio de Ledn cuentan con acceso oportuno a la informacion generada por
Objetivo central  las distintas dependencias, entidades y organismos auténomos que integran la administracion
municipal.

-~ Adecuado acceso a la informacion contable financiera de las entidades

* Adecuado conocimiento de los modulos del sistema contable-financiero
Procesos eficientes de auditorias por uso de adecuados sistemas informéticos
infraestructura adecuada para el correcto desempefio del sistema informatico.
. Eficiente ejecucion sistema contable-presupuestal

Conocimiento detallado del sistema contable-presupuestal

Fuente EIaborado por Ia Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Objetivos del Programa de
Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por fa Direccion General de Desamollo Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido e! 18 de mayo del 2018.

Una vez que se cuenta con el Arbol de Problemas y el Arbol de obijetivos del Programa de Fortalecimiento
Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, el equipo evaluador realizo un anélisis de la congruencia
entre ambos elementos, esto es, se verifico que existiera relacion entre el problema central y la solucion

(objetivo); los efectos con los fines; y las causas con los medios, resultando ei siguiente cuadro comparativo:
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Analisis de congruencia entre el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos del Programa de Fortalecimiento

Tecnolégico para los Procesos de Flscallzaclon

Efectos Estatus Fines A
Ineficiente uso de recursos publicos que tiene un impacto Eficiente uso de recursos piblicos que tiene un impacto
desfavorable en [a relacion sociedad-gobierno, que v favorable en la relacion sociedad-gobierno, que propicia el
propicia el surgimiento de una sociedad injusta, surgimiento de una sociedad justa y equitativa
inequitativa y desigual.
Presencia de fraudes financieros ) Eficiente uso de los recursos en la ejecucion de obras
piblicas
Ineficacia en la consecucion de metas y objetivos %
planteados
Atraso en la ejecucion de auditorias y evaluaciones v Ejecucion de auditorias y evaluaciones en tiempo
Problema Central Estatus Solucion a la problematica (objetivo)
Los ciudadanos del municipio de Ledn carecen de acceso Los ciudadanos del municipio de Ledn cuentan con acceso
oportuno a la informacién generada por las distintas v oportuno a la informacion generada por las distintas
dependencias, entidades y organismos auténomos que dependencias, entidades y organismos autdnomos que
integran la administracién municipal. integran la administracion municipal.
Causas Estatus Medios
Acceso inadecuado a la informacion contable financiera v Adecuado acceso a la informacion contable financiera de las
de las entidades entidades
Conocimiento inadecuado de los mddulos del sistema v Adecuado conocimiento de los médulos del sistema
contable-financiero contable-financiero
Procesos ineficientes de auditorias por uso de v Procesos eficientes de auditorias por uso de adecuados
inadecuados sistemas informaticos sistemas informaticos
Infraestructura inadecuada para el correcto desempefio v Infraestructura adecuada para el correcto desempefio del
del sistema informatico sistema informético.
Deficiente ejecucion sistema contable-presupuestal v Eficiente ejecucion sistema contable-presupuestal
Desconocimiento detallado del sistema contable- v Conocimiento detallado del sistema contable-presupuestal
presupuestal :

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Controt Intemo, con datos de los Arboles de Problemas y Obijetivos del Programa de
Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccién General de Desarrollo Institucional mediante oficio

DGD1/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

v Existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
x: No existe congruencia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs el Arbol de Objetivos.
o: Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del arbol de problemas vs el arbol de objetivos.

Resultados de la Evaluacion

Derivado del analisis de la congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de objetivos se obtuvieron los

siguientes resultados:

Hipétesis H.2.1. El programa cuenta con un andlisis {arbol de problema) en el cual se detalle la situacion-

problema, sus causas y sus efectos. -

7

Pagina 4 de 6




Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Resultado: El programa cuenta con un arbol de problemas en el que se detalla la situacion problema — causas

y efectos.

Hipétesis H.2.2. El programa cuenta con un analisis (arbol de objetivos) en el cual se detalle la solucién de la
situacién-problema, sus medios y sus fines.

Resultado: El programa cuenta con un arbol de objetivos en el que se detalla la solucion de la situacion —

problema, sus medios y fines.

Hipotesis H.2.3. El anélisis de la situacion-problema y de la solucién permite identificar que para cada una de
las causas negativas corresponda un medio; para el problema corresponda un objetivo, y que, para cada efecto
negativo corresponda un fin.

Resultado: El programa no cuenta con una relacién uno a uno en los efectos y fines del arbol de problemas y

arbol de objetivos; no se encontré correspondencia uno a uno entre un efecto del arbol de problemas y un fin

en el arbol de objetivos; de igual manera, no se encontrd un fin que hiciese de espejo con un efecto.

Por otra parte, en los 17 elementos analizados no se identifica total coherencia en 3 de ellos, ya que los Fines

no son el espejo en positivo de los Efectos.

Como ejemplo se pone lo siguiente:

Efectos Fines Analisis

El efecto en el arbol de problemas se refiere a la presencia de fraudes
financieros, mientras que el fin ubicado en el arbol de objetivos alude al eficiente

Eficiente uso de los

Presencia de fraudes
financieros

recursos en la ejecucion
de obras publicas

uso de los recursos en |a ejecucion de obras piiblicas, situacién que no muestra
congruencia total, puesto que el eficiente uso de los recursos en la ejecucion de
las obras no comprende |a totalidad de los fraudes financieros posibles; aunado a
lo anterior, el efecto no representa un espejo uno a uno con el fin planteado.

Ineficaciaen la
consecucion de
metas y objetivos
planteados

No se identificd un fin que corresponda al efecto planteado por la Direccion
General de Desarrollo Institucional. En este caso se sugiere utilizar términos para
el fin como: “Eficacia en la consecucion...”, “Consecucion efectiva de...”, etc.

Conclusion:

Del andlisis realizado a la situacion problema y solucién del del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico

para los Procesos de Fiscalizacion, operado por la Direccion General de Desarrollo Institucional, se
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Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

concluye que el programa cuenta con un &rbol de problemas y un arbol de objetivos; sin embargo no existe

congruencia total en todos sus elementos, debido a lo siguiente:

e No existe la misma cantidad de elementos en ambos arboles, existiendo un mayor nimero de
elementos en el arbol de problemas que en el arbol de objetivos.

e No existe una correspondencia uno a uno, existiendo elementos del arbol de problemas que no tienen
una relacién directa con el supuesto elemento correspondiente en el arbol de objetivos.

e Los términos expresados en el Arbol de Obietivos no son el espejo en positivo de lo expresado en el
Arbol de Problemas.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim. 2.

Para que la Direccion General de Desarrollo Institucional establezca las medidas necesarias a fin de

fortalecer y adecuar la integracion de los arboles de problemas y objetivos del del Programa de
Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, para que existan la misma cantidad de
elementos en los mismos; y sus términos sean los espejos entre la situacion negativa planteada en el arbol de

problemas, por las razones arriba sefialadas.

| Fecha de elaboracién:

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Mtro. Martin Millan Soberanes Mtro. Josué Hemnandez Arrieta
Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempefio

%}y

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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.Depenidencia/Entidad: Direccién General de Desarrollo Institucional )

Programaaevaluar Programa de Fortalecnmlento Tecnolbgico para los Procesos de
, - Fiscalizaciéon

Perlodo:j v L Ejercicio 2018

%:_-Apartado iMatnz de Ind|cadores para Resultados .

Vertiente ESegu:mlento Controly EvaluaCIon

;Resultado tSmtaxns delFin

' Cuestionamiento  C3. ¢EI Fin corresponde ala descnpclon de la solucién de la problemauca identif cada permlte '

: ‘reconocer el objetivo de politica de desarrollo al que busca satisfacer, lo cual expresa
iclaramente la razon por la cual la(s) institucion(es) esta(n) participando en la solucién del
problema?

HIpOteSIS - H3.1. Se ldentlﬁca que el Fin se compone de un verbo en tlempo infinitivo (contnbmr aportar o
: iefc.) y se complementa con Ia solucion a la problematica que combate el Programa.

‘H3.2. Se identifica que el Fin es la contribucién del programa, en ef mediano o largo plazo, al
logro de algun objetivo del desarrolio estatal (a la consecucion de objetivos del PND, PED, PMD,
_FGylosusprogramas).

Deber ser:

LaLey General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regirén
la contabilidad gubernamental y la emisién de informacién financiera de los entes piblicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubemamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periodica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciény.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de Ia Ley se
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sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materia».

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes pblicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodologica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control considero para su analisis los
«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco

Légico» emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Analisis del equipo Evaluador:
La primera fila de la MIR corresponde al «Fin» def programa, éste debera describir un objetivo de desarrolio a
nivel superior e importancia estatal, sectorial o regional, a cuyo logro contribuir el programa a mediano o largo

plazo, es decir, es la razon para realizar el programa.

La primera columna, llamada «Resumen Namativo» sirve para registrar los objetivos del programa y las
actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del Fin del programa debera
expresarse de la siguiente forma: «Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + «<Mediante»

+ Solucion del Problema «Propdsito del Programan.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos

de Fiscalizacién, operado por la Direccién General de Desarrollo Institucional fue proporcionado por el
ente mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018, en la cual describe en su Resumen
Narrativo a nivel de Fin lo siguiente: “Contribuir al uso eficiente de los recursos publicos y el
fortalecimiento de la relacion sociedad - gobierno, mediante la implementacion efectiva de la gestion
para resultados que permitan construir una sociedad mas equitativa justa e igualitaria.”, del que se
desprende el siguiente analisis: o
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Anélisis de Ia Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.

La solucién ala

‘Los  ciudadanos del

oroblematica.

FENY

“Ineficiente uso de

Se ftiene, a nivel

sintaxis,

de los recursos publicosy | v/ v municipio  de  Lebn |recursos plblicos que | correctamente planteado el FIN del
el fortalecimiento de la carecen de  acceso |tiene un impacto | programa, ya que el mismo esta
relacion sociedad - oportuno a la informacién | desfavorable en la relacion | redactado conforme a la regla de
gobiermo, mediante la generada por las distinfas | sociedad-gobierno,  que | sintaxis establecidas en Ia
implementacion efectiva dependencias, enfidades | propicia e! surgimiento de | Metodologia del Marco Légico:
de [a gestién para y organismos auténomos |una sociedad injusta, | “Contribuira+ Objetivo Superior
resultados que permitan que integran la |inequitativa y desigual.” (Programa de Gobierno) +
construir una sociedad administracion Mediante + Solucién del
mas equitativa justa e municipal.”. Problema {Propésito del
igualitaria® Existe relacion entre la no | programa)”.

atencion del problema y su
impacto negativo en el Fin
planteado para el
programa.

El Fin planteado si contiene en su
redaccion el Contribuir a un
objetivo superior, no cbstante, la
segunda parte de la redaccion:

sociedad mas equitativa justa e
igualitaria” estd directamente

relacionada con el problema
central y su efecto superior:

“Ineficiente uso de recursos
publicos que tiene un impacto
desfavorable en la relacion
sociedad-gobierno, que propicia
el surgimiento de una sociedad
injusta, inequitativa y desigual”.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrolio Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

V.1.: Verbo en infinitivo.

E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior

M.A.: Mediante — A fravés de

E.C.: El como.- La solucion del problema

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo de la Federacion.
ant eacion:para

Programa Nacional de Desarrolio 2015-2018

Eje I. México En Paz

Objetivo 1.1. Promover y fortalecer la gobernabilidad

democratica.

Contribuir al uso eficiente de los
recursos piblicos y el fortalecimiento
de la relacién sociedad - gobiemo,
mediante la implementacion efectiva
de la gestién para resultados que
permitan construir una sociedad méas
equitativa justa e igualitaria”

La alineacion al Programa Nacional de Desarrolio
(PND) 2015-2018 s la adecuada.

Estrategias y lineas de accion transversales. Gobierno

Cercano y Moderno

e Garantizar el acceso a la informacién y a la
proteccion de los datos personales, fomentando
la rendicion de cuentas.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio

DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018,
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recursos publicos y el fortalecimiento
de la relacion sociedad - gobiemo,
mediante la implementacion efectiva
de la gestidn para resultados que
permitan construir una sociedad mas
equitativa justa e igualitaria”

Cédula no. 3 Fin

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo del Estado.

AR
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato
2035
IV.2. Dimensién 2. Administracién Puablica y Estado de
derecho
Estrategia 2:
Promover una gestion y politicas piblicas de
excelencia, confiables y cercanas al ciudadano que
garanticen una sociedad democratica, justa y segura.
o Componente 2: Transparencia y rendicion de
cuentas
o Objetivo  Estratégico 2. Garantizar |Ia
transparencia, rendicion de cuentas y acceso ala
informacion del quehacer de gobierno y sus
recursos publicos.

La alineacion al Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Guanajuato 2035 es Ia adecuada.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccién General de Desarrollo institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

Contribuir al uso eficiente de los
recursos publicos y el fortalecimiento
de la relacion sociedad - gobiemo,
mediante la implementacién efectiva
de la gestion para resultados que
permitan construir una sociedad mas
equitativa justa e igualitaria”

De su contribucion con los objetivos para el desarrollo del Municipio.

iy i

Programa Municipal de Desarrollo 2040

Linea Estratégica. Buen Gobierno y Estado de Derecho

2040

2. Promover un Gobierno Eficiente

a) Manejo eficiente de los recursos de
gobierno municipal

e o)

La alineacion al Programa Municipal de Desarrollo
2040 gs la adecuada.

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccién General de Desarrolio Institucional mediante oficio
DGDVSCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

e su contriucic’m con los objetivos para el Programa de Gobierno 2015-2018.

Contribuir al uso eficiente de los
recursos publicos y el fortalecimiento
de la relacion sociedad - gobiemo,
mediante la implementacion efectiva

Programa de Gobierno 2015-2018

Eje 5: Innovacién y Buena Gobernanza

Objetivo 5.5 Gobierno Digital

Linea de accion: 5.5.1 Incorporacién de tecnologias de

La alineacién al Programa de Gobierno 20152018
es la adecuada.

de Ia gestién para resultados que la informacion
permitan construir una sociedad méas
equitativa justa e igualitaria®
Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por fa Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.
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Resultados de la Evaluacion
De la informacion presentada para el FIN del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H3.1. Se identifica que el Fin se compone de un verbo en tiempo infinitivo (contribuir, aportar, etc.) y
se complémenta con fa solucion a la problematica que combate el Programa.

Resultado: El Fin del Programa cumple de manera adecuada con las reglas de sintaxis establecidas en la
Metodologia del Marco Logico, que establece lo siguiente: «Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de

Gobierno) + «Mediante + Solucion del Problema

Hipotesis H3.2. Se identifica que el Fin es la contribucion del programa, en el mediano o largo plazo, al logro
de algun objetivo del desarrollo estatal (a la consecucién de objetivos del PND, PED, PMD, PG ylo sus
programas).

Resultado: En la informacion proporcionada por el ente evaluado, se identificé correctamente informacién que

permitiera verificar la contribucion del programa a los objetivos de mediano y largo plazo establecidos en el
PND, PED y PMD.

Conclusion
El FIN del programa cuenta con una alineacion adecuada a los programas de desarrollo estatal, municipal y

nacional; Asimismo, cumple con las reglas de sintaxis establecidas por la Metodologia de Marco Légico
«Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + «Mediante + Solucion del Problema

[ Fecha de elaboracién:

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR |
——
2 FYVH IS
Mtro. in'Millan Soberanes " Mtro. Josué Hemnandez Arieta
Director d cion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempefio

/ S

/4

Lic. Luis GiovanrifLucio Vazquez
Evaluador
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Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: - Programa  de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de :
- Fiscalizacion ‘
Periodo: Ejercicio 2018
- Apartado :Matriz de Indicadores para Resultados :
Vertiente :Seguimiento, Control y Evaluacion
Resultado: Sintaxis de Propésito
Cuestionamiento C4. ,El proposito del programa esta expresado como una situacién alcanzada por la

"poblacion objetivo o area de enfoque, misma que ya no presenta el problema que pretende
‘solucionar el Programa?

Hipotesis H.4.1. El proposito de la MIR representa el cambio que busca fomentar el programa, el cual
:permite dar solucidn {en tiempo presente) al problema.

H.4.2. El proposito de la MIR reconoce a los sujetos beneficiarios (poblacion objetivo o area
.de enfoque) que presenta el problema Poblacion objetivo.
Deber ser:
La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin .
de lograr su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del (

gasto e ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: la

revision, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de
la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el
registro de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad

gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Légico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia
de Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), se hace
necesario involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para Ia

generacion periodica de la informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de fa Ley }
se sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materia. !
i
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Cédula no. 4 Propésito

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos
cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y
de desempefio, asi como con una base metodolégica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control considerd para su analisis los
Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como la Guia para el desarrollo de las auditorias

de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de fiscalizacion superior.

Andlisis del equipo evaluador:

Del Resumen Narrativo del Propésito:

La segunda fila de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), corresponde al Proposito y representa la
situacion esperada en la poblacion objetivo al disponerse de los bienes y servicios proporcidnados por el

programa.

La primera columna, llamada «Resumen Narrativoy, sirve para registrar los objetivos del programa y las

actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.
Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del «Propésito» del Programa
evaluado, debera expresarse como una situacién alcanzada por la poblacion, no como un resultado deseado

por el programa.

La sintaxis recomendada es:

Sujeto: [Poblacion Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucion del problema]

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los

Procesos de Fiscalizacion, operado por la Direccion General de Desarrollo Institucional describe en su

resumen narrativo a nivel de Propésito lo siguiente: “Los ciudadanos tienen acceso en forma agil,
oportuna y veraz a la informacion de interés ptblico generada por las distintas dependencias,
entidades y organismos auténomos que integran la administracién municipal”,

De lo que se desprende el siguiente analisis:

7
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Andlisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propésito

j_i’bblaciéhfo"lijéﬁvo., e

"7 Solucién del Problema -

En la redaccién del proposito, se identifica
como  poblacibn  objetvo  a  ‘“Los
ciudadanos”.

La poblacién objetivo estd bien definida, ya
que el hablar de "Los ciudadanos” [del
municipio de Leén] se hace mencién de la
poblacion objetivo que tiene como resultado
la mejora y fortalecimiento de los procesos
fiscalizadores de la administracion municipal.
Por este motivo, se considera que, si bien
resulta amplio, la poblacion definida en el
proposito resulta adecuada con el objetivo
central del programa presupuestario.

En el resumen narrativo se plantea como
propdsito: “tienen acceso en forma agil,
oportuna y veraz a la informacién de inferés
publico _generada _por las___distintas
dependencias, _entidades y _organismos
auténomos _que integran la_administracién
municipal”.

De lo anterior se desprende que el proposito
planteado cumple con las reglas de sintaxis, es
decir: Sujeto: [Poblacidn Objetivo] +Verbo en
Presente + Complemento: [Solucion del
problema]

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados de! Programa
de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante

oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

i de Problemas

| Congruencia

. Comentarios del Equipo Evaluador -

Los ciudadanos del municipio
de Ledn carecen de acceso
oportuno a la informacion
generada por las distintas
dependencias, entidades y
organismos auténomos que
integran la  administracion
municipal.

Como resultado del andlisis se observa que existe
congruencia total entre el problema del arbol de
problemas:; “Los ciudadanos del municipio de Ledn
carecen de acceso _oportuno a_la informacion
generada por las distintas dependencias, entidades y
organismos __autonomos  que _ infegran _la
administracion municipal.” y el Propésifo descrito:
“Los ciudadanos tienen acceso en forma agil,
oporfuna y veraz a la informacién de interés pablico
generada por Ias distintas dependencias, entidades y
organismos __auténomos _que  integran la

administracion municipal”

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrolio Institucional mediante

oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.
Existe congruencia entre los elementos analizados.
X.: No existe congruencia entre los elementos analizados.

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para el Propésito del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:
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Cédula no. 4 Propésito

Hipétesis H.4.1. El proposito de la MIR representa el cambio que busca fomentar el programa, el cual permite
dar solucion (en tiempo presente) al problema.

Resultado: El Proposito cumple con la regla de Sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Logico
para este nivel, consistente en: Sujeto: [Poblacion Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento:

[Solucion det problema), ademas de que el mismo_es congruente con la problematica planteada en el

arbol de problemas; ya que representa la situacion positiva del mismo.

Hipotesis H.4.2. El proposito de la MIR reconoce a los sujetos beneficiarios (poblacion objetivo o érea de
enfoque) que presenta el problema Poblacién objetivo.

Resultado: El Propésito identifica como poblacion objetivo beneficiada del programa a “Los ciudadanos del
municipio de Leéh" ya que, tal y como esta redactado, manifiesta que el beneficio de mejorar los procesos

———————defiscalizaciéndentro-de fa administracion plblica es para los ciudadanos, puesto que procesos fortalecidos

en el uso del recurso publico se traduce en una mayor eficiencia del mismo, pudiendo derivar en mayor

entrega de bienes y servicios que ofrece el gobiemo municipal.

Conclusion.
El Propésito del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, operado

por la Direccion General de Desarrollo Institucional cumple con |a sintaxis establecida en la metodologia

del marco légico para este nivel, esta correctamente vinculado al Problema planteado y la poblacion objetivo

esta claramente identificada.

j
i
;

| Fecha de elaboracion:

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR /

friillan Soberanes Mtro. Josué Hemandez Arrieta

/ >

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Cédula no. 5 Componentes

Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional

Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de
Fiscalizacion

Periodo: Ejercicio 2018

Apartado Matriz de Indicadores para Resultados

Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacion

Resultado Sintaxis de los componentes

Cuestionamiento C5. ¢Los componentes expresan claramente los productos y/o servicios producidos por el
programa?

Hipotesis H5. 1. Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como estados
alcanzados (resultados logrados) respecto de los bienes y servicios que produce el
programa,

H5. 2. La sintaxis de los componentes se compone de la identificacion de los productos,
bienes o servicios y se acompafia de un verbo en participio.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubemamental y la emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacién de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacién que deben generar los sistemas de contabilidad gubermamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periodica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas

aplicables en la materiay.

/4
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Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacién de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter piblico, este Organo de Control consideré para su analisis los
«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico», emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como la Guia para el desarrollo de
las evaluaciones de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de

fiscalizacion superior.

Analisis del equipo evaluador:

La Metodologia del Marco Légico sefiala que la tercera fila corresponde a los objetivos a nivel de los
componentes del programa, es decir, los bienes y servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del
programa o al término de éste. Asimismo, sefiala que la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos
al nivel de los componentes del programa debera expresarse en términos de productos o servicios que el
programa debe producir y poner a disposicion de la pobiacién para resolver el problema que le dio origen, por
lo que se propone definir los componentes con una sintaxis de resultados logrados, es decir, definirlos como un

estado ya alcanzado.

Al respecto, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para

los Procesos de Fiscalizacion, operado porla Direccion General de Desarrollo Institucional, muestra los

siguientes Componentes:

Componentes del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

C1. Sistema Integral de Control y Administracion de Obra Publica (SIASOP), operando

C2. Sistema GRP Oracle Implementado En La Direccién General De Egresos

C3. Informacién de situacién patrimonial de los servidores plblicos recibida, registrada y controlada

C4. Fortalecimiento del Centro de Informacién de Auditoria Gubernamental, realizado

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de indicadores para Resultados del Programa

....._.de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio

DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.
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De los cuales, el componente 2 es identificado como el componente en el cual la Direccidon General de

Desarrollo Institucional tiene corresponsabilidad. A fines de la presente evaluacion, y para poder detallar el tipo

de bien o servicio que otorga cada componente y poder determinar si la sintaxis es clara, de acuerdo a la
i Metodologia de Marco Légico, se realiz el siguiente analisis pese a que los componentes C1, C3 y C4 son

componentes operados por la Contraloria Municipal:

“Los ciudadanos tienen acceso en forma agil, oportuna y veraz a la informacién de interés publico generada por
las distintas dependencias, entidades y organismos autonomos que integran la administracion municipal”

Los ciudadanos del municipio de Ledn

... Componente . Comentarios 5
C1. Sistema Integral de El componente cumple con las reglas de sintaxis para este
Control y Administracién  Infegral de nivel:  [Productos  Terminados o  Servicios

de Obra Pablica Control y Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.
(SIASOP), operando  Administracion
de Obra
Pablica

! C2. Sistema GRP Oracle ~ Sistema GRP  Implementado  En la direccion  E! componente cumple con las reglas de sintaxis para este

; implementado En La Oracle general de nivel. [Productos Terminados o} Servicios

Direccion General De €gresos Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.

, Egresos

!

! C3. Informacién de Informacion de recibida, NI El componente cumple con las reglas de sintaxis para este

; situacion patrimonial de situacion registrada y nivel:  [Productos  Terminados o  Servicios
los servidores publicos  pafrimonial de confrolada Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.

: recibida, registraday  los servidores

‘ controlada publicos

! C4. Fortalecimiento del ~ Fortalecimiento  Realizado NI El componente cumple con las reglas de sintaxis para este

; Centro de Informacion de  def Centro de nivel: [Productos Terminados o  Servicios

' Auditoria Informacion de Proporcionados] + Verbo en Participio Pasado.

| Gubernamental, Auditoria

| realizado Gubemamental

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por fa Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio
DGDV/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

P,BoS: Nomma de sintaxis que refiere al Producto, Bien o Servicio proporcionado por el Programa.

; VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.

! N.L: Elemento no identificado en el resumen namativo.

Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para los Componentes del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipotesis H5. 1. Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como estados

alcanzados (resultados logrados) respecto de los bienes y servicios que produce el programa.

; o/
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Resultado: Los dos componentes del programa, C1, C2, C3 y C4 identifican el bien o servicio que produce el

programa, y estan expresados como estados alcanzados o resultados logrados.

Hipotesis H5. 2. La sintaxis de los componentes se compone de la identificacion de los productos, bienes o
servicios y se acompana de un verbo en participio.

Resultado: Todos los componentes estan expresados conforme a las reglas de sintaxis para este nivel de la
Matriz de Indicadores para Resultados: “[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Verbo en

Participio Pasado”.

Conclusion.
Del anélisis realizado se observa lo siguiente:
o Los componentes del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion
expresan claramente el bien o servicio que se entregara a través del programa, y estan expresados
como resultados alcanzados.

» Los componentes cumplen con las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Légico

| Fecha de elaboracion; L e s

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

T .
Mtro. Martin Millan Soberanes Mtro. Josié Hemandez Arrieta
Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacién del Desempeiio

el

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de
Fiscalizacion
Periodo: Ejercicio 2018
. Apartado . Matriz de Indicadores para Resultados
. Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacion
Resultado Sintaxis de las actividades
Cuestionamiento C.6 ¢ Las acciones se expresan como actividades internas del programa y se identifica su
corresponsabilidad y cronologia para producir cada uno de los componentes?
Hipotesis H6.1 Se identifica que las acciones forman parte de las actividades internas del programa.

H6.2 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronolégica, lo que
permite identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa
(componentes).

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion«, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos pliblicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periodica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y deméas disposiciones normativas

aplicables en la materiay.
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La cuarta fila corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del programa

para producir Componentes.

Analisis del equipo evaluador:
La cuarta fila de la MIR, corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del
programa para producir Componentes. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar

los objetivos del programa y las actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

La MML sefala que para una adecuada formulacion de objetivos al nivel de actividades del programa debera
expresarse en términos de las tareas (acciones) que el equipo operador del programa debe llevar a cabo para
producir cada uno de los Componentes, considerando ademas su orden cronoldgico, agrupando el conjunto de

éstas por cada uno de los Componentes a que corresponden.

Las actividades son una secuencia de tareas que permiten la concrecion del Componente, es decir,
corresponden al proceso de produccion de los bienes y servicios que entrega el programa. Es importante no
definir demasiadas actividades relacionadas con los componentes, sino considerar solamente aquellas

Actividades criticas imprescindibles para que el componente se produzca.

Asimismo, es obligacion de los entes plblicos incluir en sus MIRs el resumen narrativo de «actividades, acorde
a la Metodologia del Marco Logico que deben implementar para el presupuesto basado en resuitados (PbR) en
terminos de los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la

Metodologia del Marco Logico emitidos por el CONAC.

Dicha obligacion, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la
LGCG, ordenamiento que otorga caracter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el CONAC,
como es el caso de los invocados lineamientos publicitados en el érgano de difusion oficial. Lo anterior, con
independencia de que la incorporacion de tales elementos igualmente se sefiala en las mejores practicas en la
materia.

Al respecto, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para
los Procesos de Fiscalizacion, operado y proporcionado por la  Direccion General de Desarrollo

Institucional mediante oficio no. DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018, muestra las siguientes
actividades para sus componentes:

/ Pagina 2 de 4




Cédula no. 6 Actividades

Actividades del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

C2. Sistema GRP Oracle Implementado En La Direccion General De Egresos

A1C2. Especializacion del personal en sus procesos a operar en GRP Oracle de la direccion

general de egresos

C3. Informacion de situacion patrimonial de los servidores publicos recibida, registrada y controlada

A1C3. Actualizacion del sistema declaranet

C4. Fortalecimiento del Centro de Informacion de Auditoria Gubernamental, realizado

A1C4. Realizacion de estudio de mercado para seleccion de proveedor del centro de

informacién de auditoria gubemamental

A2C4. Adecuacion del sistema de quejas y denuncias

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018. -

“Los ciudadanos tienen acceso en forma agil, oportuna y veraz a la informacion de interés pablico generada por las

distintas dependencias, entidades

organismos auténomos que integran la administracién municipal”

Componente Actividades Comentarios
. No existe(n} Actividad(es) descrita(s) para este Componente de la MIR debido a que
C1. Sistema Iqtggral de este componente y sus metas han sido cumplidos para el afio 2017. Este componente
Control y Administracion de No Aplica. y sus elementos no estan sujetos a esta evaluacion.

Obra Pblica (SIASOP),
operando

C2. Sistema GRP Oracle
Implementado En La
Direccion General De
Egresos

A1C2. Especializacion del
personal en sus procesos a
operar en GRP Oracle de la
direccidn general de egresos

La Actividad descrita para el Componente esta redactada conforme a la regla de
sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de un verbo] +

[Complemento] y expresa una accidn cronologica necesaria al interior del
programa para producir el componente.

C3. Informacion de situacion
patrimonial de los servidores
publicos recibida, registrada
y controlada

A1C3. Actualizacién del sistema
DeclaraNet

La Actividad descrita para el Componente esta redactada conforme a la regla de
sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de un verbo] +
[Complemento] y expresa una accién cronoldgica necesaria al interior del
programa para producir el componente.

C4. Fortalecimiento del
Centro de Informacion de
Auditoria Gubernamental,
realizado

A1C4. Realizacion de estudio de
mercado para seleccion de
proveedor del centro de
informacion de auditoria
gubernamental

A2C4. Adecuacion del sistema de
quejas y denuncias

Las Actividades descrita para el Componente estan redactadas conforme a la regla de
sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de un verbo] +

[Complemento] y expresan las acciones cronolégicas necesarias al interior del
programa para producir el componente.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccién General de Desarrolio Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

Resultados de la Evaluacion

»
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De la informacion presentada para las Actividades del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipoétesis H6.1 Se identifica que las acciones forman parte de las actividades intemas de! programa.

Resultado: Las actividades descritas para cada componente, corresponden a acciones que forman parte de

las actividades internas del programa.

Hipétesis H6.2 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronolégica, o que permite
identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del programa (componentes).

Resultado: Las actividades descritas para cada componente, estan agrupadas de manera cronoldgica que

permitan identificar la corresponsabilidad para producir los componentes.

Conclusion.

Las actividades descritas en los componentes del programa estan redactadas de acuerdo a la reglas de sintaxis

para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados: [Sustantivo derivado de un verbo] +

[Complemento], y son actividades internas del programa ni se identifica corresponsabilidad y cronologia entre

ellas necesaria para producir los componentes.

| Fecha de elaboracién; N : —

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVA
iMillan Soberanes Mtro. Josue Hermandez Arieta
Director de Ev del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

Dependencia/Entidad: Direccién General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de
Fiscalizacion
Periodo: Ejercicio 2018
Apartédo Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacion
Resultado Supuestos
Cuestionamiento C.7. ¢ Los supuestos infroducidos para cada uno de los niveles de la matriz corresponden a
condiciones logicas ajenas (externas) al programa?
Hipbtesis H7.1Se identifican supuestos de actividades a componentes y estos se refieren a decisiones o

insumos que deben proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del
programa; también se identifican supuestos de componentes a propésito y estos se refieren a
la oferta y demanda de productos y servicios que deben aportar otros interesados-externos con’
el fin de poder alcanzar el proposito del programa; asimismo, para el siguiente nivel de'la MIR
se identifican supuestos de propésito a fin y estos corresponden a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin, y finalmente, se identifica que los supuestos a nive! de fin
corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad
de los beneficios generados por el programa.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubermamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes piblicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desemperio (PbR-SED), se hace necesario
involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion

periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
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Cédula no. 7 Riesgos y Supuestos

sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubermamental y demés disposiciones normativas

aplicables en la materiay.

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes piblicos cuenten
con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de
desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
programas presupuestarios de caracter plblico, este Organo de Control consideré para su andlisis los
«Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico» emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como la Guia para el desarrollo de las
evaluaciones de desempefio vigente para el ejercicio fiscal en revision, emitidas por esta entidad de fiscalizacion

superior.
Anilisis del equipo evaluador:

La Metodologia del Marco Logico sefiala que al preparar un programa, asi como al evaluarlo y planificar su
ejecucion, es necesario recurrir a una serie de supuestos. Lo anterior, es consecuencia de que se esta
trabajando sobre un futuro hipotético e incierto. La citada Metodologia sefiala que, asociado a cada supuesto,
hay un riesgo de que no se cumpla. Dependiendo del impacto que el riesgo de! supuesto tenga sobre el
programa, éste puede verse demorado, incrementando su costo, puede lograr solo parte de sus objetivos o

puede fracasar del todo.

Una de las grandes contribuciones que la Metodologia del Marco Légico hace a la gestion de programas es
identificar los riesgos en cada nivel de objetivos (actividad, componente, proposito y fin), por ello estos riesgos
se expresan como supuestos que tiene que cumplirse para que se logre el nivel siguiente en la jerarquia de
objetivos. La cuarta columna, llamada Supuestos, sirve para definir los factores externos a la instancia

responsable, cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del programa.

Asi mismo, es obligacion de los entes piblicos incluir en sus MIR el enunciado de los «supuestos», acorde ala
Metodologia del Marco Légico que deben implementar para el presupuesto basado en resultados (PbR) en
términos de los Lineamientos para la Construccion de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del
Marco Légico emitidos por el CONAC.
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Dicha obligacién, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la

LGCG, ordenamiento que otorga carécter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el CONAC,

como es el caso de los invocados lineamientos publicitados en el érgano de difusion oficial. Lo anterior, con

independencia de que la incorporacion de tales elementos igualmente se sefiala en las mejores practicas en la

materia.

Al respecto, se analiz6 la integracion de los supuestos en la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, determinando lo siguiente:

ivos del Prograa. Supuesto(MlR2018)E::ePr:° . 1_%33&?&? 1 :COmeptarig,s"d,e‘l'Equipq Evaluador ~ -
Contribuir al uso eficiente de los | Se mantiene la El supuesto sefialado a nivel FIN es una i
Fin recursos plblicos y el | estabilidad politica y condicién externa al Programa expresada
fortalecimiento de la relacion | econdmica del pais en forma positiva, sin embargo no
sociedad - gobiermno, mediante la comresponde a un aconfecimiento, condicién
implementacion  efectiva de 1a 0 _ decisién __imporfante __para___la
gestion para resultados que sustentabilidad de los beneficios generados
permitan construir una sociedad por el programa.
mas equitativa justa e igualitaria.
Los ciudadanos tienen acceso en | Se utiliza la misma El supuesto sefialado a nivel PROPOSITO
forma &gil, oportuna y veraz a la | metodologia para la FIN es una condicién externa al Programa
Proposito informaciéon de interés publico | medicion del indice expresada en forma positiva, sin embargo
generada por las distintas 7 no coresponde .a  acontecimientos,
dependencias,  entidades vy condiciones o0 decisiones que fienen que
organismos  autbnomos  que ocurmir para que el programa contribuya
integran la administracion municipal significativamente al logro del fin.
C1. Sistema Integral de Control y | Es  sistema  esta El supuesto sefialado a  nivel
Administracion de Obra Plblica | operando COMPONENTE es una condicion externa al
(SIASOP}, operando programa expresada en forma positiva, sin
embargo estos No hacen referencia a la
oferta y demanda de productos y servicios
X que deben aportar ofros interesados-
externos con el fin de poder alcanzar el
proposito del programa.
Este componente y sus elementos no estan
sujetos a esta evaluacion debido a que
corresponden al ejercicio 2017.
C2. Sistema GRP Oracle | Las condiciones El  supuestc sefialado a  nivel
Implementado En La Direccion | tecnologicas en 1a COMPONENTE es una condicién externa al
Component | General De Egresos instalacion del sistema programa_y estd expresado como una
es son adecuadas - condicion positiva.
Apoyo en tiempo por
parte de soporte rubicon
para la implementacion
de GRP Oracle
C3. Informacion de situacion | Todos los servidores El  supuesto sefialado a  nivel
patrimonial de los servidores | piblicos acceden a v P COMPONENTE es una condicion externa al
publicos recibida, registrada y | presentarla programa_y estd expresado como una
controlada : condicién positiva.
C4. Fortalecimiento del Centro de | El proveedor cumple con El  supuesto sefialado a nivel
Informacion de Auditoria | lo establecido en el COMPONENTE es una condicién externa al
Gubemnamental, realizado contrato programa y estd expresado como una
condicion positiva.

7{/
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A1C2. Especializacion del personal El  supuesto sefialadc a nivel
€en sus procesos a operar en GRP | implementacion de GRP v v COMPONENTE es una condicion externa al
Oracle de la direccion general de | Oracle programa y estd expresado como una

egresos condicion positiva.
A1C3. Actualizacion del sistema | E! programador cumple El  supuesto sefialado a nivel
DeclaraNet con las especificaciones v v COMPONENTE es una condicién externa al
técnicas solicitadas programa y estd expresado como una

Actividades condicién positiva.
A1C4. Realizacion de estudio de | Existen proveedores del El  supuesto sefialado a nivel
mercado para seleccion de | hardware v v COMPONENTE es una condicién externa al
proveedor del centro de informacion programa y estd expresado como una

de auditoria gubernamental condicién positiva.
A2C4. Adecuacion del sistema de | El programador cumple El  supuesto sefalado a nivel
quejas y denuncias con las especificaciones v v COMPONENTE es una condicion externa al
técnicas solicitadas programa y estd expresado como una

condicién positiva.

Fuente; Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio
DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

v": Como resultado de! analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.

x: Como resultado del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el reguisito sefialado.

Resuitados de la Evaluacion

De Ia informacion presentada para los Supuestos del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H7.1 Se identifican supuestos de actividades a componentes y estos se refieren a decisiones o
insumos que deben proporcionarse, o situaciones que deben ocurrir, fuera del ambito del programa; también
se identifican supuestos de componentes a proposito y estos se refieren a la oferta y demanda de productos y
servicios que deben aportar otros interesados-externos con el fin de poder alcanzar el propésito del programa;
asimismo, para el siguiente nivel de la MIR se identifican supuestos de propésito a fin y estos corresponden a
acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin, y finalmente, se identifica que los supuestos a nivel de fin corresponden a
acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por

el programa.

Resultado: Los supuestos de la Matriz de Indicadores del programa a nivel Fin, Proposito, Componente y

Actividad estan expresados como condiciones externas y redactados en forma positiva, y expresan
acontecimientos, condiciones o decisiones importante para la sustentabilidad de los beneficios generados por

el programa.
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B

Conclusion.

Los supuestos para el nivel Fin, Proposito y de los Componente C2, C3, C4, asi como de las Actividades estan
planteados adecuadamente: como condiciones externas y redactadas en forma positiva, y que expresan
acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por

el programa.

| | Fecha de elaboracion:

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Ea—

n Soberanes Mtro. JoSué Hemandez Arrieta
Director de iony del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional
Programaa evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de
Fiscalizacién
Periodo: Ejercicio 2018
Apartado Matriz de Indicadores para Resultados.
. Fundamento SED Seguimiento, Control y Evaluacion
- Resultado Légica Vertical
- Cuestionamiento C.8. ; El analisis de la I6gica vertical de la matriz permite observar la completa correspondencia
entre sus niveles?
Hipotesis H8.1 La logica vertical (objetivos-supuestos) de actividades a componentes postula que existe

una relacion causa-efecto entre las actividades y sus componentes correspondientes, es decir,
la MIR contiene las actividades necesarias y suficientes para producir los componentes, y que
junto con los supuestos a este nivel, confluyen al éxito de la ejecucion del mismo.

H8.2 La de componentes a proposito postula que existe una relacion causa-efecto entre los
componentes y el proposito correspondiente, es decir, los componentes de fa MIR, junto con
los supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el
propésito.

H8.3 A nivel de proposito a fin postula que existe una relacion causa-efecto entre el propdsito
y el fin correspondiente, es decir, ef proposito, junto con los supuestos a este nivel, describen
las condiciones necesarias para contribuir con el fin.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubemamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes pblicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingresos publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision,
reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro
de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la
Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periodica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Pagina1de 6




Cédula no. 8 Légica Vertical

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubemamental y demés disposiciones normativas

aplicables en la materia».

Analisis del equipo evaluador:

Segln la Metodologia del Marco Logico, la logica vertical es aquella que asegura que haya completa
correspondencia entre las acciones especificas que se emprenden como parte de un programa orientado a
resolver un problema, y la serie de objetivos concatenados. La cadena de transformacion debe quedar explicita

en la matriz, ocupando las columnas de los objetivos (resumen narrativo) y la de los supuestos.

La logica vertical postula que si contribuimos con ciertas actividades (o insumos), produciremos ciertos
componentes (o resultados); por lo tanto, existe una relacién necesaria y suficiente entre las actividades y sus
componentes correspondientes, siempre y cuando los supuestos identificados sean confirmados en la realidad
de la ejecucién y posterior uso de los productes. En el siguiente nivel de la logica vertical de la matriz, volvemos
a hacer una inferencia causal. Si el proyecto produce estos componentes (o resultados), y los supuestos de
este nivel se ratifican, se lograra el proposito. Siguiendo hasta el nivel de objetivo superior (FIN), si se lograra
el PROPOSITO, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra contribuido de manera significativa a

alcanzar el FIN todo ello como se ejemplifica a continuacion:

Y

E - . o SUSTENTABILIDAD DE LOS
B b b -
FiN REERE SUPUESTOS ——r BENEFICIOS DEL PROGRAMA
PROPOSITO + T SUPUESTOS Seatrn T FIN
. - -

;‘ih . COMPONENTES + ~* SUPUESTOS i PROPOSITO
-. ACTIVIDADES + - SUPUESTOS ——  cOMPONENTES

o .. PR -

En este contexto se analizaron los resiimenes narrativos y los supuestos planteados en la MIR disefiada para
el Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, presentando el siguiente

analisis:
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Analisis de la Logica Vertical de Actividades a Componentes

C1. Sistema Integral de Control y
Administracion de Obra Publica
(SIASOP), operando

Este componente y sus elementos no estan sujetos a esta evaluacion
debido a que corresponden al ejercicio 2017.

A1C2, Especializacion

C2. Personal de la contraloria

Las actividades planteadas tienen relacion con el componente planteado, estas

del personal en sus "Comecta municipal capacitado en el uso del presentan una secuencia logica de causa y efecto.
procesos a operar en impiementacion | GRP Oracle Por lo que se concluye que presentan suficiencia para generar el componente
GRP Oraclede fa de GRP Oracle” planteado, ya que en el Componente se hace mencién del bien (Rehabilitacion y

direccion general de

mantenimiento) por oforgar a la poblacion, y todas las actividades estan

egresos encaminadas a la consecucion de dicho objetivo.
A1C3. Actualizacion “El programador | C3. Informacion de  situacion Las actividades planteadas tienen relacion con el componente planteado, estas
del sistema cumple con las patrimonial de los servidores presentan una secuencia logica de causa y efecto.
DeclaraNet especificaciones | publicos recibida, registrada y Por lo que se concluye que presentan suficiencia para generar el componente
técnicas controlada planteado, ya que en el Componente se hace mencién del bien (Rehabilitacion y
solicitadas’ mantenimiento) por oforgar a la poblacion, y todas las actividades estan
encaminadas a la consecucion de dicho objetivo.
A1C4. Realizacion de “Existen C4. Fortalecimiento del Centro de Las actividades planteadas tienen relacion con el componente planteado, estas
estudio de mercado proveedores del | Informacion de Auditoria presentan una secuencia logica de causa y efecto.
para seleccion de hardware” Gubemamental, realizado Por lo que se concluye que presentan suficiencia para generar el componente

proveedor del centro
de informacién de

planteado, ya que en el Componente se hace mencién del bien (Rehabilitacion y
mantenimiento) por otorgar a la poblacién, y todas las actividades estan

auditoria “El programador encaminadas a la consecucion de dichg objetivo.
gubemamental cumple con las
especificaciones
A2C4. Adecuacion del técnicas
sistema de quejas y solicitadas”

denuncias

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos
de Fiscalizacidn, proporcionados por la Direccién General de Desarrolfo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo de! 2018.

C/E=Guarda relacion de causa/efecto

SUF=Suficiencia
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1%

Lty

Obra Publica (SIASOP), operando

Epabkie RS 3 4
C1. Sistema Integral de Control y Administracion de

Direccién General De Egresos

C2. Sistema GRP Oracle Implementado En la | Las condiciones tecnolégicas en Ia

“‘Los ciudadanos tienen acceso

instalacién del sistema son adecuadas en forma &gil, oportuna y veraz a

C3. Informacion de situacion patrimonial de los | Todos los servidores publicos acceden a | fa informacion de interés piblico

Auditoria Gubemamental, realizado

servidores pablicos recibida, registrada y controlada | presentaria generada por las distintas
dependencias, entidades y
C4. Fortalecimiento del Centro de Informacion de | El proveedor cumple con lo establecido en el | organismos  auténomos que
contrato integran  la  administracion

municipal”

Los Componentes descritos en el mismo, dan la evidencia necesaria
y suficiente para lograr el mismo, ya que se refieren a bienes
claramente definidos: ‘Sistema GRP Oracle Implementado”,

“Informacién de situacidn patrimonial de los servidores publicos
recibida, reqgistrada y controlada”, y "Fortalecimiento del CIAG

realizado”

Los componentes tienen relacion con el cumplimiento del Propésito,
estan enfocados a la problematica que se desea atender segun el
propasito proporcionado por el Ente en el Diagnéstico del programa

Por tltimo, los componentes cumplen con las reglas de sintaxis para
este nivel.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion,
proporcionados por la Direccion General de Desarollo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

C/E=Guarda relacién de causa/efecto
SUF=Suficiencia

agil, oportuna y veraz a la informacion
de interés piblico generada por las

distintas dependencias, entidades y
organismos auténomos que integran la
administracién municipal

Andlisis de la Lo
Y ﬂyg?:
SR LAY ; AT !
Se utiliza la misma metodologia { Contribuir al uso eficiente de los recursos
para la medicion del indice puiblicos y el fortalecimiento de la relacion
sociedad - gobiemo, mediante Ia
implementacion efectiva de la gestion
para resultados que permitan construir
una sociedad mas equitativa justa e
igualitaria.

iy O B

i
N

sito y el Fin cumplen con fa sintaxis establecida en la metodologia del marco
logico, y el supuesto esta corectamente planteado para este nivel; por lo anterior, es
posible identificar la causalidad y suficiencia entre estos elementos de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion,

proporcionados por ia Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

C/E=Guarda relacion de causa/efecto
SUF=Suficiencia
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Cédula no. 8 Légica Vertical

Resuiltados de la Evaluacion

De la informacion presentada para la Légica Vertical del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipotésis H8.1 La logica vertical (objetivos-supuestos) de actividades a componentes postula que existe una
relacion causa-efecto entre las actividades y sus componentes correspondientes, es decir, la MIR contiene las
actividades necesarias y suficientes para producir los componentes, y que junto con los supuestos a este nivel,

confluyen al éxito de la ejecucion del mismo.

Respuesta: La MIR del programa, contiene las actividades relacionadas con los Componentes, y estos
contienen supuestos redactados adecuadamente y que son condiciones necesarias para la consecucion de los

componentes.

Hipétesis H8.2 La de componentes a proposito postula que existe una relacion causa-efecto entre los
componentes y el propésito correspondiente, es decir, los componentes de la MIR, junto con los supuestos a

este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el proposito.

Respuesta: Los Componentes descritos en la MIR, dan la evidencia necesaria y suficiente para lograr el mismo,
ya que se refieren a bienes claramente definidos; ademas tienen relacion con el cumplimiento del Propésito,
estéan enfocados a la problemética que se desea atender segun el propésito proporcionado por el Ente en el

Diagnostico del programa

Hipotesis H8.3 A nivel de propdsito a fin postula que existe una relacién causa-efecto entre el propésito y el fin
correspondiente, es decir, el propdsito, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones

necesarias para contribuir con el fin.

Respuesta: El Propésito y el Fin cumplen con la sintaxis establecida en la metodologia del marco légico, y €l
supuesto esta correctamente planteado para este nivel: por lo que se identifico correctamente la causalidad y

suficiencia entre estos elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Cédula no. 8 Logica Vertical

Conclusion.
El andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, permite observar una Légica
Vertical adecuada con completa correspondencia entre sus niveles, debido a las siguientes razones:
e Las actividades planteadas tienen relacion con el componente planteado, estas presentan una
secuencia légica de causa y efecto.
o Lasactividades presentan suficiencia para generar los componentes planteados y su consecucion de
dichos objetivos
o Los Componentes son necesarios y suficientes para lograr el propésito del programa, ya que se
refieren a bienes claramente definidos; ademas tienen relacion con el cumplimiento del Proposito
e Los Componentes estan enfocados a la problematica que se desea atender segln el propésito
proporcionado por el Ente.
o El Propésito y el Fin cumplen con la sintaxis establecida en la metodologia del marco légico, y el
supuesto esta correctamente planteado para este nivel: por lo que se identifico correctamente la

causalidad y suficiencia

[Fechadeelaboracion: -~~~ o

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Wput— y
~ - = e

Mtro. 4n Soberanes Mtro. Josué Hemandez Arrieta
Director de acion/del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

e

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Cédula no. 9 Indicadores

DependencialEntidad: Direccién General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de
‘ : Fiscalizacion ' :
Periodo: Ejercicio 2018
Apartado ‘Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacién
. Cuestionamiento C.9. ¢Los indicadores incbrpbrados en la matriz del programa y sus fichas técnicas cumplen

con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Logico™?

- Hipbtesis \H.9.1 Los indicadores que integran la matriz del programa cumplen con las caracteristicas de
: ser claros, relevantes, econdmicos, monitoreables, adecuados e indican su aportacion
marginal.

:H.9.2 Cada uno de los indicadores cuenta con una ficha técnica que indica por lo menos los
siguientes elementos: Nombre de! indicador, definicion del indicador, método de calculo,
frecuencia de medicion, unidad de medida y metas.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y fa emision de informacion financiera de los entes piblicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
pablicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revisidn, reestructuracion y
compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacién que
deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales

informes de rendicion de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PBR-SED), se hace necesario involucrar la
Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.
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W pry Cédula no. 9 Indicadores

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pablicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato
sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubemamental de los sujetos de la Ley se sujetara a lo previsto

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables en la materia.

Analisis del equipo evaluador:

La Matriz de Indicadores para Resultados, es la herramienta de planeacion estratégica que establece los objetivos de
los programas presupuestarios y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal, municipal y sectorial; y que

ademas, incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados.

Es necesario incorporar a la MIR indicadores que permitan seguir en forma objetiva el comportamiento de los objetivos
de cada nivel. Los indicadores deben disefiarse de tal forma que permitan que sus valores puedan ser medidos cada
cierto tiempo, asi al evaluar el comportamiento de los indicadores, sera posible definir los cursos de accion que

deberian seguirse de acuerdo con lo que expresen los indicadores.

Al respecto, los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia
del Marco Légico, sefialan lo siguiente:
Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de fogro alcanzado por el programa y deberan cumplir
los siguientes criterios:
¢ Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones;
* Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion sobre la
esencia del objetivo que se quiere medir;
e Economia: que la informacién que se proporcione para generar el indicador esté disponible a un costo
razonable;
o Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente, y
o Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio.

e Aportacién Marginal, que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

Asimismo, el numeral Sexto de los multicitados lineamientos, sefiala que para cada indicador deberé elaborarse una

ficha técnica, la cual contendra al menos los siguientes elementos:
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Cédula no. 9 Indicadores

A. Nombre del Indicador: es una expresion que identifica al Indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen;

B. Definicion del Indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende
medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador;

C. Meétodo de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se relacionan
as variables;

D. Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador;
Unidad de medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado
de la medicion al aplicar el indicador, y

F. Metas: establece los limites o niveles méaximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado y permiten

enfocarla hacia la mejora.

Ademas, establece que los indicadores deberan ser «estratégicos y de gestion», los estratégicos deberan medir «el
grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios», los de gestion
deberan medir «el avance y logro en procesos y actividades», es decir, sobre 1a forma en que los bienes y servicios

publicos son generados y entregados.

Finalmente, dicho dispositivo del CONAC alude que los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes
dimensiones: «Eficacia, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos; Eficiencia, que mide la relacion entre los
productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados; Economia, para medir la capacidad
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros, y Calidad, para medir los atributos cualitativos,

propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

En este contexto se analizaron los indicadores descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados Programa de

Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, operado por la  Direccion General de

Desarrollo Institucional, encontrando lo siguiente:

4
///// Pagina3 de 6




Cédula no. 9 Indicadores

" Tipo.defindicador | Dimension ' | - Elementos delindicador; - :I"Comentarios del Equipo Evaluador
2 o e @ | ) | (© | (]| (e e
Fin Contribuir al uso eficente de los Estraté-
recursos publicos y el fortalecimiento ' gico v 4 v I ¥ 1 Y | ¥ | ¥ | El indicador a nivel Fin cuenta con todos los
de la relacion’sociedad - gobiemo, | Indice de Gestion para ' elementos de la ficha de indicador.
mediante la implementacion efectiva | Resultados
de la gestion:para resuitados que | (PNG 2013 - 2018)
pemitan construir una sociedad mas
equitativa justa e igualitaria.
Propésito | Los ciudadanos tienen acceso en Estraté- X -Eficacia )
forma 4gil, oportuna y veraz a la gico v | Y| v | ¥ | ¥ | Elindicador a nivel propdsito cuenta con todos los
;n;gz'r::;én pc:)e; mlt;rés dgl:jl:}l;:g {g ldi((:éd? Herlfami F nlas elementos de la ficha de indicador.
dependencias, entidades y ectronicas Locales
organismos autonomos que integran
la administracién municipal
Componente | Ct. Sistema Integral de Control y | Porcentaje de avance en la Gestion v Eficacia v v v v v 1 Este componente y sus elementos no estan
c1 Administracién. de Obra Plblica | consecucién de 12 usuarios al ’ Sujetos a esta evaluacién debido a que
(SIASOP), operando siasop » corresponden al ejercicio 2017.
Componente | C2. Personal de la contraloria { Porcentaje de etapas de Gestion v Eficacia | v v v 4 v
c2 municipal capacitado en el uso del | implementacion del sistema : a3 Elindicador a nivel Componente cuenta con todos
GRP Oracle grp oracle. v . : N fos elementos de la ficha de indicador.
Componente | C3. Informacion de situacion | Porcentaje de avance en la Gestion v ‘Eficacia Y Y I YaY
C3 patrimonial de los servidores | recepcion del total de ; | Elindicador a nivel Componente cuenta con todos
piblicos recibida, registrada y | declaraciones de situacion los elementos de la ficha de indicador.
controlada patrimonial en el sistema
: declaranet
Componente | C4. Fortalecimiento del Centro de | Porcentaje de avance en la Gestion v Eficacia B Ea K oI
C4 Informacion ©  de Auditoria | adquisicion del hardware de . El indicador a nivel Fin cuenta con todos los
Gubemamental, realizado almacenamiento para el elementos de |a ficha de indicador.
: centro de informacion de
auditoria gubemamental ] N
Actividades | A1C2. Especializacion del personal | Porcentaje de personal Gestion v .Eficien- v v v v v | El indicador de la actividad cumple con los
c2 en sus procesos a operar en GRP | capacitado en GRP oracle cia--” criterios evaluados.
Oracle de la direccion general de o
egresos i !
Actividades | A1C3. Actualizacion de! sistema | Porcentaje de avance en la Gestion v Eficacia v 1 v 1 v [ v T v | El indicador de la actividad cumple con los
c3 DeclaraNet actualizacion  del sistema - ' : criterios evaluados.
i declaranet : .
Actividades | A1C4. Realizacion de estudio de | Porcentaje de cotizaciones Gestion v * Eficacia v 4 4 v v" | El indicador de la actividad cumple con los
C4 mercado para seleccidn  de | para hardware del centro de R : ‘ criterios evaluados.
proveedor del centro de informacion | informacion  de  auditoria i
de auditoria gubemamental gubermnamental realizadas ; ?
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Cédula no. 9 Indicadores

-/ Nivel MIR-

'ResumenNarrativo'

Indicador '

- CREMAA | Tipo del Indicador:
Estatus

B

Actividades | A2C4. Adecuacion del sistema de

C4 quejas y denuncias

Adecuacion del sistema de
quejas y denuncias

v "~ Gestion 4

- Dimensi6n [Elementos del Indicador ‘Comentarios del Equipo Evaluador
e R NN R NN NN TR e
Eficacia v i ’ v ¥ | El indicador de la actividad cumple con los

criterios evaluados, cuenta con todos los
elementos de su ficha técnica

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Inteno, con datos de fa Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion y las fichas técnicas de
sus componentes, proporcionados por la Direccién General de Desarrollo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018..

Elementos de Ia ficha técnica:

(a) Nombre del indicador; (b} Método de calculo y variables de la férmula; (c) Frecuencia de medicion; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.

v Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito seiialado.

o: Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con los datos en medicion.
X: Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefialado.

N.L.: Dato no identificado en la informacion disponible para el Programa.
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Cédula no. 9 Indicadores

Resultados de la Evaiuacion

De la informacién presentada para los Indicadores del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipétesis H.9.1 Los indicadores que integran la matriz del programa cumplen con las caracteristicas de ser
claros, relevantes, economicos, monitoreables, adecuados e indican su aportacion marginal.
Resultado: La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, cuenta con indicadores del desempefio

para todos sus niveles (Fin, Proposito, Componentes y Actividades); De la misma manera, se han identificado

las fichas técnicas de todos sus componentes, cumpliendo todos con las caracteristicas de los criterios
CREMAA.

Hipbtesis H.9.2 Cada uno de los indicadores cuenta con una ficha técnica que indica por lo menos los
siguientes elementos: Nombre del indicador, definicion del indicador, método de calculo, frecuencia de
medicidn, unidad de medida y metas.

Resultado: Todos los indicadores a nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades cuentan con una ficha de

indicador con la informacion sefialada.

Conclusion.
» Todos los elementos de la MIR cuentan con indicadores de desempefio.
 Todos los indicadores de los elementos de la MIR cuentan con sus respectivas fichas técnicas.
» Los indicadores a nivel Fin, Propésito, Componentes y de las Actividades cumplen con criterios
CREMAA y su ficha de indicador cuenta con la informacion sefialada.

Fecha de elaboracion: B

25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR )
\¥

Mtro. Josué Hemandez Arrieta
Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Cédula no. 10 Medios de Verificacion

Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de
Fiscalizacion
Periodo: Ejercicio 2018
Apartado Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacion
Resultado Medios de Verificacion
Cuestionamiento C.10. ;Los medios de verificacién permiten identificar las fuentes precisas de informacion
que se utilizaran para estimar el valor de los indicadores? o
Hipotesis H.10. Los medios de verificacion definidos en la MIR son las fuentes precisas de informacion
que se utiliza para medir cada uno de los indicadores (variables) en cada nivel de la MIR, ya
que estos cuentan con informacion referente al nombre del documento que sustenta la
informacién y el nombre del area que genera, administra o piblica la informacion.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubemamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion, y en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos plblicos; en el articulo
4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision, reestructuracion y compatibilizacion de los
modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que
fas rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que deben generar los sistemas de

contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas».

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en
Resuitados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrér la Metodologia de Marco
Légico dentro del proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica de la informacion financiera sobre el

seguimiento, monitoreo y evaluacién».

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato

sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubemnamental de los sujetos de la Ley se sujetara a lo previsto en

la Ley General de Contabilidad Gubemamental y demas disposiciones normativas aplicables en fa materia».
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Cédula no. 10 Medios de Verificacion

Analisis del equipo evaluador:

Cada indicador debe acompaniarse de las fuentes necesarias para realizar su calculo, es decir, los medios de verificacion a
los que se debe recurrir para obtener los datos necesarios para que alguna instancia interna o externa e incluso la

ciudadania, pueda calcular o verificar los valores de los indicadores definidos en la segunda columna de la matriz.

Dado que los medios de verificacion son las fuentes precisas de informacion que se utilizaran para medir cada uno de los

indicadores de la MIR, estos deben de tener las siguientes caracteristicas:

e Elnombre completo del documento que sustenta fa informacion;

o Nombre de la unidad responsable de generar, administrar o publicar la informacion;

* Afio o periodo en que se emite el documento;

s La ubicacion fisica de la informacion y el tratamiento que debe realizarse a los datos para monitorear las variables

del indicador.

En este contexto se analizaron los Medios de Verificacién descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion, operado poria Direcciéon General de

Desarrollo Institucional, encontrando lo siguiente:
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Andlisis de los Medios de Verificacion de fa MIR del Programa...

; Programadas)*100

Url: Hitp://Contraloria.Leon.Gob.Mx/Declaranet

|

MIR Indicador Férmula Medios de verificacién ID { UIR Comentarios del Equipo Evaluador
Fin Indice De Gestion Para S . N URL: El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
‘ Resultados Evalua cmf:o pilares -planificacion para http:/iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo= !
resultados; presupuesto por o
(PNG 2013 - 2018) resultados; gestion financiera y 5312420&fecha=30/08/2013
o T Area Responsable: Sistema de Evaluacion Prodev,
audltortla, gesuonltde progran;as v Banco Interamericano de Desarrollo.
proyeclos, y moniloreo y evaluacion Unidad de Evaluacién del Desempefio. SHCP.
Propésito indice de Herramientas Es un promedio de 48 indicadores, Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
Electronicas Locales clasificados en 4 aspectos: Disponible en:
Informacién, Facilidad de Interaccion, https:/www.imco.org.mx
Posiblidad de realizar transacciones en
linea y Buena experiencia de usuario
Componente Porcentaje de avance en la Claves de usuario y Segundo Informe de Gobiemo. &l Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
C1 consecucion de 12 usuarios UR: Contralorla Municipal
al siasop {Namero de usuarios obtenidos/Total Area Responsable: Direccion de Auditoria Contable y
de usuarios solicitados)*100 Financiera
Responsable: Coordinaciones de Auditorias
Contables.
Componente Porcentaje de etapas de _ . Documentos de Entregables por Rubricon El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
C2 implementacion del sistema gg:gzégrfén:tgta:: d:rfRP UR: Direccion General de Egresos
GRP oracle. implementacion d epGRFI)’ oracle)*100 Area Responsable: Direccion General de Egresos
Responsable: Directores de Areas
ggmponente Pozecgt:gfbgz :}/z}:lede: la (Namero de declaraciones ggrgzgﬁg Declaranet Ledn y Segundo Informe de Et Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
d ; P patrimoniales presentadas / Total de . : -
eclaraciones de situacion senvidores piblicos el padron de UR: Contraloria Municipal
patrimonial en el sistema ) . URL: http://contraloria.leon.gob.mx/declaranet/
declaranet obligados)*100
Componente Porcentaje de avance en la Expediente de proyecto CIAG El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
C4 aduisicion det hardware de : UR: Contraloria Municipal
almacenamiento para el #furtt:l)zlezssgnljit:aitlaez oesr;t)r(ﬁ%%dos/ arboles Area Responsable: Direccion de Evaluacion del
centro de informacion de Sistema de Control Intemo.
auditoria gubemamental Responsable: Coordinacion de Control Interno
Actividad C2 Porcentaje de personal = (Nimero De Personal Especializado | Fotografias Y Listas De Asistencia El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
capacitado en GRP oracle En G Oracle / Total De Personal De Ur. Direccion General De Egresos
. La Direccion General De Egesos) *100 : Area: Direccion General De Egresos
Responsables: Directores De Areas
Actividad C3 Porcentaje de avance enla : (Numero De Actualizaciones Nombre: Declaranet Leon Y Segundo Informe De El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
actualizacion del sistema Realizadas/ Total De Actualizaciones | Gobierno.
declaranet | Programadas)*100 Ur: Contraloria Municipal
{ Url: Http://Contraloria.Leon.Gob.Mx/Declaranet
Actividad Porcentaje de cotizaciones = (Cotizaciones De Hardware Expediente De Proyecto CIAG El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
A1C4 para hardware del centro de ;| Realizadas/Cotizaciones De Hardware | UR: Contraloria
informacion de auditoria Requeridas)*100 i Area Responsable: Direccion De Evaluacion Del
gubemamental realizadas Sistema De Control Intemo.
Responsable: Coordinacién De Control Interno
Actividad Adecuacion del sistema de  : (Numero De Adecuaciones Realizadas/ | Expediente Del : Quejas Y Denuncias El Medio de Verificacion cumple con los requisitos evaluados.
A2C4 quejas y denuncias ! Total De Adecuaciones Ur: Contraloria Municipal i

Fuente Elaborado por la Direccién de Evaluamon del Sistema de Control Intemo, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de Fiscalizacion,

proporcionados por la Direccidn General de Desarrollo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo def 2018.

=

o~
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Resultados de la Evaluacion

De la informacion presentada para los Medios de Verificacion del Programa, el equipo evaluador sefiala lo

siguiente:

Hipétesis H.10. Los medios de verificacion definidos en la MIR son las fuentes precisas de informacion que
se utiliza para medir cada uno de los indicadores (variables) en cada nivel de la MIR, ya que estos cuentan
con informacion referente al nombre del documento que sustenta la informacién y el nombre del area que

genera, administra o pablica la informacién.

Resultado: Los medios de verificacion planteados para los niveles Fin, Propésito y Componente de la Matriz
de Indicadores para Resultados cumplen con los requisitos evaluados; sin embargo, la Matriz de Indicadores
para Resultados proporcionada por el ente no cuenta con Medios de Verificacion descritos para el nivel
Actividad.

Conclusién.
Se encontraron Medios de Verificacion para todos los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados del

programa, y estos cuentan con los requisitos evaluados: Nombre del documento, UR responsable de su

Resguardo y Nombre del Area responsable de su generacion y administracion.

| Fechade elaboracién: T e S M S
25 de mayo del 2018

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

]
. - _ Mtro. Jodué Hethandez Arrieta
Director de Ewafiacion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempeiio

e _ L Ltﬁs/Giovanni.Lucio_Vézquez - — SO
Evaluador
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Dependencia/Entidad: Direccion General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnologico para los Procesos de
Fiscalizacion

Periodo: Ejercicio 2018

Apartado N Matriz de Indicadoreskpara Resultados

Vertiente Seguimiento, Control y Evaluacién

Resultado Légica‘Horizonta‘l

Cuestionamiento C.11. sLos objetivos de la MIR cuentan con los indicadores y medios de verificacion necesarios

y suficientes para monitorear y evaluar el logro de cada uno de ellos?
Hipotesis H.11.1 El conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion permite identificar que los

medios son los necesarios para calcuiar los indicadores; asimismo, los indicadores permiten.
medir directa o indirectamente el objetivo al nivel (Actividades, Componentes Propésito o Fin)
correspondiente.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emisién de informacion financiera de fos entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, y en general, contribuir a medir la la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos; en el articulo 4, establece que se entendera por el término de armonizacion: «la revision, reestructuracion y
compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que
deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales

informes de rendiciéon de cuentasy.

Los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, estipulan lo siguiente: «con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la
Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién contable, para la generacion periddica de la

informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciony.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato
sefiala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujetaré a lo previsto

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables en la materiay.

yy

e
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten con
elementos y referencias que permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de desempefio, asi
como con una base metodolégica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios de
caracter plblico, este Organo de Control consideré para su analisis los «Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico», emitidos por el Consejo Nacional de

Armonizacién Contable.

Analisis del equipo evaluador:

El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion define lo que se conoce como la Logica Horizontal. Esta puede

resumirse en los siguientes puntos:

Cada objetivo detallado en el Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componentes, Actividades) debe contar con los
indicadores necesarios y suficientes para poder evaluar adecuadamente su logro; los indicadores deben cumplir con
las caracteristicas y no deben agregar condicionantes que alteren el contenido de Ia columna del resumen narrativo;
deben haberse especificado metas asociadas a plazos para fodos los indicadores y que los medios de verificacion
designados para cada indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el

calculo de los mismos, siendo ademas de acceso publico.

En este contexto se analizé la Logica Horizonal de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de

Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion, operado por la  Direccién General de

Desarrollo Institucional, encontrando lo siguiente:
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Cédula no. 11 Légica Horizontal

Indicador - - Método de célculo ‘Medio de Verificacién S-MV- | Objetivo MED.| - Comentarios del Equipo Evaluador
Fin Indice De Gestion Para Evaltia cinco pilares - URL: Contribuir al uso eficiente de los| ¥ | Sin Observaciones. Existe logica horizontal
Resultados planificacién para resuitados; http://www.dof. gob.mx/nota_detalle.php?co recursos publicos y el fortalecimiento entre elementos que integran este nivel de
(PNG 2013 - 2018) presupuesto por resultados; | gigo= 53124208fecha=30/08/2013 . |de la relacién sociedad - gobierno, la Matriz de Indicadores para Resultados.
gestion financiera y auditoria; Area Responsable: Sistema de Evaluacién Y mediante la implementacion efectiva
gestion de programas y Prodev. B | ’ ) d de la gestion para resultados que
proyectos, y monitoreo y rodev, Banco Interamericano de permitan construir una sociedad mas
evaluacion Desarrollo. equitativa justa e igualitaria.
Unidad de Evaluacion del Desempeiio.
SHCP.
Propésito indice de Herramientas Es un promedio de 48 Instituto Mexicano para la Competitividad Los ciudadanos tienen acceso en| ¢ | Sin Observaciones. Existe logica horizontal
Electronicas Locales indicadores, clasificados en 4 | (IMCO) forma &gil, oportuna y veraz a la entre elementos que integran este nivel de
aspectos: Informacion, | pisponible en: , |informacion  de interés  plblico la Matriz de Indicadores para Resultados.
Facilidad de Interaccion, . . Y igenerada por las distintas
Posiblidad de realizar hitps:/www.imco.org.mx dependencias, entidades y organismos
transacciones en linea y auttnomos  que integran  la
Buena experiencia de administracion municipal
usuario
Componente | Porcentaje de avance (Numero de usuarios Claves de usuario y Segundo Informe de C1. Sistema Integral de Control y| | Sin Observaciones. Existe logica horizontal
c1 en la consecucion de 12 | obtenidos/Total de usuarios | Gobiemo. . |Administracion de Obra Publica entre elementos que integran este nivel de
usuarios al siasop solicitados)*100 UR: Contralorta Municipal ¥ |{SIASOP), operando la Matriz de Indicadores para Resultados.
Area Responsable: Direccion de Auditoria
Contable y Financiera
Responsable: Coordinaciones de Auditorias
Contables.
Componente | Porcentaje de etapas de =(Etapa implementada de Documentos de Entregables por Rubricon C2. Personal de la contraloria| ¥ | Sin Observaciones. Existe logica horizontal
Cc2 implementacion del GRP (F)’ racleF/JtotaI de etapas UR: Direccion General de Egresos municipal capacitado en el uso del entre elementos que integran este nivel de
sistema GRP oracle. . . P Area Resporsable: Direccion General de . | GRP Oracle la Matriz de Indicadores para Resultados.
para implementacion de GRP Egresos v
oracle}*100 Responsabie: Directores de Areas
Componente | Porcentaje de avance en | (NUmero de declaraciones | Nombre: Declaranet Leon y Segundo C3. Informacién de  situacion Sin Observaciones. Existe logica horizontal
(] la recepcion de! total de | patrimoniales presentadas / | informe de Gobiemo. | patrimonial de los servidores publicos entre elementos que integran este nivel de
declaraciones de [ Total de servidores publicos | yR: Contraloria Municipal | recibida, registrada y controlada la Matriz de Indicadores para Resultados.
situacién patrimonial en | del padron de obligados)*100 URL:
el sistema declaranet http:/icontraloria.leon.gob.mx/declaranet/
Componente | Porcentaje de avance en | (arboles frutales entregados/ | Expediente de proyecto CIAG C4. Fortalecimiento del Centro de Sin Observaciones. Existe logica horizontal
c4 fa  aduisicion  del | arboles frutales solicitados) Informacion de Auditoria entre elementos que integran este nivel de

hardware de
almacenamiento para el
centro de informacién de
auditoria gubemamental

x100

UR: Contraloria Municipal
Area Responsable: Direccion de
Evaluacion de! Sistema de Control Interno.

Responsable: Coordinacion de Control
Interno

Gubemamental, realizado

la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Cédula no. 11 Logica Horizontal

",y Medk 6 : 'SMV.. Objetivo ¥ ,obe;nft_aribh delEquipo Evaluador
Actividad C1 | Porcentaje de personal| = (Numero De Personal | Fotografias Y Listas De Asistencia A1C2. Espemahzambn del personal en Sin Observaciones. Existe logica horizontal
capacitado en GRP | Especializado En Grp Oracle | Ur: Direccion General De Egresos sus procesos a operar en GRP Oracle entre elementos que integran este nivel de
oracle / Total De Personal De La | Area: Direccién General De Egresos ¥ | de la direccion general de egresos v | la Matriz de Indicadores para Resultados.
Direccion General De Responsables: Directores De Areas
Egesos) *100
Actividad C2 | Porcentaje de avance en | (Numero De Aclualizaciones | Nombre: Declaranet Leon Y Segundo A1C3. Actualizacion del sistema Sin Observaciones. Existe logica horizontal
! la actualizacion  del Realizadas/ Total De Informe De Gobiemo. DeclaraNet entre elementos que integran este nivel de
sistema declaranet Actualizaciones Ur: Contraloria Municipal v ¥ | laMatiz de Indicadores para Resultados.
: Programadas)*100 Url:
Http://Contraloria.Leon.Gob.Mx/Declaranet
Actividad C3 | Porcentaje de | = (Cotizaciones De Hardware | Expediente De Proyecto CIAG A1C4. Realizacion de estudio de Sin Observaciones. Existe légica horizontal
‘ cofizaciones para | Realizadas/Cotizaciones De | UR: Contraloria mercado para seleccion de proveedor entre elementos que integran este nivel de
hardware del centro de | Hardware Requeridas)*100 |Area Responsable: Direccion De Evaluacion | del centro de informacién de auditoria| ¥ | ta Matriz de Indicadores para Resultados.
informacion de auditoria Del Sistema De Control Intemo. gubemamental
gubemamental Responsable: Coordinacién De Control
realizadas Interno
Actividad C4 | Adecuacion del sistema | (Numero De Adecuaciones { Expediente Del : Quejas Y Denuncias A2CA. Adecuacion del sistema de Sin Observaciones. Existe logica horizontal
' de quejas y denuncias Realizadas/ Total De Ur: Contraloria Municipal ) _ {quejas y denuncias entre elementos que integran este nivel de
‘ Adecuaciones urk; M Y| 1a Matriz de Indicadores para Resultados.
Programadas)*100 HttpJiContraloria.Leon.Gob.Mx/Declaranet

Fuente: Elaborado por Ia Direccitn de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de Fiscalizacion
y las fichas técnicas de sus componentes, proporcionados por la Direccion General de Desarrollo Institucional mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018.

S-MV.
MED.:

NI . No identificado (NI}
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Cédula no. 11 Lagica Horizontal

Hipétesis H.11.1 El conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion permite identificar que los medios
son los necesarios para calcular los indicadores; asimismo, los indicadores permiten medir directa o

indirectamente el objetivo al nivel (Actividades, Componentes Propésito o Fin) correspondiente.

é Resultado: El conjunto Objetivos — Indicadores — Medios de Verificacion planteados para cada elemento de la
matriz de indicadores del Programa pemmite identificar como es que los medios de verificacion son los
necesarios para calcular los indicadores, permitiendo medir medir directa o indirectamente el objetivo de cada

uno de los niveles.

Conclusién.
Existe Logica Horizontal en la MIR del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de
Fiscalizacién, El conjunto Objetivos — Indicadores — Medios de Verificacion planteados para cada elemento de
j la matriz de indicadores del Programa permite identificar cémo es que los medios de verificacion son los
necesarios para calcular los indicadores, permitiendo medir medir directa o indirectamente el objetivo de cada
uno de los niveles. Por los siguientes motivos:

» Estan correctamente redactados los resumenes narrativos,

o |as Actividades son las necesarias,

e Se hace uso de variables claras en su redaccion,

¢ Todos los indicadores cuentan con formulas matematicas para su medicién,

e Todos los indicadores cuentan con su respectiva ficha técnica, y

o Los medios de verificacion para todos los niveles estan correctamente planteados, contando con los

requisitos minimos de los mismos.

| Fecha de elaboracién:

25 de mayo del 2018
| POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR '

JM’J
1 BN

iitéh Soberanes Mtro. Josué Hemandez Arrieta
cion del Sistema de Control Interno Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Mtro.
Director d_e

e
Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Evaluador
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Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

ANEXO 3.

Formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacion de Disefio al Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los
Procesos de Fiscalizacidn

11 Nombre de la Evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn (dd/mm/aaaa) 07/03/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa) 28/05/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Nombre: | Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
Unidad administrativa: | Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno, de la Contraloria Municipal

Las evaluaciones de desemperic tienen como objetivo general
promover constructivamente la gestidn econdmica, eficaz vy
eficiente de los recursos publicos, asi como contribuir a la
transparencia y rendicién de cuentas en la Administraciéon Publica.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Revisar el correcto disefio de un Programa Presupuestario

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML),
incluyendo su Matriz de indicadores para Resultados (MIR).

Metodologia del Marco Légico
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Procedimiento para Evaluacién de Disefio de Programas
Presupuestarios

==

Entrevistas: Formatos: - ] 6tros
X
Especifique: | No aplica
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: TNO aplica

A . 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evatuacién:

Derivado del andlisis realizado, se identifica que el programa evaluado presenta areas de mejora respecto a la
construccidn de la Matriz de Indicadores para resultados, ademas de que en el Diagndstico no se identifica
claramente la problemitica social que se deberd atender con la implementacion del programa ni la poblacién
objetivo del mismo.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instifuciones.

2.2.1 Fortalezas Se cuenta con conocimiento sobre la metodologia del marco ldgico

/// Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno \{
/ -
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Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacion

2.2.2 Oportunidades Mejorar el Diagndstico y la Matriz de Indicadores para Resultados conforme a la

normatividad vigente.

Existen dreas de oportunidad en el conocimiento de las reglas de sintaxis, descripcién de

2.2.3 Debilidades Fin, Proposito, Logica Vertical, Légica Horizontal de la MIR, Medios de verificacién y

construccién de indicadores.

No implementar la Metodologia del Marco Ldgico conforme a su rigurosidad

2.2.4 Amenazas metodoldgica. No tener elementos operados directamente por el ente dificulta el

monitoreo de su desempefio

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

]

El diagndstico no identifica claramente la problematica a atender, ni sus causas y efectos.

2 | No existe congruencia total entre el arbol de objetivos y el arbol de problemas

3 Los componentes del programa no hacen referencia a bienes o servicios entregados o producidos por el
ente evaluado.

4 Existen componentes que no cuentan con los elementos suficientes para hacer analisis de Ldogica
Horizontal

5 | No se cuenta con Actividades para ninguno de los Componentes

6 Las Actividades descritas no dan suficiencia para el logro de los Componentes

7 |La Matriz de Indicadores para Resultados no cuenta con Ldgica Vertical.

8 |No se tiene indicador del desempefio para el nivel de Actividades

9 | No existen fichas de indicadores para algunos de los elementos de fa MIR

10 La MIR del programa no cuenta con Légica Vertical, derivado de la falta de Actividades, indicadores y

Medios de Verificacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1

Se debe replantear el diagndstico identificando claramente la problematica social asi como sus causas y
efectos

2 | Se deben replantear los arboles de objetivos y problemas para que exista congruencia entre ambos

3 Se deben replantear los componentes del programa, para asi poder dar seguimiento al desempefio del ente
evaluado.

4 Se deben replantear las actividades del programa y describirlos de conformidad a las reglas de sintaxis de
la Metodologia del Marco Ldégico

5 |Se deben replantear las Actividades suficientes para el logro de los Componentes

6 |Se deben replantear los Supuestos para que todos sean condiciones externas

7 Se debe plantear indicador de desempefio para el nivel Fin y Actividades, asi como replantear el indicador
a nivel Propdsito.

8 Se deben plantear Medios de Verificacion para los niveles Fin y Actividades.

/;’{//f Direccion de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de Fiscalizacién

4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidon | Mtro. Martin Milldn Soberanes
4.2 Cargo | Director de Evaluacién del Sistema de Control Interno

4.3 Institucion a la que pertenece LContrann’a Municipal de Ledn
Mtro. Josué Herndndez Arrieta

4.4 Principales colaboradores | Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez

Lic. Ana Laura Septién Herndndez
martin.millan@leon.gob.mx
josue.hernandez@leon.gob.mx
luislucio@leon.gob.mx
ana.septien@leon.aob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada) | 01477 788 00 00 ext. 1446 0 1448

4.5 Correo electrdnico

5. . ldentificacion del (los) programas(s) y origen de los recursos (Municipal, Estatal, Federal

y Ramo 33) '

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los Procesos de

5 rograma -
1 Nombre del (os) programa(s) evaluados | . =\~ o

5.2 Siglas I No apilica
5.3 Ente publico al que pertenece(n) el (los) programads): Municipio de Ledn
5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(ios) programaq(s)
Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autdnomo
No aplica No aplica No aplica No aplica

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) el(los) programa(s):

Federaﬂx L Estatal i LLocal l

5.’6'N6’:‘ribre_ de la(s) unidades administrativas y de los titular(es) cargo del (los) programa(s)
5.6.1 Nombre de ta(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas

Direccién General de Desarrollo institucional

5.6.2 Nombre(s) de los) titulares de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre | C.P. Carlos Enrique Pimentel Faes Umdgq . Dlre-ccu')n General de Desarrollo
Administrativa Institucional
Email |enrique.sosa@leon.gob.mx Teléfono (477) 7880000 Ext. 1501

it e A s
M ong e PR
pred YRy
P 3 I
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// Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacidn No Aplica
6.1.1 Adjudicacién Directa 6.1.2 Invitacidn a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional:
No Aplica No Aplica No Aplica
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion No Aplica
6.3 Costo total de la evaluacién: ] No Aplica
6.4 Fuente de financiamiento | No Aplica

e - 7. Difusion de la Evaluacion B
7.1 Difusion en internet de la evaluacién http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/
7.2 Difusidn en internet del formato [ http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/

Documento elaborado el dia 28 de mayo de!l 2018 en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

oA
_.qg::{ \’l'
Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez Mtro. Josué Hernandez Arrieta
Elaboré Supervisé

sictroen i

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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