M 8;;15' Cédula no. 1 Diagnéstico

Dependencial/Entidad: Direccién General de Desarrollo Institucional
Programa a evaluar: Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los Procesos de
Fiscalizacion
Periodo: Ejercicio 2018
Apartado Formulacién y Justificacion del Programa
Vertiente Formulacién y Justificacién
Resultado Diagnéstico de la Situacion problema
Cuestionamiento C1. ¢ El programa cuenta con un diagnéstico en el que ademas de definir el problema se
justifique la creacién del programa para combatir el problema publico?
Hipdtesis H.1.1. Se cuenta con un diagnostico que identifica el problema central que sustente la razon

de ser del programa.

H.1.2. Se cuenta con un diagnostico que identifica al problema central o necesidad a la que
responde la intervencion publica, sus causas, asi como sus efectos.

H.1.3. El diagnostico provee informacién que permite identificar el area de intervencion del
programa y las caracteristicas de la poblacion que atendera con el fin de definir una
estrategia de atencién que corresponda a las particularidades de los grupos de atencion.
Asimismo, permite la identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.

Deber ser:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterios generales
que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el
fin de «lograr su adecuada armonizacién», y en general, contribuir a medir la «eficacia, economia y eficiencia
del gasto e ingresos publicos»; en el articulo 4 de dicho ordenamiento, se establece que se entendera por el
término armonizacion, a saber:

«La revisidn, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel nacional, a

partir de la adecuacién y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos

para el registro de las operaciones, de la informacién que deben generar los sistemas de contabilidad

gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentasy.

Asimismo, los Lineamientos para la construccidén y disefio de indicadores de desempefioc mediante la
Metodologia del Marco Logico, emitidos por el CONAC en el marco de sus atribuciones de armonizacion, los
cuales, conforme a lo prevenido expresamente en su numeral Tercero, son de caracter obligatorio para todos
los entes publicos, incluyendo desde luego a los Municipios, estipulan en su apartado de «considerando» lo
siguiente:

«Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en

Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la
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Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién contable, para la generacién periédica

de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluaciény.
Ademas, conforme a los numerales Segundo, fraccién V, y Cuarto de los lineamientos en comento, para la
generacién, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de desempefio de los programas

operados por los entes publicos, éstos deberan considerar la MIR, siendo esta Ultima definida como:

«MIR: la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de planeacion estratégica que en
forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su
alineacion con aquellos de la planeacidn nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores
que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién
de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de

los objetivos».

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato sefala en el articulo 105, lo siguiente: «La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas
aplicables en la materia». En lo que refiere a la evaluacion y resultados, en su ordinal 102 sexies, primer y
segundo parrafo sefiala que «[...] la Tesoreria [...] en el ambito de su competencia, emitiran y aplicaran un
Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual se desarrollara con el fin de que la instancia técnica pueda
medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la obtenciéon de resultados en la

Administracion Publica Estatal».

Asimismo, el Manual serie 68 «Formulacion de programas con la metodologia del marco ldgico» sefiala que:

«La identificacién de la situacién del problema es un proceso de analisis que implica la habilidad para
considerar la situacién desde distintos puntos de vista, que den una perspectiva equilibrada del conjunto
de factores que estan presentes y que han impedido que ella se resuelva. Para la correcta aplicacion del
método, es importante que el problema sea formulado como una situacién negativa que debe ser

revertiday.

Asi, el diagnéstico de una situacion-problema es esencial para dar con una solucién adecuada. Realizar el
diagnostico, significa identificar las causas de diverso orden que determinan la existencia de la situacion

problema, o de que ésta no se haya solucionado.
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El diagnéstico en la elaboracion de politicas publicas es de suma importancia porque permite identificar el
verdadero problema que se quiere resolver. El diagndstico es la parte inicial de toda politica publica y se debe
tomar en cuenta para estudiar los problemas, necesidades y caracteristicas de una poblacién y de esa forma

determinar los objetivos de nuestra politica y que al mismo tiempo estos objetivos puedan ser realizados.

Respecto a la poblacién del Programa, para dimensionar las consecuencias y magnitud del problema es
importante conocer a la poblacion afectada por el mismo, es decir, la poblacion potencial (o area de enfoque),
poblacién objetivo y poblacion atendida del Programa. En este sentido, los beneficiarios de un Programa
presupuestal pueden ser poblaciones o areas de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace
referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. Para ello, se describe la poblacion o
area de enfoque que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica al Programa, es decir, la que

se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.

Analisis del equipo evaluador:

Con la finalidad de realizar un andlisis del diagndstico del Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para

los Procesos de Fiscalizacién, operado por la _Direccion General de Desarrollo Institucional, el equipo

evaluador solicité mediante requerimiento de informacion nimero CM/DESCI/226/2018, de fecha 07 de marzo
del 2018, la informacion referente al Arbol de problemas y Arbol de objetivos del Programa evaluado; por lo
que mediante oficio DGDI/SCA/0165/2018 recibido el 18 de mayo del 2018, se proporciond un cd con la

informacion referente a los “Antecedentes” y el “Diagnostico” del programa sujeto a revision, presentando la

siguiente informacién:
“Antecedentes y Diagnostico del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana de la Ciudad Histérica”

Antecedentes del Programa

La Presidencia Municipal de Ledn decidié implementar un sistema ERP para soportar los procesos de operacion
del Municipio de Ledn en 2009. Después de una licitacién, el ERP escogido fue el sistema OperGob, en este
momento de propiedad de la empresa TS Global.

La implementacion empezd en 2009. El sistema pasé por una cantidad considerable de ajustes y desarrollos
para atender a los requerimientos de negocio. Finalmente arranc6 en 2012, después de dos intentos anteriores
fallidos. Comentan los usuarios que los tiempos de ejecucion de los ajustes y desarrollos especificos no fueran
los esperados de acuerdo (2009 a 2012) al pactado en el contracto y la empresa no entreg6 toda la funcionalidad

requerida y acordada.
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La Presidencia Municipal esta demandando el proveedor por incumplimiento, con imputacion de penalizaciones.
Comentan los usuarios que la empresa no entreg6 los codigos fuente a la Presidencia Municipal de Le6n y no
cumplio con lo establecido en contrato de depositar dichos fuentes con un notario para que, en caso de que TS
Global dejara de existir u otra eventualidad que impidiera el soporte al sistema OperGob, la Presidencia
Municipal de Ledn pudiera seguir actualizando y evolucionando el sistema. En resumen hoy la Presidencia
Municipal no tiene soporte, mantenimiento o actualizaciones del sistema y no tiene posibilidad de hacerlo de
manera independiente con su propio recurso o de terceros. Nunca hubo un proceso de aceptacién formal del
sistema.

La propiedad del sistema OperGob no esta clara. Aparece como comercializadora la empresa SOGUPRO, pero

no esta claro a nombre de quien esta el derecho de autor de los codigos fuentes.

Diagnéstico del programa:
En el diagndstico de la situacion actual se identificaran los siguientes puntos criticos:

1) El municipio no cuenta con los cddigos fuente y por lo tanto no puede hacer actualizaciones de
cumplimiento legal en el sistema OperGob, en especial en el procesamiento de la informacion de la
contabilidad gubernamental. Ejemplos: generacién del DIOT, captura automatica de CFDI.

2) El sistema no tiene contrato de mantenimiento con el proveedor y no se puede corregir la causa raiz
de los incidentes y errores que se repiten constantemente.

3) Los errores e inconsistencias de informacion en el sistema obligan a muchas actividades manuales
complementarias, tanto de parte de los usuarios como de parte del equipo de soporte de Tl, lo que
compromete la seguridad de la informacion y merma la confianza de los usuarios en el sistema.
Algunas inconsistencias o falta de funcionalidad son criticas, como:

a. Control patrimonial trae problemas con altas y bajas de bienes y no esta vinculado a la
contabilidad y adquisiciones. Errores humanos en la captura impiden que la contabilizacién
se procese adecuadamente.

b. Las depreciaciones se ejecutan manualmente porque el proceso en el sistema no esta
consistente (no hay conciliacion entre el control patrimonial y la contabilidad) y por lo mismo
generan un desfase cada vez mas largo en la contabilizacion de los activos.

c. Enla finalizacion de los contratos de obra publica el proyecto no se refleja en los activos o
gastos. (Especificamente el usuario responsable por este modulo tiene una lista de
requerimientos de 46 items).

d. Informacién en duplicidad — en especial en la contabilidad y en cuentas por pagar.

e. No coinciden los saldos contables con los respectivos documentos.
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No coinciden los saldos del balance con los auxiliares.

En general ocurren problemas de suma en los balances y en los lanzamientos de débitos y
créditos de una misma pdliza. En muchos casos las pélizas son contabilizadas parcialmente
generando problemas en la contabilizacion de las mismas.

Presupuesto comprometido y ejercido no se reflejan en el sistema y el control es manual.
Reporte de inventarios no coincide con las operaciones/movimientos de muchos articulos.
El sistema traba durante las operaciones y los procesos se quedan sin concluir y pendientes
necesitando que Tl restablezca el servicio (esto puede estar causando las duplicidades
identificadas de varios documentos).

El sistema no permite conciliacion bancaria en automético tanto de ingresos como de
egresos. Todo el proceso de conciliacién bancaria es manual, con todo el riesgo que esto
representa para la operacion.

Las pdlizas de la ndmina no coinciden con los montos que se registran en el sistema de
nomina. El disefio de las interfaces contables con el sistema de nédmina es inadecuado, utiliza
tablas intermediarias que necesitan de actualizacién manual, pasa por el sistema de némina
antiguo y de este para el sistema OperGob. Esta complejidad de disefio genera muchos
problemas en la contabilizacion de las pélizas e interferencia manual de la Tl en su ejecucion.
La contabilizacién de las pélizas de ingresos (esta en AS400) pasa por los mismos problemas
de disefio y consistencia de la interfaz que los reportados para la contabilizacién de la némina.
En el control de almacenes (se controlan los almacenes de servicios generales, policia,
alumbrado publico y transito) hay mucha actividad manual y no se hace contabilizacion de los
movimientos de los almacenes en automatico y por lo tanto no estos movimientos no estan
conciliados.

Los comprobantes digitales (CFDI) no se cargan en automatico en el sistema. La captura es
manual y por lo tanto sujeta a errores “de dedo”.

El reporte DIOT es manual y se ocupa una persona nada mas para generarlo. Hay un alto
riesgo de errores humanos debido a los altos volumenes de informacion que se maneja

manualmente.

El sistema tiene una carencia importante en reportes, tanto reportes de cumplimiento legal, cuanto los
operativos como los reporte ejecutivos que soporten la toma de decisiones.

El sistema es demasiado lento (en el mddulo de contratos el tiempo de respuesta alcanza picos de
hasta 40 minutos y el tiempo de respuesta promedio normal del sistema es de 7 minutos). Aunque el

tiempo de respuesta puede tener causas que provienen de problemas de infraestructura, no se pueden
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dejar de considerar los problemas de disefio y de arquitectura de la base de datos, asi mismo
problemas de falta de calidad del codigo de programas, ya que la lentitud se presenta en programas y
maodulos especificos del sistema, lo que lleva a la sospecha de que la infraestructura no es la causa
raiz de la lentitud. Esta lentitud ocasiona errores en el sistema (timeout), se caen los procesos y se
quedan inconclusos. Al que parece también hay problemas en la forma de tratar las caidas del sistema,
cuando por disefio de la solucién se deberia asegurar la consistencia de la informacion pos caida, lo
que no ocurre.

6) Los usuarios informan que no tienen documentacion de operacién del sistema.

7) Los manuales técnicos estan disponibles en la Tl, aunque sin los cédigos fuentes no sirven de mucho.

8) Hay mucha dependencia de los usuarios de la Tl para poder utilizar el sistema debido a procesos

trabados, falta de reportes y funcionalidades que permitan fluencia en la operacion de los procesos.

Analisis de los impactos en la operacién
El equipo de Tl realizd una encuesta con los usuarios y los resultados en formato grafico estan representados

en seguida:

£ Haz encontrado inconsistencia de datos enel

S g e Diagndstico OperGob
Tablero resumen

"NO
uy Inconsistencias durante el proceso

Folio de Cheque <> s # de consecutivo, Folia Duplicado en Chegue.,

Duplicado en folio de lote,

No coinciden saldos del sistema con los documentos,

Presupuesto comprometido y ejercido no se reflejs en sistema.

Informacidn duplicada, Informacion no mostrada.

{A que porcentaje de funcionamiento consideras Repoete de inventarios no coinciden las operaciones de muchos
cum el proceso? articulos.

 cumpile 0% Informacin errdnes.

- — Duplica registros.
¥ cumple 50 %
Rcumple 75% Procesos con 0 % de funcionalidad
cumple 100%
. Conciliaciones bancarias
2. Generacldn de Iz DIOT (Declaracion Informativa de operaclones
con terceras.

3. Censultay revisidn contahle.

PN ONE BN

-

£l tiempo de respuesta durante la operacién

Necesidades operativas para cumplir 100 %
funcionalidad

Actualizacion del OPERGOB de acverdo a ls Normativided
aplicable 3l sjercicio fiscal 2016,
Funcionalidad de médulos af 100 %,

Complementar el modulo de cansultas y reportes.
Mejorar el tiempo de respuesta,

Sistema mas intuitivo (facil de usar)

"1p3"
320"
fiomm

3,5 2ot o3 oo IS
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Se considera critico el resultado muestre que 77% de los usuarios afirman que la informacion en el sistema es
inconsistente. El porcentual de encuestados que considera que el sistema cumple en 100% con sus
requerimientos se resume a 10% de los usuarios, lo que indica el grado de insatisfaccion con el soporte que el
sistema provee a la operacion.
Los principales impactos identificados en la operacion son:
1) Inconsistencia de la informacidn obliga controles manuales en paralelo.
2) Degradacion de los procesos por incluir actividades manuales y de control que serian innecesarias si
el sistema funcionara correctamente.
3) Inconsistencia de informacién torna los procesos vulnerables y aumenta los riesgos de la operacion
debido a que muchos controles son manuales.
) Operaciéon manual genera riesgos de errores por falla humana.
) Actividades manuales generan esfuerzo adicional para los usuarios.
6) Retrabajo constante por parte de los usuarios que ocasiona esfuerzo adicional innecesario.
) Falta informacidn para la operacién y la toma de decisiones.
) Debido a inconsistencia de los datos, todos los reportes antes de que sean publicados pasan por

revision manual.

Posibles soluciones
El cuadro de la operacion del sistema se considera grave. Hay algunas soluciones posibles que en seguida se

presentan. Estas soluciones son evaluadas de acuerdo al riesgo v la factibilidad de su implementacién..

Opcion 1 — Re contratar el antiguo proveedor o la empresa que se quedé con el derecho de propiedad
de los codigos fuentes del sistema.

Esta es la recomendacion que viene de parte del equipo de Tl de la Presidencia Municipal de Ledn. La Tl estima
que el proyecto podria ejecutarse en 6 meses, conforme reportan en la entrevista de 19/01. Esta opcion
presenta riesgos importantes y es de dudosa factibilidad.

Factibilidad y riesgos:

1) Factibilidad - Por el nimero y gravedad de los errores reportados el esfuerzo de arreglar el sistema,
actualizar las funcionalidades para cumplimiento legal y atender a los requerimientos de los usuarios
que se quedaran pendientes, no se ve factible.

2) Factibilidad - El tiempo que se va a requerir para la ejecucion del proyecto no justifica el costo vs
beneficio, en especial porque se va a invertir en un sistema cuya imagen esta desgastada y la

confianza en la solucion grandemente impactada.
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Factibilidad — el sistema ha ocasionado deterioro de los procesos debido a que los usuarios fueran
obligados a generar actividades y controles manuales. Hay que revisar los procesos para “limpiarlos”
de actividades manuales y asegurar que dichas actividades sean soportadas adecuadamente por el
sistema.

Factibilidad - desarrollar una estrategia de limpieza y correccion de los datos, ya que no basta arreglar
el sistema si los datos siguen con errores, pues afectan la operacion del sistema aunque esté
corregido, actualizado y evolucionado. Esta estrategia y las acciones que deriven deben ser ejecutados
en paralelo al proyecto de correccion y evolucién del sistema.

Riesgo - No esta clara la propiedad de los codigos fuentes y que conocimiento tiene el actual equipo
ya que el sistema que esta implementado en el Municipio de Ledn no es de “caja” y fue customizado
de manera importante para atender a los usuarios.

Riesgo - El proveedor fue demandado por incumplimiento y no hay ninguna garantia que va atender a
los acuerdos en un nuevo contrato.

Riesgo — El proveedor tiene pendientes legales con el municipio y por lo tanto no puede ser contratado
para ejecutar servicios para el municipio.

Riesgo - El proveer no esta dispuesto a entregar los codigos fuente, aun si bajo un nuevo acuerdo de
prestacion de servicios, lo que hace con que el Municipio de Ledn sigan con la dependencia de este
proveedor.

2 - Implementar una nueva solucién buscando proveedores que tengan experiencia en

soluciones para el gobierno de México.

Esta opcion debe ser la mas factible en términos de proveer una solucién mas estable y consistente, pero

requiere una seleccion adecuada del proveedor y del sistema propuesto y la ejecucion del proyecto considerado

los siguientes temas:

Factibilidad y riesgos:

1)

Factibilidad — Analizar las funcionalidades del sistema propuesto vs las necesidades criticas de la
operacion para asegurarse que el sistema atiende la operacion. Se considere que un sistema atiende
la operacion cuando cumple con al menos 70% de los requerimientos.

Factibilidad - Revisar los procesos y ajustarlos a las practicas sugeridas por el proveedor para
implementarlo lo méas posible como de “caja”. Esto tiene la ventaja de hacer el proyecto en tiempo mas
corto, disminuir los riesgos de implementacion, simplificar y eficientar el mantenimiento y
actualizaciones del sistema.

Factibilidad - Requerimientos puntuales que no sean criticos a la operacion no deben ser incluidos en

el proyecto inicial y deben entrar en los ciclos de mejora futuros.
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Factibilidad - Desarrollar un plan en paralelo al proyecto principal de revisidn y correccidn de los datos
que se van a cargar para que el nuevo sistema no herede los errores de informacién del sistema actual.
Factibilidad — se pierde la inversién ya realizada en la implementacion del sistema.

Factibilidad - el nuevo sistema puede requerir de licencias de uso.

Factibilidad — Es posible que el sistema requiera de ajustes de la infraestructura disponible para
atender a las especificaciones técnicas.

Riesgos — Asegurar la consistencia y el perfecto funcionamiento del sistema. Se recomienda ejecutar
pruebas unitarias e integrales con base en un plan de pruebas que considere todos los escenarios de
negocio y todas las roles involucradas en los procesos, para asegurar que el sistema opera
correctamente y de acuerdo a los requerimientos.

Riesgos - Asegurar que el proveedor tiene la capacidad de ejecucidn del proyecto en términos de
casos comprobados de éxito y equipo capacitado para que no se repita la misma experiencia que ha
vivido el municipio.

Riesgo — Asegurar que el municipio tenga la opcién de dar mantenimiento al sistema con recursos
propios o de terceros que no el proveedor para no perpetuar una dependencia para mantenimiento y

actualizacion del sistema.

Opcion 3 - Utilizar las funcionalidades disponibles en los sistemas de la SFIA (SAP y sistemas satélites)

Esta opcién puede ser la mas rapida y segura porque la solucién de la SFIA es de dominio del equipo de la

DGTIT y

estd acorde con los requerimientos de cumplimiento legal. Esta solucién, aunque de mas rapida

implementacidn, obligaria al Municipio de Ledn ajustarse a los procesos y reglas de negocio de la SFIA.

También

la SFIA no requiere de todos los procesos que pueda necesitar el municipio, lo que demandaria

desarrollo de escenarios adicionales de negocio. Modulos que son méas acorde a los procesos del municipio:

Adquisiciones y compras (SAP)
Contabilidad gubernamental (SAP)
Control financiero (SAP)

Control patrimonial (SAP)

Control vehicular (SAP)

Gestion de contratos (SAP)
Presupuestacion (SED y SAP)
Servicios (SAP)

Nomina (SAP)
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Factibilidad y riesgos:

1)

2)

3.

Factibilidad — EI municipio posee licencias del sistema SAP, aunque puede requerir de licencias
adicionales que tendria que adquirir.

Factibilidad — El municipio tendria, muy probablemente, que contratar un proveedor para la ejecucion
del proyecto 0 negociar espacio en la agenda de la DGTIT, que esta con los recursos SAP bastante
sobrecargados. Vemos mas factible la contratacion de un proveedor.

Factibilidad — La solucion SAP esta en uso en la SFIA desde 2008, es bastante estable y conocida,
asi mismo cuenta con recursos que conocen la solucién, tienen la capacidad de darle mantenimiento
y hacer las actualizaciones requeridas. El sistema SED es igualmente de dominio del equipo de la
SFIA, ya que fue un desarrollo interno.

Factibilidad — EI municipio tendria que hacer ajustes a sus procesos de acuerdo a las reglas de negocio
de la SFIA.

Factibilidad — El municipio tendria que desarrollar los escenarios y procesos que no trae la SFIA, como
es el caso de control de almacenes y mantenimiento.

Factibilidad — El municipio tendria que desarrollar los escenarios de mantenimiento como parte de
servicios generales.

Factibilidad — EI municipio podria tener el beneficio de utilizar los servidores y opciones de
infraestructura de la DGTIT, asi mismo los servicios del proveedor que hoy se encarga del hospedaje
del sistema SAP de la SFIA. Posiblemente se iba requerir ampliar al contrato que hoy trae la SFIA.
Factibilidad - Desarrollar un plan en paralelo al proyecto principal de revision y correccién de los datos
que se van a cargar para que el nuevo sistema no herede los errores de informacién del sistema actual.
Riesgos - Asegurar la consistencia y el perfecto funcionamiento del sistema. Ejecutar pruebas unitarias
e integrales con base en un plan de pruebas que considere todos los escenarios de negocio y todas
las roles involucradas en los procesos, para asegurar que el sistema opera correctamente y de acuerdo

a los requerimientos.

Definicion de la poblacién objetivo

El ente proporcion6 una tabla anexa al Diagndstico donde se describe la poblacién potencial, objetivo y

beneficiada del Programa presupuestario:

POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION
POTENCIAL POSTERGADA OBJETIVO BENEFICIADA
SERVIDORES
6614 USUSARIOS | 462 USUARIOS
PUBLICOS
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Resultados de la Evaluacion:

De la informacién presentada en el Diagnéstico, el equipo evaluador verifico sefiala o siguiente:

Hipétesis H.1.1. Se cuenta con un diagndstico que identifica el problema central que sustente la razén de ser
del programa.

Resultado: El programa cuenta con un diagnéstico, el cual cuenta con un apartado de identificacion del
problema central, el cual plantea:

“La Presidencia Municipal no tiene soporte, mantenimiento o actualizaciones del sistema [OperGob] y

no tiene posibilidad de hacerlo de manera independiente con su propio recurso o de terceros. Nunca

hubo un proceso de aceptacion formal del sistema.”

Hipétesis H.1.2. Se cuenta con un diagnéstico que identifica al problema central o necesidad a la que responde
la intervencidn publica, sus causas, asi como sus efectos.

Resultado: El programa cuenta con un diagnostico, el cual cuenta con un apartado de identificacion del
problema central, el cual plantea:

“La Presidencia Municipal no tiene soporte, mantenimiento o actualizaciones del sistema [OperGob] y

no tiene posibilidad de hacerlo de manera independiente con su propio recurso o de terceros. Nunca

hubo un proceso de aceptacion formal del sistema.”.
Ademas, en el diagndstico se presenta el arbol de problemas, el cual plantea como problema central lo
siguiente:

“Los ciudadanos del municipio de Lebn carecen de acceso oportuno a la informacion generada por

las_distintas dependencias, entidades y organismos auténomos que integran la administracion

municipal.”

Existiendo una correspondencia parcial entre ambas, pero dejando lugar a ambigledades; por lo que no se

identifica claramente cual es el problema que se pretende atacar con la implementacion del programa.

Hipétesis H.1.3. El diagnostico provee informacion que permite identificar el area de intervencion del programa
y las caracteristicas de la poblacion que atendera con el fin de definir una estrategia de atencidén que
corresponda a las particularidades de los grupos de atencidén. Asimismo, permite la identificacion vy
caracterizacion de la poblacion objetivo.

Resultado: El diagndstico plantea como poblacion objetivo a “6614 usuarios”, servidores publicos, lo cual

presenta ambigiedad en la descripcion.
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M f;{if Cédula no. 1 Diagnéstico

Conclusion:

Del andlisis realizado al diagndstico del programa “Programa de Fortalecimiento Tecnolégico para los

Procesos de Fiscalizacidon”, operado por la Direccidn General de Desarrollo Institucional, se concluye que

el mismo presenta aspectos susceptibles de mejora, ya que no se define claramente el problema que justifique

la creacion del programa; sus efectos, ni identifica claramente a la poblacion objetivo.

Aspecto Susceptible de Mejora Nim. 1:

Para que la Direccion General de Desarrollo Institucional establezca las medidas necesarias a fin de

fortalecer y adecuar el diagndstico del programa “Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico para los
Procesos de Fiscalizacion”, identificando claramente el Problema publico que se debe atender con la
intervencion; las causas del problema y los efectos posibles de la no intervencion, el area de intervencién y la

poblacion objetivo.

| Fecha de elaboracién:

25 de mayo del 2018
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Lic. Luis Giovanni Lucio Vazquez
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