Municipio de Leén Guanajuato indice: Inf_CI_E-J_2018
Direccion General de Desarrollo Institucional Elaboro: MAAC

Informe de Control Interno Primer Semestre 2018 Fecha: 31-jul-18
Subdireccion de Control Administrativo Superviso: JPAG
JResultados Componente 1 "Ambiente de Control" Fecha: 31-jul-18

'Objetivo: Influir consistentemente entre los colaboradores de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, a través de parametros definidos, para el logro de
(objetivos y metas.

|___Escala | Descripcion
| Menor a 70%
| De 70 299% |Satisfactorio |

100%

P.unto’de Entregables/Evidencia documental : e de”
interes implementacion

\Evidencia fotografica de que la filosofia institucional que incluye la mision, vision y‘
valores, asi como los objetivos institucionales fueron colocados en diversos espacios de‘ |
la Direccion General de Desarrollo Institucional. Adémas se cuenta con evidencia
101 ; 100% \documental dela difusién {:ie la filosofia institucional a los empleados de la Dependencia MAYO y JUNIO \
‘através del correo institucional. 1
1 'La filosofia institucional es actualizada en el manual de calidad, mismo que se |
} lencuentra publicado y a disposicion del personal de presidencia municipal a través deI‘ ‘
| ‘siguiente sitio web. http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/ ‘
1 ‘ ‘ \
‘ } ;La Direccion General de Desarrollo Institucional cuenta, difunde y practica los valores y }
‘principios establecidos en el Cédigo de Etica Institucional internamente. ?
1 'Se anexa una Carta de Compromisos Eticos y de Integridad para el Ejercicio de la| \
"' ‘Funcién Publica de un servidor publico adscrito a cada una de las areas de esta‘ |
] 102 ; 67% Dependencia y ejemplos de que el personal adscrito a esta area practica los valores! FEBRERO Y MAYO |
‘ \ del cédigo de ética como ser puntual, mantener presentable su lugar de trabajo, su| ‘
‘entorno cultural y ecolégico, cumplir en tiempo y forma con la declaracién patrimonial,
Irespeto y reconocimiento a los comparieros que tienen buenas acciones. \

‘Falta difusién via correo del mes de febrero y mayo. | ‘

=
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100%

50%

100%

50%

N/A

100%

100%

Como parte de la planeacién para la implementacion de acciones de integridad
individual e institucional esta Dependencia realiza refrendo de compromisos de manera
trimestral por medio de la Carta de Compromisos Eticos y de Integridad para el Ejercicio
de la Funcion Publica por parte de todo el personal. Se anexa como evidencia una
Carta de Compromisos Eticos y de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica de
un servidor puiblico adscrito a cada una de las areas de esta Dependencia.

Dentro del Plan de Capacitacion para el ejercicio 2018, se programaron cursos de ética
'y compromiso.

La politica para prevenir y disminuir riesgos de conflictos de interés consiste en
promover la linea de denuncia a traves del mural institucional.

Se hace un refrendo de compromisos de manera trimestral de la Carta de Compromisos
Eticos y de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica por parte de todo el
personal adscrito a la Direccién General de Desarrollo Institucional. Se anexa como
evidencia un ejemplo de una Carta de Compromisos Eticos de un servidor publico de
cada area.

La difusién de los medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los valores
éticos consiste en promover la linea de denuncia a traves del mural institucional.
Falta la difusion via correo electronico del mes de febrero, marzo, abril, mayo y junio.

N/A

Los mecanismos de induccidn de nuevo personal, reingreso y cambios de adscripcion
de esta Dependencia, consisten en atender lo establecido en el procedimiento de
recertificacién para los cursos de induccion.

Se anexa borrador del "Procedimiento para el curso de Induccion" con cédigo PR-
‘DGDI/DMA-SC-01, en donde se establecen los mecanismos para la induccién del
.personal de nuevo ingreso, reingreso y cambios de adscripcion. Se anexa evidencia de
que se atiende el procedimiento establecido y de que al servidor publico se le presentan
los conocimientos relacionados con la Administracion Publica Municipal.

El Programa de Mejora Continua de la Direccion General de Desarrollo Institucional
consiste en que medio de la Subdireccion de Evaluacion Institucional solicita a las
diversas areas que integran la dependencia un Plan de Acciones de Mejora derivado de
llos resultados del estudio de clima laboral, en donde se plantean los compromisos, de
cual se anexa evidencia.

En cuanto a los resultados de evaluacion del desempefio se realiza la deteccion de'
inecesidades de capacitacion y del cual se anexa DNC.

Derivado de los examenes de la funcién publica se anexa evidencia de las acciones’
‘implementadas. (Presentacion a los directores de los resultados, capacitacién a todo el
ipersonal sobre la normativa y solicitud de ensayos al personal que reprobé el examen.)

FEBRERO Y MAYO

FEBRERO,
MARZO, ABRIL,
MAYO Y JUNIO

ENERO Y ABRIL

FEBRERO,
MARZO, ABRIL,
MAYO Y JUNIO

N/A

FEBRERO, ABRIL,
MAYQO Y JUNIO

MARZO
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1 Total Avance 1

100%

100%

100%

100%

67%

100%

88%

. . . . . - ENERO, FEBRERO,
Se cuenta con Organigrama actualizado, autorizado y validado de la Direccion General MARZO, ABRIL.

de Desarrollo Institucional. MAYO Y JUNIO

La Direccidén General de Desarrollo Institucional presenta las funciones y actividades

encomendadas a los servidores publicos a través de las Descripciones de Puestos. ENERO, FEBRERO,
. .. . MARZO, ABRIL,

Se cuenta con el catalogo de puestos y descripciones de funciones de los puestos de la MAYO Y JUNIO

Dependencia.

'Se cuenta con un Plan Anuat de 1rabajo, que contiene las actividades de las areas ha
desarrollar durante el gjercicicio 2018. JUNIO

Se cuenta con el Programa Anual de Capacitacion 2018, para los empleados adscritos
a la Direccién General de Desarrollo Institucional.

X MAYO
Se presentan las cartas compromiso por parte de los empleados para las
capacitaciones durante el ejericicio 2018.

El mecanismo de reconocimiento de servidores publicos destacados que se tiene en la

Direccién General de Desarrollo Institucional consiste en reconocer en el mural

institucional a los empleados del m dest do sus valor b | cédigo d FEBRERO,

éticauc onal a P el mes, destacando sus valores en base al codigo de MARZO, ABRIL.
) MAYO Y JUNIO

Asi mismo se les otorga un reconocimiento firmado por el titular de la Dependencia.

Se cuenta con evidencia de la realizacion de las sesiones del comite de control interno
de la Direccion General de Desarrollo Institucional en donde se demuesta que se
cuenta con personal responsable (Titular, Subdirector Administrativo, Directores de area
y suplentes) del disefio, implementacion, aplicacién y evaluacidén continua de las
estructuras, autoridades y responsabilidades necesarias para establecer las acciones
;del control interno en todos los niveles de la Dependencia. ‘
SESION DEL 9 DE ABRIL DE 2018 (Instalacion del Comite de Control Interno,
Designacién del Secretario Técnico, Seguimiento y monitoreo de las actividades para
realizar el Programa de Trabajo de la Administracion de Riesgos PTAR y Plan de
Trabajo del Cémite de Control Interno).

'SESION DEL 1 DE JUNIO DE 2018 (Platica impartida por personal de la Direcciéon de: MAYO Y JUNIO
.Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal sobre la
‘implementacién del control interno en nuestra institucion. Acuerdos aprobados por el
Comité en la sesion inmediata anterior.Ejecucion de acciones propuestas por parte de
los responsables de los procedimientos o programa presupuestario. Integraciéon de los
grupos auxiliares de trabajo de la Direccién General de Desarrollo Institucional.
‘Supervisién y monitoreo de las actividades del Control Interno de la Direccion General
;de Desarrollo Institucional. Aprobacién del Plan de Trabajo. Acuerdos y compromisos,
derivados de los asuntos tratados en la sesién del Comité de Control Interno del 1 de
‘junio de 2018.
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Municipio de Le6n Guanajuato indice: Inf_CI_E-J_2018

Direccion General de Desarrollo Institucional Elaboré: MAAC

Informe de Control Interno Primer Semestre 2018 Fecha: 31-jul-18

Subdireccion de Control Administrativo Superviso: JPAG
31-jul-18

Resultados Componente 2 "Administracion y Evaluacién de Riesgos" Fecha:

'Objetivo: Incrementar la confianza en la habilidad de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo para anticipar, priorizar y superar obstaculos para alcanzar
‘'satisfactoriamente sus metas.

‘ Escala Descripcion

Menor a 70%
De 70 a 99% Satisfactorio
100%

Fecha de
implementacion

Punto de interés % Avance Entregables/Evidencia documental

Se cuenta con "Acta de Instalaciéon del Cémite de Control Interno de la Direccion
General de Desarrollo Institucional" como evidencia de que esta Dependencia integré|
su equipo formalmente. Asi mismo se muestra que en esta sesion se presenté y
201 100% autorizé por el C.P. Enrique Rodrigo Sosa Campos, Director General, el Programa de MAYO-JUNIO
Trabajo de la Administracion de Riesgos (PTAR) (FO-SGC-DMA/SSGC-R01), en donde|
|se evaluaran los riesgos detectados de los diversos procesos de las diferentes areas de
'Desarrollo Institucional. |
Se cuenta con "Acta de Instalacion del Cémite de Control Interno de la Direccién y
General de Desarrollo Institucional” como evidencia de que esta Dependencia integréd

202 100% su equipo formalmente y con los miembros que conforme al articulo 36 del Reglamento ~ ABRIL-JUNIO
de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, se
'sefialan. \

| ' ‘La herramienta para la evaluacion de riesgos y plan de mejora de las metas y objetivos'
‘en Desarrollo Institucional, consiste en la disefio y establecimiento del "Plan de Accién
‘ o de Analisis de Riesgos" con codigo FO-SGC-DMA/SSGS-R02, dentro del procedimiento
203 | 100% e e . - : ENERO
para el analisis de riesgos del Sistema de Gestiéon de Calidad y del cual se presenta
evidencia documental del area de Tecnologias de la Informacién.




Se cuenta con acta de sesién del Cémite de Control Interno de Desarrollo Institucional”
de fecha 9 de abril de 2018, en la que se presenté y autorizd por el C.P. Enrique
Rodrigo Sosa Campos, Director General, el Programa de Trabajo de la Administracion
de Riesgos (PTAR) (FO-SGC-DMA/SSGC-R01), en donde se evaluaran los riesgos
detectados de los diversos procesos de las diferentes areas de Desarrollo Institucional
asi mismo se cuenta con evidencia de que en la sesién del 1 de junio de 2018, se dié
seguimiento a los planes de accion de los riesgos detectados por las areas de
o . JUNIO

Desarrollo Institucional, con el propésito de establecer los puntos clave de control en
sus procesos sustantivos y en los adjetivos, para el logro de sus objetivos y metas
institucionales, asi como para mitigar riesgos de corrupcion, conforme a lo establecido
en el articulo 19 del Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica
Municipal de Leén, Gto.

Lo anterior como evidencia de que el equipo de trabajo del comite ha realizado
reuniones con la finalidad de mitigar los riesgos detectados.

204 100%

.Se cuenta con acta de sesion del Comite de Control Interno de Desarrollo Institucional”
de fecha 9 de abril de 2018, en la que se presentd y autorizé por el C.P. Enrique
Rodrigo Sosa Campos, Director General, el Programa de Trabajo de la Administraciéon
de Riesgos (PTAR) (FO-SGC-DMA/SSGC-R01), en donde se evaluaran los riesgos
detectados de los diversos procesos de las diferentes areas de Desarrollo Institucional
.asi mismo se cuenta con evidencia de que en la sesién del 1 de junio de 2018, se did
seguimiento a los planes de accién de los riesgos detectados por las areas de
L - JUNIO
Desarrollo Institucional, con el propdsito de establecer los puntos clave de control en
sus procesos sustantivos y en los adjetivos, para el logro de sus objetivos y metas
institucionales, asi como para mitigar riesgos de corrupcién, conforme a lo establecido
en el articulo 19 del Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica
Municipal de Leén, Gto.
Lo anterior como evidencia de que el equipo de trabajo del cémite ha implementado
acciones para mitigar y administrar los riesgos.
‘Se documentan las acciones de mejora de los procedimientos de las diferentes areas!
de Desarrollo Institucional, asi como se difunde el Programa de Trabajo para la JUNIO
Administracion de Riesgos.

205 100%

206 f 100%

207 . NA N/A | N/A
Esta dependencia realiza encuestras de satisfaccion del servicio externo que identifican
la perpeccion de la prestacion de los servicios en las siguientes areas:

‘ .En la Subdireccién de Sistemas de Informacién de la Direccién de Tecnologias de la
i - ) . . A ENERO, FEBRERO,
208 100% Infor.m'amon se realizan encuestas de servicio del area‘de sgporte técnico y de los MARZO ABRIL
;servicios de desarrollo de software, de lo cual se anexa evidencia. MAYO Y JUNIO
:En la Subdireccién de Capacitacién de la Direccion de Modernizacion Administrativa se:
realizan encuestas de salida al término de los cursos de capacitacién institucional al
servidor publico y de lo cual se anexa evidencia. ‘




209

210

211

Total Avance

100%

100%

100%

L Igno‘

Se realizan encuestas de satisfaccion del servicio interno que identifican la opinién de
los diferentes visitantes de las oficinas publicas, en las areas siguientes:

En la Subdireccion de Prestaciones de la Direccién de Administraciéon de Personal, que
depende de la Direccién de Administracion de Personal, se realizan encuestas al
servidor publico a fin de conocer el grado de satisfaccidon que se tiene referente a las
prestaciones y beneficios que el Municipio ofrece a sus trabajadores y de las cuales se
anexa la evidencia correspondiente.

En la Subdireccion de Sistemas de Gestién de Calidad de la Direccién de
Modernizacién Administrativa, aplica encuestas de percepcién de los servicios internos,
a traves de la liga
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSaXMTXkCv_HcKOkJJTWUj1cC9QiIC30s
R4hFcNIKOgAufYHQ/viewform y también se cuenta con evidencia.

‘£l ente publico na realizado evaluacion de riesgos de sus principales procesos’

sustantivos y adjetivos por los cuales se realizan actividades para cumplir con los
objetivos.

La Direccién General de Desarrollo Institucional cuenta con el Tablero de Seguimiento‘

del Programa de Trabajo de la Administracién de Riesgos (PTAR) (FO-SGC-
'‘DMA/SSGC-RO01), donde se han identificado, evaluado los riegos y las actividades para
cumplir los objetivos.

A través del Secretario Técnico del Coémite de Control Interno, de conformidad con lo

establecido en la Seccién Sexta, articulo 39, fraccién X, integra los informes del estado

‘que guarda el control interno, en la Direccion General de Desarrollo Institucional de
manera semestral.

Lo anterior se genera con la finalidad de que el Titular de esta Dependencia de
cumplimiento a lo que establece el articulo 11, del Reglamento de Control Interno para
'la Administracién Puablica Municipal de Le6n, Guanajuato.

Se cuenta con los informes estadisticos correspondientes de los componentes de
control interno

e

ABRIL Y JUNIO

JUNIO

JUNIO
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'Municipio de Leén Guanajuato indice: Inf_Cl_E-J_2018

Direccion General de Desarrollo Institucional Elaboré: MAAC
Informe de Control Interno Primer Semestre 2018 Fecha: 31-jul-18
Subdireccion de Control Administrativo Superviso: JPAG
Resultados Componente 3 "Actividades de Control" Fecha: 31-jul-18 .

'Objetivo: Establezca un registro permanente de inventario de bienes muebles e inmuebles de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo y efectlie cada seis
|meses las conciliaciones pertinentes; emita el reporte semestral correspondiente firmando en todas su partes el documento resultante. T

Descripcion
. Menor a70%
De 70 a 99% Satisfactorio
100%

Fecha de

Punto de interés % Avance Entregables/Evidencia documental . %
implementacion

'Se tiene instalados tres buzones de quejas, denuncias y sugerencias en diferentes
areas que forman parte de la Direccién General de Desarrollo Institucional, con la ENERO
finalidad de que los colaboradores pueden revelar hechos o situaciones que pongan en FEBRERb

301 100% ;nesgo la operatividad organizacional. MARZO. ABRIL, |

Se cuenta con evidencia fotografica de los mismos. | 0. SN
'De manera conjunta la Direccion de Modernizacion y la Direccion de Administracion de’

Personal generarén un expediente que contiene la autorizaciéon anual de la estructura

‘ ‘ organica de la Dependencia, los perfiles de puesto que concuerdan con la funcién que

302 100% ‘desempeiia el servidor publico, la plantilla de personal, sueldos y prestaciones (fijas y MARZO Y JUNIO
i

|

\

|por convocatoria) , asi como las modificaciones relativas y que han sido aprobadas por ‘
|el H. Ayuntamiento.

La Subdireccion de Control Administrativo cuenta con los expedientes del personalj
adscrito a la Direccién General de Desarrollo Institucional, conformados con los
siguientes rubros: Documentacion de Ingresos, Seguro de Vida y Nombramlento,1 ENERO Y JUNIO

0, |
oHg J00% 'Vacaciones e Incapacidades, Capacitaciones y Documentacién Varia. ‘
| |
‘ Se realiza un checklist de los expedientes de personal. } ‘
304 f N/A ' N/A ' N/A |
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100%

100%

100%

100%

N/A
N/A

100%

Esta Dependencia, a traves de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, tiene
establecidos métodos para la actualizacion de contrasefias en los sistemas de los
diferentes procesos de las areas de Desarrollo Institucional.

‘Se anexan pantallas de como realizar la actualizacion en los diferentes sistemas como:

Sistema de Correspondencia.
Sistema de vinculacion Universitaria.
Sistema de Minutas de Gabinete.

‘Sistema de evaluacién de desempefio.

Sistema de Incapacidades del IMSS.
Sistema Civil de Carrera.

Asi como del Entérate para recomendacién de cambio de contrasena.

La Direcciébn General de Desarrollo Institucional, a través de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién define el wallpaper y envia a traves de las politicas de
Active Directory para que se ponga como protector de las pantallas y se tenga una
apariencia estandarizada.

Se tiene como evidencia captura de la consola de administracion de la politica aplicada
a los equipos de la Administracion Publica, asi como capturas de pantalla de los
equipos cliente.

Esta Dependencia, a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, realiza
respaldos de servidores programada y automaticamente. Asi mismo envia un entérate
con recomendaciones de respaldo de informacién de los procesos de cada direccion de

area. Se cuenta con evidencia del entérate enviado.

:Esta Dependencia tiene su control de licencias en los portales de Microsoft y AutoDesk
'y del cual se tienen pantallas de dicho registro.

N/A
N/A

La Subdireccion de Némina opera el sistema de control de asistencia, que permite‘

identificar las ausencias, justificar las mismas o bien su descuento via némina. Ademas

.que dicho sistema genera reportes catorcenal y semanal, para documentar el control en
‘mencién. La Subdirecciébn Administrativa es la encargada de determinar las

consecuencias de las incidencias que resulten.

iSe anexan reportes Semanales y Catorcenales de ausencias, justificaciones a las

mismas y sus descuentos via nomina al empleado con incidencias.

JUNIO

ABRIL

ENERO,
FEBRERO,
MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO

MAYO

N/A
N/A

ENERO,
FEBRERO,
MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO




La Subdirecciébn de Control Administrativo cuenta con un sistema de control de
puntualidad y asistencia del personal de la Direccién General de Desarrollo Institucional

que se llama "MINUSINI". Se tienen reportes que se generan en el sistema de manera ENERO,
312 100% catorcenal y semanal, asi como documentacion relacionada con el control en mencion. FEBRERO,
° MARZO, ABRIL,
Se anexa evidencia de los reportes de reloj checador. MAYO, JUNIO
La Subdireccion de Control Administrativo solicita a la Subdireccion de Seleccién del
Personal las credenciales del personal de nuevo ingreso de la Direccion General de
Desarrollo Institucional a través de un oficio, posteriormente nos hacen llegar las ENERO,
313 100% ‘credenciales y se entregan al empleado. Nota: La Subdireccion de Seleccion y FEBRERO,
° iContratacion de Personal se encarga de expedir las credenciales de identificacion de  MARZO, ABRIL,
‘todos los empleados de la Administracion Centralizada. MAYQO, JUNIO
‘Se anexa evidencia de la realizacion de diho proceso.
314 N/A | N/A N/A
315 N/A N/A N/A
La Subdireccion de Control Administrativo actualiza el sistema de control (excel) y
316 100% realiza la conciliacidn con el levantamiento fisico de los bienes muebles de la Direccion MAYO
‘ :General de Desarrollo Institucional. ‘
;La actualizacion de los resguardos individuales de los bienes adscritos a la Direccién’
317 100% ‘General de Desarrollo Institucional esta a cargo de la Subdireccién de Control MAYO
: ‘Administrativo, verificando que se encuentren debidamente etiquetados.
'La actualizacién de los resguardos individuales de los bienes adscritos a la Direccion.
318 : 100% General de Desarrollo Institucional esta a cargo de la Subdireccion de Control; MAYO
3 Administrativo, verificando que se encuentren debidamente etiquetados. |
Personal de la Subdireccion de Control Administrativo anexa la documentacion
319 100% correspondiente en el expediente denominado "Siniestros bienes muebles” en donde se ENERO A JUNIO
integran los documentos relacionados con algun siniestro, robo o extravio de cualquier
‘blen mueble, el cual se pone a su disposicion en el momento que lo requiera. i
320 | 100% iSe tiene una Bitacora de Control Vehicular de la Direccion General de Desarrollo ENEROAJUNIO\
w lnstltucmnal Se enexa evidencia. |
| | |
\
321 100% Se cuenta con un control de mantenimientos preventivos y de limpieza de cada una de| ENERO A JUNIO

|
|
| las unidades de la Direccion General de Desarrollo Institucional. Se anexa evidencia. |
l |

~




322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se cuenta con un control de licencias de conducir de los usuarios de los vehiculos, asi
como el de verificaciones vehiculares de las unidades vehiculares de la Direccion
General de Desarrollo Institucional. Se anexa evidencia.

La Subdireccién de Control Administrativo lleva un control de consumos de combustible
de las Unidades Vehiculares de Desarrollo Institucional. Se tiene evidencia.

La Subdireccion de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccién de area,
atencién y suministro de articulos solicitados e impresién de vales de salida.

La Subdireccién de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccién de area,
atencién y suministro de articulos solicitados e impresién de vales de salida.

La Subdireccién de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccion de area,
atencioén y suministro de articulos solicitados e impresién de vales de salida.

Se cuenta con un resguardo interno firmado por el responsable de! manejo del fondo fijo
y del cual se proporcioné evidencia.

Se cuenta con el arqueo del fondo fijo de caja chica.

Se tiene un Padréon de Proveedores del Municipio de Leon, para el fondo fijo de caja y
jpara las compras y servicios que requiera la Direccion General de Desarrollo,
‘Institucional durante el ejercicic 2018. :
Se cuenta con evidencia de que en diversas areas de la Direccién General de
‘Desarrollo Institucional elaborarén minutas de juntas.

La Subdireccién de Néminas tiene establecido un registro mensual de pagos por
concepto de "pensién" a los jubilados o a su benefiaciario, dando cumplimiento al
apartado 10.3 del Plan de Previsién Social del Municipio de Leén.

‘La Subdireccion de Nominas actualiza semestralmente el registro de "Pensionados" por
medio de la confirmacién de la supervivencia, requisito indispensable para tener
derecho a la pensién mensual que se otorga al beneficiario.

El registro es mediante el e-flow plataforma manejada ante la unidad de transparencia y
el enlace. El seguimiento se derime mediante el cumplimiento hacia el ciudadano en el
periodo de contestacion en un término de 3 dias habiles o en su caso mediante
prorroga en un término de 5 dias.

- - ‘\
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330
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333

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se cuenta con un control de licencias de conducir de los usuarios de los vehiculos, asi
como el de verificaciones vehiculares de las unidades vehiculares de la Direccién
General de Desarrollo Institucional. Se anexa evidencia.

'La Subdireccién de Control Administrativo lleva un control de consumos de combustible
de las Unidades Vehiculares de Desarrollo Institucional. Se tiene evidencia.

La Subdireccion de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccion de area,
atencién y suministro de articulos solicitados e impresion de vales de salida.

La Subdireccién de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccion de area,
atencion y suministro de articulos solicitados e impresion de vales de salida.

La Subdireccion de Control Administrativo cuenta con regsitros en el sistema de control
de almacén al cual se tiene acceso en la liga
http://192.1.1.20/almacen/master_solicitudes.php, y del cual se puede generar diversa
informacién como, solicitud de papeleria por parte del enlace de la direccidon de area,.
atencién y suministro de articulos solicitados e impresién de vales de salida.

Se cuenta con un resguardo interno firmado por el responsable del manejo del fondo fijo
y del cual se proporcioné evidencia.

Se cuenta con el arqueo del fondo fijo de caja chica. _
:Se tiene un Padrén de Proveedores del Municipio de Leon, para el fondo fijo de caja y:
para las compras y servicios que requiera la Direccidén General de Desarrollo
Institucional durante el ejercicio 2018. _
Se cuenta con evidencia de que en diversas areas de la Direccion General de
'‘Desarrollo Institucional elaborarén minutas de juntas.

La Subdireccion de Nominas tiene establecido un registro mensual de pagos por
‘concepto de "pension” a los jubilados o a su benefiaciario, dando cumplimiento al
apartado 10.3 del Plan de Prevision Social del Municipio de Leén.

La Subdireccion de Néminas actualiza semestralmente el registro de "Pensionados" por,
medio de la confirmacion de la supervivencia, requisito indispensable para tener
iderecho a la pensién mensual que se otorga al beneficiario. ‘

:EI registro es mediante el e-flow plataforma manejada ante la unidad de transparencia y
'el enlace. El seguimiento se derime mediante el cumplimiento hacia el ciudadano en el!
periodo de contestacién en un término de 3 dias habiles o en su caso mediante

\prorroga en un término de 5 dias. !
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ENERO,

100% Se cuenta con los registros en el "Libro de Visitas" de entradas y salidas de los FEBRERO,
visitantes a la oficina de Desarrollo Institucional. MARZO, ABRIL,
~ MAYO, JUNIO
La Subdireccion de Control Administrativo en conjunto con la Subdireccion de Némina, ENERO,
100% integrardn un expediente digital el cudl contiene las autorizaciones y modificaciones FEBRERO,
presupuestales del Ayuntamiento que afectan a la Direccidon General de Desarrollo MARZO, ABRIL,
Institucional y en particular al Capitulo 1000 "Servicios Personales". MAYO, JUNIO
100% Se cuenta con registro de los movimientos presupuestales, que permite conciliar las " ABRIL, MAYO Y
cifras generadas en el area de control presupuestal en el sistema ORACLE. JUNIO
N/A ' N/A N/A
La Direccién de Modernizacion Administrativa cuenta con un expediente organizado de ENERO,
100% seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior FEBRERO,
del Estado de Guanajuato, REM Y de Contraloria Municipal, de la Direccion General de  MARZO, ABRIL,
Desarrollo Institucional denominado "Oficios Auditoria 2018". MAYO, JUNIO
. - - . . ENERO,
La Subdireccion de Control Administrativo cuenta con un expediente llamado
P . T : . FEBRERO,
100% Auditorias .Contralorla Municipal' en donde se integran las observaciones y MARZO. ABRIL
recomendaciones emitidas por parte de la Contraloria Municipal. MAYO, JUNIO
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Registrar en sistema SISPBR las actividades mensuales de cada una de areas de la
100% Direccion General de Desarrollo Institucional con la programacion de metas en cada FEBRERO
‘una de estas para seguimiento y reporte de avances.
Registrar en sistema SISPBR las actividades mensuales de cada una de areas de la ENERO,
- . L -, i FEBRERO,
100% Direccidén General de Desarrollo Institucional con la programacion de metas en cada MARZO. ABRIL
»una de estas para seguimiento y reporte de avances. MAYO, JUNIO
‘ ENERO,
100% 'Se cuenta con evidencia de que se ha recibido capacitacion sobre la Metodologia del FEBRERO,
Marco Légico. MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO
100% Se cuenta con eviQencia documental 'dg los programas alineados a los ejes del MARZO
Programa de Gobierno y al Plan Municipal de desarrollo.
N/A N/A N/A
N/A N/A ‘ N/A
N/A ‘ N/A N/A
100% Se cuenta con (MIR) Matriz de Indicadores de procesos por cada programa MARZO
_presupuestario.
100% ‘.Se. cuenta con evidencia documental de las fichas técnicas de cada uno de los MARZO
lindicadores.
‘ 100% Se cuenta con evidencia documental de los avances de objetivos y metas. MARZO
o 11117 S— —
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Municipio de Le6n Guanajuato indice: Inf_CI_E-J_2018

Direccion General de Desarrollo Institucional Elaboroé: MAAC
linforme de Control Interno Primer Semestre 2018 Fecha: 31-jul-18
Subdireccion de Control Administrativo Superviso: JPAG
Resultados Componente 4 "Informaciéon y Comunicacion" Fecha: ; 31-jul-18

Objetivo: Impulsar el flujo oportuno y completo de informacién a través de los canales de comunicacion idoneos, que permitan la consecucion satisfactoria de los
propésitos institucionales.

Escala Descripcion

Menor a 70% ‘
De 70 a 99% Satisfactorio
100%

Punto de interés % Avance Entregables/Evidencia documental : oo de”
implementacion

N/A N/A N/A

402 } N/A _ N/A ; N/A
‘ La Direccion General de Desarrollo cuenta con un programa de difusion denominado FEBRERO,
403 100% "Enterate" Ademas se cuenta con procedimiento de comunicacion interna para difundirr MARZO, ABRIL,
‘ el sistema de Gestién de Calidad. | MAYO Y JUNIO
‘ A través del Cémite de Control Interno en el que se desarrollaran juntas de seguimiento
404 100% de los componentes del control interno, asi como la generacién de minutas de ABRIL, MAYOY
ireuniones de las areas en donde se dara seguimiento a los planes, objetivos de la| JUNIO
Direccién General de Desarrollo Institucional. |
Intranet, avisos de DGDI, Entérate. ’ENERO, FEBRERO,
405 l 100% Comunicacion a través de Intranet, avisos internos y entérate. | MARZO, ABRIL, [
i MAYO Y JUNIO
} Se cuenta con una plataforma de red informatica interna denominada "INTRANET" en la ;
‘ ‘f:ua_l se publican de manera periédica los 'cor'nunlcados, normatividad, eventf)swENERO, FEBRERO,%
406 100% institucionales, convocato_rlas a Ios_ apoyos .economlcos, resultados de la dependencia, MARZO ABRIL | i
etc. El acceso es por medio de la siguiente liga: MAYO Y JUNId
; 'http://nuestroespacio.leon.gob.mx/

e —




[LOMO mecanismo Qe Aportaciones INormauvas, airgiao a 10s colanoraaores ae 1aj
'Dependencia, por medio del cual los miembros de la institucién desarrollen propuestas|
|de modificaciones a leyes y reglamentos para la mejora del desempefio de sus servicios,
'y funciones publicas, con independencia de su futura autorizacion o no por parte de Ios
\cuerpos colegiados facultados.

407 ‘ 100% i
|A este respecto se cuenta con evidencia de que se solicito por medio de oficio a las
diferentes direcciones de area, informen si en la materia de su competencia tlenen
necesidad de llevar a cabo modificaciones o propuestas de creacién de normas,
‘pohtlcas o lineamientos, que regulen sus procesos. ‘

408 N/A 1 N/A 1

409 | N/A | N/A |

410 N/A N/A

Total Avance |00

INFORMACION Y COMUNICACION

406 407

JUNIO

N/A
N/A
N/A

| C.P. JUAN PEDRO ARZOLA GUTIERREZ |
' SECRETARIO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO | PRESIDENTE DEL COMITE D




Municipio de Le6én Guanajuato indice: Inf_Cl_E-J_2018

Direccion General de Desarrollo Institucional Elaboré: MAAC
Informe de Control Interno Primer Semestre 2018 Fecha: 31-jul-18

Subdireccién de Control Administrativo Superviso: JPAG
Resultados Componente 5 "Supervision y Monitoreo" Fecha: 31-jul-18

'Objetivo: Alcanzar una alta fiabilidad en la aplicacién de los controles internos de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, a efecto de que las operaciones de
|la institucién se rijan por los principios constitucionales de eficiencia, eficacia y economia.

Escala Descripcion

.~ Menora70%
‘ De 70 a 99% Satisfactorio
‘ 100%

Fecha de
implementacioén

501 _‘ N/A . ~ NA N/A

Punto de interés % Avance Entregables/Evidencia documental

} |En el sistema de Evaluacién del Desemperio, los servidores publicos pueden consultar| ‘
1 ie imprimir la constancia de Evaluacion del Desempefio 2017 en la liga de acceso: | ‘
1 ‘ |http://Iwww.leon.gob.mx/di/aplicaciones/evaluaciondd2017 |
‘ 502 100% usuario: nimero de empleado .~ MARZO
|Contrasefa: leon2017
i La difusién se ha realizado a través del envio de varios "entérate" y al correo
} linstitucional de los servidores publicos. ‘ ;

N/A ‘

503 | N/A | ~ NA , '
‘Se instalé el Comité de Control Interno de la Direccion General de Desarrollo
|Institucional, que se encuentra integrado por el Titular, Subdirector Administrativo,
Directores de area , suplentes, asi como grupos auxiliares que en conjunto tienen la ABRIL M AYOY‘

504 | 100% tarea de monitorear el cumplimiento de las préacticas de control interno, evaluacion y JUNIO
! desarrollo administrativo, inlcuidas las auditorias de los organos de control y

( fiscalizadores, asi como las evluaciones vy certificaciones de organizamos
| ‘gubernamentales. 7 | .

La Direccion General de Desarrollo Institucional cuenta con el sistema EFLOW, para la| ENERO, ‘
1 recepcion, asignacion, distribucién, seguimiento y monitorio de la informacién que es FEBRERO, ‘
w 'notificada a esta Dependencia. Para el archivo se atienden los requerimientos que‘MARZO, ABRIL,

Imarca la Ley de Archivos Generales del Estado y los Municipios de Guanajuato. MAYO Y JUNIO|
. . | J

505 100%




Se instal6 el Comité de Control Interno de la Direccion General de Desarrollo

Institucional, que se encuentra integrado por el Titular, Subdirector Administrativo,

Directores de area, suplentes y grupos auxiliares que le daran seguimiento a las

o o T . T ] ABRIL, MAYO Y
506 100% politicas, programas, metas, objetivos y demas propositos institucionales. Ademas este
: - . ) : o JUNIO

Comite de Control Interno se reunira de forma trimestral con el proosito de identificar,

evaluar, informar, recomendar y dar seguimiento a las deficiencias detectadas del

control interno implementado en la Direccién General de Desarrollo Institucional.

. -, I - . ENERO,
La Direccion General de Desarrollo Institucional da seguimiento a las observaciones y FEBRERO
507 100% recomendaciones de control interno que formulen los Organos de Control Interno. .
FALTA EVIDENCIA MARZO, ABRIL,.
MAYQ Y JUNIO

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de manera

‘trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es MARZO Y
508 100% cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en JUNIO

mencioén es la siguiente:

http://www.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacion Publica de Oficio.

El ente pone a disposicion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera

trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es MARZO Y
509 100% cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en JUNIO

mencién es la siguiente:

http://www.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera

trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es MARZO Y
510 100% cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en: JUNIO

mencién es la siguiente:

http://iwww.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

511 , N/A | N/A : N/A
512 , N/A , N/A , N/A
513 A N/A _ N/A N/A

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera

trimestral la informacion correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es MARZO Y
514 100% cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en JUNIO

mencion es la siguiente:

http://www.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacion Publica de Oficio.

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera

trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es MARZO Y
515 100% cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en JUNIO

mencion es la siguiente:

hitp://www.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

"~
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100%

100%

100%

N/A
N/A

100%

N/A

100%

100%

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de manera
trimestral la informacion correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en
‘mencién es la siguiente: ‘
-hitp:/lwww.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacion Puablica de Oficio.

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera
trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
-cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en
.mencidn es la siguiente:

http://mww.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

El ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera
trimestral la informacion correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en
mencion es la siguiente:

http://iwww.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de informacion Publica de Oficio.

: N/A
N/A

El ente pone a disposicion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera
itrimestral la informacion correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
jcargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en
:mencion es la siguiente:

http://www.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

N/A

Ef ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de manera
trimestral la informacion correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
‘cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en
imencioén es la siguiente:

ihttp://www.Ieon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

}EI ente pone a disposicién de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de manera
trimestral la informacién correspondiente, la cual una vez validada por la UMAIP es
cargada en los portales de transparencia correspondientes; la liga del portal en’
mencioén es la siguiente:

http://mww.leon.gob.mx/transparencia/, en el rubro de Informacién Publica de Oficio.

| N/A
| N/A
| N/A
l N/A
| N/A

N/A

N/A

MARZO Y
JUNIO

MARZO Y
JUNIO

MARZO Y
JUNIO

N/A
N/A

MARZOY
JUNIO

N/A

MARZOY
JUNIO

MARZO Y
JUNIO

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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Total Avance

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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N/A
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N/A
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: N/A |
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; N/A
| N/A _
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SUPERVISION Y MONITOREO |
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SUPERVISION Y MONITOREO II
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SUPERVISION Y MONITOREO III

561 562 563 564

C.P. JUAN PEDRO ARZOLA GUTIERREZ
SECRETARIO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO PRESIDENTE DEL COMIT
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