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cumplimiento de las Prevenir, detectar,
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Objeto

Establecer y homologar la aplicacién de
normas del Modelo Integral de Control Interno
(MICIl), que deberan observar las
Dependencias, Entidades y Organos
Autébnomos de la Administracion Publica
Municipal, asi como regular la creacién y
operacion del comité de control interno y sus
enlaces.

Los sujetos del reglamento, en sus respectivos ambitos de competencia, implementaran y/o actualizaran el sistema
de control interno en apego al Reglamento de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal de Leon,
Guanajuato.
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Finalidad del Control Interno

l.- Coadyuvar al cumplimiento de
las metas y objetivos de las
Dependencias, Entidades y

Organos Auténomos;

” -’/——'—_‘ ’’’’’’

V.- Generar una
adecuada rendicion de
cuentas y transparentar el

Il.- Prevenir, detectar,
controlar y evaluar los riesgos

e doltincc b o que puedan afectar el logro
s 4 de las metas y objetivos;
publica. A : .

lll.- Fortalecer el cumplimiento de
las leyes y disposiciones
normativas; v,
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Modelo Integral de la Gestion Publica con enfoque en Resultados.

Planear
Mejorar__

Verificar

Hacer

Diagnéstico Procesos (Actividades) Componentes Propésitos
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Modelo Integral de Control Interno Municipal

Ambiente de Control
Integridady Etica

TEREL S

Evaluacién de Riesgos

3

Actividad de Control

SYIDNIaN

ovi

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo ‘
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PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Plan de Accion para el Comité de Control Interno

Para determinar la direccion que debe adoptar el equipo de trabajo que contribuye a lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, utilizando en forma integral y ordenada el control
interno como un medio, dando seguimiento prioritariamente al mejoramiento del desarrollo administrativo, hemos definido
nuestras actividades, tiempos y estrategias a seguir.

El Comité de Control Interno celebrara sesiones ordinarias de manera trimestral, sin perjuicio de hacerlo en cualquier
momento cuando existan asuntos urgentes que tratar.

El Comité sesionara validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes. Los acuerdos se tomaran por
mayoria de votos de los presentes; en caso de empate, el Presidente contara con voto dirimente.

Para lograr avanzar en el cumplimiento de los propdsitos, fue necesario realizar andlisis con base en riesgos que nos
permitieron detallar el conjunto de acciones a realizar para implementar el control interno y conocer el grado de avance
de nuestras actividades.

Este Plan de acciéon esta concebido desde una perspectiva colaborativa donde es necesario identificar los recursos
necesarios para cumplir con las actividades pero también a los colaboradores que con su intervencién y participacion
coadyuvan al éxito.

A continuacion presentamos las Lineas de accion concretas que nos permitirdn avanzar hacia el cumplimiento de los
objetivos, las cuales seran ejecutables en plazos definidos, especificos, claros, precisos, objetivos, medibles,
controlables, evaluables y mejorables.

La implementacién del control interno brinda a la instituciéon certeza y demuestra nuestro espiritu de servicio con la
ciudadania, es por eso que hoy nos comprometemos a tener lineas de accion que mitiguén la practicas corruptas, la
ineficiencia e ineficacia, la falta de transparencia y rendicion de cuentas de los pecursos publicos y la gestion
gubernamental. \‘i ‘
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Periodo de implemetacion

Integrantes del Comité:

Nombre de Ia Dependencia:

Direccion General de Desarrollo Social y Humano

Nombre del Presidente del Comité:

Lic. Martha Verdnica Veldzquez Castro. Directora General de Desarrollo Social y Humano

Enero-Diciembre 2018

. Puesto dentro de fa o
; comisién helis
1 Lic. Martha Verénica Veldzquez Castro Presidente Direccién General de Desarrollo Social y Humano
2 C.P. Ma. Angélica Meza Vargas Secretaria técnica |Subdireccién Administrativa
3 Lic. ithamar Pérez Mendoza Miembro Direccién de Desarrollo y Participacién Ciudadana
4 Lic. Diego Augusto Veldsquez Avila Miembro Direccién de Pr Estratégi
5 Lic. Araceli Cabrera Alcaraz Miembro Direccién de Centros Comunitarios
6 Lic. Nathaly Gonzélez Valtierra Miembro Plaza de la ciudadania
7 T.S. Guillermina Ponce Veldzquez Miembro Direccién operativa
8 C.P. Juan Ignacio Robles Herndndez Miembro Pipas
9 Lic. Adriana Loranca Alemén Miembro Calidad
10 Lic. Viridiana Valdivia Martinez Miembro Direccién General de Desarrollo Social y Humano
11 Lic. Pilar Edurne Samper Jiménez Miemb Coordinacién de R H
12 Lic. Verénica Sanchez Pacheco Miembro Subdireccién Juridica
13 Lic. Pablo Alberto Durdn Zamora Miembro Coordinacién de Planeacién
14 Ing. Arén Antonio Lépez Pavén Miembro Tl
15 Lic. Sandra Xicotenca Tello Miembro Coordinacién de Comunicacién
16 Lic. Francisco Javier Hidalgo Marroquin Miembro A




Control Interno
Modelo COSO 2013

Ambiente de control

Actividades alineadas al manual de control

El ente publico presenta la difusién de la misién, vision,
valores y objetivos institucionales.

Nombre de la Dependencia:
Nombre del Presidente del Comité:

Periodo de implemetacion

Direccién General de Desarrollo Social y Humano

Lic. Martha Verdnica Veldzquez Castro. Directora General de Desarrollo Social y Humano

CUADRO RESUMEN

Nombre del

Area responsable
Responsable

Calidad

Adriana Loranca Aleman

Evidencia documental

Exhibicion de la mision, vision y
valores en lugares estratégicos
dentro de las oficinas

Enero-Diciembre 2018

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

El ente cuenta, difunde y practica los valores y principios
establecidos en el codigo de ética institucional
internamente.

Calidad

Adriana Loranca Aleman

Difusion a través de correo y
pizarrones (fotografias y
pizarrones)

El ente publico presenta un plan de trabajo para
implementar acciones de integridad individual e
institucional

Calidad

Adriana Loranca Aleman

Plan de trabajo del programa Con
ética

El ente publico cuenta y difunde una politica para
disminuir riesgos de conflictos de interés

Correo de difusién del acuerdo

Verénica
Pacheco

Subdireccién
Juridica

Machote de oficio

Evidencia de oficios en
expedientes

El énte publico promueve periodicamente la aceptacion
formal del compromiso de cumplir con el codigo de ética
por parte de los servidores publicos sin distincién de;
jerarquias.

Calidad

Adriana Loranca Aleman

Cartas compromiso firmadas

El ente publico difunde los medios para recibir denuncias

Semaforo

106 de posibles violaciones a los valores éticos. Calidad Adriana Loranca Aleman | Difusion de la linea de denuncia X
El ente publico cuenta con un Manual de Procesos y ’ . Manuales de procesos y

107 Procedimientos actualizado o Adnana Lorerica Alstrin procedimientos %
El ente publico cuenta con mecanismos para la induccién Recursos Pilar Edure Samper % 2

108 de nuevo personal. Humanos Jiménez Manual de induccién X

109 £ e.me publieo; cLanta;icon; un (Programat de: Mejora Calidad Adriana Loranca Aleméan Carpeta SGC X
Continua.
El ente publico cuenta con organigrama donde Recursos Pilar Edurne Samper "

110 representa claramente la estructura jerarquica Humanos Jiménez Organigrama X i
El ente publico presenta las funciones y actividades Roslrans Pilar Edume Samper ;

111 |encomendadas a los servidores publicos.(Catélogo de HiGianss Jiménez Catélogo de puestos X En proceso
puestos)
El ente publico cuenta con un Plan Anual de Trabajo que 1

112 contenga todas las actividades que la Dependencia,| Coordinacién de Pablo Alberto Durén Indicadores de desemperio por % x o y = En
Entidad y Organo Auténomo ha de desarrollar durante un planeacion Zamora Unidad Responsable / proceso
afio calendario. i

113 El ente publico cuenta con un Programa Anual de Recursos Pilar Edume Samper / p En
Capacitacion Humanos Jiménez Programa Anual de Capacitaciéon X ’ N A proceso

[>av

El ente publico cuenta con -un mecanismo de Recursos Pilar Edurne Samper il

114 reconocimiento de servidores publicos destacados. Humanos Jiménez Reconocimientos / £ En proceso

7

El ente publico cuenta con individuos responsables del /
disefio, implementacion, aplicacion y evaluacion continua Comitsy slanda trabsio da /

115 |de las estructuras, autoridades y responsabilidades Calidad Adriana Loranca Aleman yp ) X v

necesarias para establecer las acciones del control
interno en todos los niveles de la organizacion.

control interno




Semaforo

Control Interno o J Nombre del _
Punto Actividades alineadas al manual de control Area responsable ki Evidencia documental
Modelo COSO 2013 Responsable

Diciembre

Septiembre
Octubre
Noviembre

El ente publico cuenta con un comité de control interno| Comité de control Martha Verénica

donde evallen riesgos, formalmente establecido. interno Velazquez Castro Acta de comité X

El comité estd integrado por el titular, coordinador
administrativo o naturaleza analoga y las o los directores| Comité de control Martha Verénica

de area o unidades administrativas que el propio titular inteno Velazquez Castro Acta de comité %
& designe para formar parte del comité.
El ente publico presenta una herramienta para la .
5 + 5 Comité de control Martha Verénica
evaluacion de riesgos y plan de mejora de las metas y intsmo Velszquez Castro PTAR X En proceso
El comité de control interno realiza reuniones para|Comité de control Martha Verénica PTAR % En
_ | mitigar riesgos detectados. inteno \ Castro X X pioceso
El comité de control interno implementa acciones para| Comité de control Martha Verénica PTAR En
mitigar y administrar los riesgos. interno Vel Castro X X X proceee.
|E! comité de control interno difunde las acciones dej . ..o Martha Versnica
mejora de Iqs 'proceq»mlentos adjetivos y sustantivos con itertio Velézquez Castro PTAR X X X En proceso
base al andlisis de riesgos.
El entre plblico presenta mapas de procesos
|identificando los principales riesgos en las actividades de| Comité de control Martha Verénica PTAR En i
os procedimientos sustantivos y de apoyo incluyendo los intemo Velazquez Castro X X x proges

de corrupcion.

El entre publico cuenta con encuestas de satisfaccion de
servicio externo que identifique la percepciéon de la Calidad Adriana Loranca Aleméan
prestacion del servicio.

Encuestas de percepcion

ciudadana = 2 1 Ede

El ente publico cuenta con encuestas de satisfaccion de
|servicio interno que identifique la opinién de los Calidad Adriana Loranca Aleman | Encuestas de servicio de apoyo X X X En proceso
diferentes visitantes de las oficinas publicas.

El entre publico ha realizado evaluacion de riesgos de
sus principales procesos sustantivos y adjetivos por los Calidad Adriana Loranca Aleméan SGC Anexo C X
|cuales se realizan actividades para cumplir los objetivos.

El comité de control interno genera informes del estado
que guarda el control interno en la Dependencia, Entidad| Comité de control
u Organo Auténomo a la Contraloria Municipal interno

Semestralmente.

Adriana Loranca Aleman Informe X En proceso

Opere un sistema o buzén de quejas, denuncias y
. |sugerencias al interior de la Dependencia, Entidad y
|Grgano Auténomo- preferentemente anonimo-, por medio
{del cual los colaboradores de la institucion puedan
_ |revelar hechos o situaciones que pongan en riesgo la
operatividad organizacional.

Calidad Adriana Loranca Aleman Buzones X

~ |Abra un expediente que contenga la autorizacién anual
‘|de la estructura orgénica, perfil de puestos que
~ |concuerde con la funcién que desempefie el servidor
_|publico, plantilla de personal, sueldos y prestaciones, asi
- |como las modificaciones relativas, aprobadas por parte
- |del Ayuntamiento y Organo de Gobierno, y obsérvelas
|estrictamente. Actualizada semestraimente.

Recursos Pilar Edurne Samper

Humanos Jiménez Expediente digital X




Control Interno
Modelo COSO 2013

Actividades alineadas al manual de control

Mantenga actualizados los expedientes del personal
beneficiarios de seguros, grado de estudios, estado
ivil, domicilio, etc.) de la Dependencia, Entidad u

. Organo Auténomo, de forma semestral, a través de la

misién del informe correspondiente, el cual debera
emitir en el mismo periodo al area de recursos humanos

e la administracion centralizada o paramunicipal segin
corresponda.

Area responsable

Recursos
Humanos

Nombre del
Responsable

Pilar Edurne Samper
Jiménez

Evidencia documental

Expediente digital

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

|Para cada capacitacion recibida por parte del personal

de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, genere
| archivo correspondiente que contenga la evidencia
otografica, los informes, las constancias, lista de|
sistencia y cualquier otro documento que soporten la

mparticion de la misma.

Recursos
Humanos

Pilar Edume Samper
Jiménez

Expediente digital

x

{Establezca un método o sistema para la actualizacion de

contrasefias de equipos informaticos y de acceso a los

|sistemas de informacién que utilicen los servidores
|ptiblicos de la Dependencia, Entidad u Organo

Auténomo; actualizandolo de acuerdo a las necesidades

~ |que se requieran.

T

Arén Antonio Lépez
Pavén

Lista de contrasefias

Semaforo

En proceso

~ |Estandarice la apariencia de las computadoras de los

servidores publicos de la Dependencia, Entidad u

|Organo Auténomo (imagen institucional en escritorio,
- |protector de pantallas, etcétera), con base en los
‘|procesos clave de la institucion.

Ti

Arén Antonio Lépez
Pavén

Pantallas-Informacién en servidor
y acceso directo a usuarios

En proceso

|Respalda la informacién relevante contenida en los
, |equipos informaticos de la Dependencia, Entidad u
{Organo Auténomo en periodos de tiempo no mayor a 6
|meses.

T

Arén Antonio Lépez
Pavén

Calendario de trabajo

|Mantenga un expediente de las licencias de software

Jvigentes y adquiridas, utilizados en los equipos
[{informéticos de la Dependencia, Entidad u Organo

Auténomo

Tl

Arén Antonio Lépez
Pavén

Tl institucional

Mantenga el expendiente de contratos de software

 |desarrollado a la medida por terceros y contratos de sus

mantenimientos (en caso de aplicar), utilizados en los

‘lequipos informaticos de la Dependencia, Entidad y
~ |Grgano Auténomo.

ALl

Arén Antonio Lépez
Pavén

Tl institucional

Mantener expedientes que contengan los manuales del
oftware utilizados en los equipos informéticos de la

-{Dependencia, Entidad u Organo Auténomo.

Tl

Arén Antonio Lépez
Pavén

Tl institucional

“Implemente y opere un sistema de control de asistencia

el personal de la Dependencia, Entidad u Organo

{Auténomo, que incluya el tipo de ausentismo
|(enfermedad, maternidad, riesgo de trabajo, falta
* linjustificada, ausentimos por permiso con goce de

sueldo, . ausentismo por permiso sin goce de sueldo).

|Emita el reporte mensual cormrespondiente en este

|sistema.

Recursos
Humanos

Pilar Edurne Samper
Jiménez

Menusini

En proceso




Control Interno
Modelo COSO 2013

Punto

Actividades alineadas al manual de control

Implemente y opere un sistema de control de puntualidad
del personal de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que incluya la utilizacion de una bitacora de
|entradas y salidas ocurridas durante la jorada laboral

- |donde asienten las justificaciones circunstanciales de

. |cada caso. Emita el reporte mensual correspondiente de

~ |este sistema.

Area responsable

Recursos
Humanos

Nombre del
Responsable

Pilar Edume Samper
Jiménez

Evidencia documental

Menusini y criterios de
puntualidad

=
e
2
©
w

Sepliembre

Noviembre

Diciembre

- |Expida la credencial de identificacién de cada uno de los

|servidores publicos de la Dependencia, Entidad u

Organo Auténomo, que contenga cuando menos su

313

|nombre, fotografia, puesto y funcién publica, fundamento
|legal de dicha funcién y fecha de expedicion, asi como
las firmas autoégrafasa de los titulares de las

~ |dependencias y entidades.

Recursos
Humanos

Pilar Edurne Samper
Jiménez

Listas

314

Para todo tipo de contrato de prestacion de servicios,
{formule un dictamen previo donde justifique la necesidad
de la contratacion, asi como el perfil profesional y técnico
del prestador de dicho servicio.

Recursos
Humanos

Pilar Edure Samper
Jiménez

eflow

1315

Aplique y emita para cada contrato de prestacién de
servicios un reporte de supervision del cumplimiento de
las clausulas convenidas, soportandolo con las
evidencias relevantes, suficientes y competentes de

- |cada caso.

Subdireccion
Juridica/Seguimie
nto

*Verénica Sanchez
Pacheco *Francisco
J.Hidalgo Marroquin
*Karen P. Rosas Corona

Base de datos y comprobaciones

Semaforo

316

Establezca un registro permanente de inventario de
bienes muebles e inmuebles de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo y efectie cada seis meses las
condiciones pertinentes; emita el reporte semestral
correspondiente firmando en todas sus partes el
documento resultante.

Control
Patrimonial

César Isaias Davalos
Mufioz

Copia de los resguardos
individuales actualizados, en base
al formato emitido por el sistema
municipal.

317

Levante semestralmente un inventario fisico de bienes
muebles en inmuebles de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, que incluya un diagnéstico del estado
|que guarda cada uno de esos bienes; verifique que se
encuentren debidamente etiquetados, publicado en
' |internet.

Control
Patrimonial

César Isaias Davalos
Mufioz

Copia de los resguardos
individuales actualizados, en base
al formato emitido por el sistema
municipal.

En proceso

318

Abra un resguardo individual para cada servidor publico
de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo que
‘|tenga asignados bienes muebles o inmuebles para el
desempefio de sus funciones publicas y actualicelos
cada seis meses; asegurese de ge este documento sea
legalmente vdlido contra reclamaciones por darios,
|extravios o apropiacion indebida.

Control
Patrimonial

César Isaias Davalos
Muiioz

Copia de los resguardos
individuales actualizados, en base
al formato emitido por el sistema
municipal.

319

En la baja de cualquier bien mueble o inmueble, elabore
una solicitud y el dictamen respectivo donde se
especifique el motivo y las condiciones fisicas de dicho
|bien. En caso de algin siniestro, robo o extravio de
cualquier bien mueble, exija al servidor publico
responsable de su resguardo, la elaboracién del parte
informativo relativo; abra el expediente de casa caso
(robo: constatar con acta del ministerio publico, extravio:
proceso de reposicion, siniestro: péliza de seguro)

Control
Patrimonial

César Isaias Davalos
Murioz

Oficio de reporte de robo o
extravio, o en su caso oficio para
solicitar la baja del bien.

4




Control Interno
Modelo COSO 2013

Actividades de control

Actividades alineadas al manual de control

Area responsable

Nombre del
Responsable

Evidencia documental

Sepliembre

Noviembre

Diciembre

Semaforo

Establezca la bitdcora de uso para cada uno de los Sl Clsar Isains Daval
320 |vehiculos de la Dependencia, Entidad u Organo i SSaL anias Lavalos Copia de la bitacora. En proceso
A tenomo. Patrimonial Mufioz
Establezca el registro y expediente de mantenimiento Coritiol CéiarIsalis DEvalo Registros de las solicitudes de
preventivo de los vehiculos de la Dependencia, Entidad y Patrimoni Pt reparacion y/o de los servicios a En proceso
o atrimonial Muiioz 5
- |Organo Auténomo las unidades.
e Mantenga actualizado un archivo permanente de las . P " s
322 |licencias de conducir de los usuarios de los vehiculos de P::::;?:ia' cosar ':::;f,favams Copia dz;izll:g:nc«as de En proceso
|la Dependencia, Entidad y Organo Auténomo itz
|Mantenga un registro permanente de los consumos de
323 combustible por cada unidad vehicular de la Control César Isaias Davalos Archivo de registro de consumo En
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, que incluya| Patrimonial Mufioz de combustibles. L
la bitdcora de rendimientos o estadistica de consumo.
‘|Establezca y mantenga el registro de entradas, salidas y
- |existencias de los bienes y usuarios finales de insumos| o it . g 5
524 [ao i Deperiri, Enidad. Organo. Adiromo| Sidreedn | Seatokare | Rt do ot salcesy Enprocess
. |(plumas, lapices, téner, papeleria y demas bienes 9
~ |coensumibles).
: |Mantenga organizado un almacén de insumos de la
- |Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, clasificado| Subdireccion Santa Sanjuana Registro de entradas, salidas y
325 i . ; el : En proceso
por tipo de bien; designe el responsable de su| A Fema Zuiiga existencias de mercancias
salvaguarda.
 |Establezca el uso de requisiciones de insumos en la
Dependencia, Entidad y Organo Auténomo, que incluya Subdirecci Sarta Sat
- 326 [el motivo por el cual se solicita el bien, ademas del visto| "% it Sl sanuena Formato de requisiciones En proceso
<) i . ministrativa Fernandez Zufiga 4
bueno del responsable administrativo del almacén de
_ linsumos o el suministrador de los mismos.
.~ |Elabore un resguardo interno al responsable de la| Subdireccién d ;
i 321,,, administracion-del-fordo o de caja: PR Ana Maria Ramirez Razo Resguardos de fondo En proceso
Practique arqueos catorcenales al fondo fijo de caja a| Subdirecciol 2 . Formato de arqueo de fondo de
B ves o o auitor intomo. ; " ®| Adminstraiva | An@ Maria Ramirez Razo gaja x| x| x| x .
- Mantenga actualizado el padrén de proveedores de la| Subdireccion Maria Xochitl Villalobos i s
329 dependencia, entidad y 6rgano auténomo Administrati Aschivo'de Padron Enpccess
*Viridiana Valdivia
" |Elabore las minutas correspondientes de juntas y Martinez
i ‘|reuniones celebradas en la Dependencia, Entidad y *Ma. Angélica Meza
330 |Organo Auténomo por cualquier motivo, donde se Varias Vargas Carpetas de minutas En proceso
- |plasmen los asuntos tratados, los acuerdos tomados y *Adriana Loranca Aleman
los responsables del seguimiento a los mismos. *Verénica Sanchez
Pacheco
Establezca y mantenga actualizado el registro de Be 2]
ayudas, subsidios y donaciones otorgadas por la 9ramas | aptiguel Angel Solorzano o
331 |Dependencia, Entidad y Organo Auténomo que permita es*ra:f:’c'zﬁ/‘s“bd Torales *Ana Fonr::t;)adlggzlsy dsm'i"deimal de En proceso
verificar que los apoyos fueron utilizados para el fin ot Maria Ramirez Razo yuaas:y. O3
e ficitado. Administrativa
icitado.
: iags Programas 4,
Mantenga actualizado el padrén de beneficiarios de las ; *Miguel Angel Solorzano -
332 |ayudas, subsidios y donaciones otorgados por la es'm:f:c'z‘i’;/‘s"bd Torales *Ana FormI:tSo dlggalydso%urpdgn;al de En proceso
Dependencia, Entidad y Organo Auténomo. Admiiisteaia Maria Ramirez Razo ayudas:y:subsidio|

/
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Punto

Actividades alineadas al manual de control

stablezca y mantenga actualizado el registro de

Area responsable

Nombre del
Responsable

*Lic. Ithamar Pérez

Evidencia documental

Febrero

Sepliembre

Noviembre

Diciembre

Semaforo

seguimiento de atencién a toda clases de solicitudes o ,wﬁz:::‘\’: iia
|peticiones de la ciudadania formuladas a la Varias Martinez Base de datos En proceso
‘|Dependencia, !_Entldad Y Org?nq Auténomo, incluidas las *Juan Martin Lépez
de acceso a la informacion publica. Mendoza
Lleve un registro de entradas y salidas de los visitantes
- 334 |de las oficinas publicas adscritas a la Dependencia, Varias Recepcionistas Bitacora de visitantes X En proceso
~ |Entidad y Organo Auténomo
Integre un expediente que contenga las autorizaciones
~ |presupuestarias del Ayuntamiento u Organo de T Carpata con anttjeproyecto de
335 |Gobierno, y de todas y cada una de las modificaciones As‘;‘bf".mlcc".sn Ana Maria Ramirez Razo Prosupueslo de eoresos, En proceso
presupuestales recaidas a la Dependencia, Entidad u minisetiva presupues!o agtonzado, solicrud
Organo Auténomo, de suficiencias y traspasos.
|Lleve un registro de los movimientos presupuestales, Sibdrecisn
336 " |que permita conciliarlos trimestralmente con las cifras Administrativa | A"a Maria Ramirez Razo | Formato digital del presupuesto En proceso
f _ |generadas en el drea de control presupuestal.
|Expida recibos oficiales debidamente requisitados
cuando la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo
: obtenga ingresos propios o le corresponda recaudarlos, *Nathaly Gonzalez
337 cualesquiera que sea su naturaleza. Definiendo los| Plazas de la Valtierra Recibos oficiales emitidos por la En
impuestos, derechos, aportaciones y aprovechamientos| ciudadania/Pipas | “Silvia de Anda Campos Tesoreria F
que la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo esta *Rita de la Rosa Olvera
“|obligada a pagar o reportar; elabore el calendario anual
|de obligaciones Fiscales. Cuando aplique.
|Abra y mantenga organizado un expediente de
% - |seguimiento a las observaciones y recomendaciones e %
338 |emitidas por parte de la Auditoria Superior del Estado de Su;’d'.re.cc'é" Verinica Sancnez Oficios y respuestas X x | x | Enproceso
x s 5 s uridica Pacheco
|Guanajuato a la Dependencia, Entidad u Organo
{Auténomo.
""" ~ |Abra y mantenga organizado un expediente de| ... 'vem:f;‘:::mez
[iaga scouimiento a observaciones y recomendacionss|  uc/caidadip |*Adriana Loranca Aleman Oficios y respuestas X x | x | Enproceso
£ emitidas por parte de la Contraloria Municipal a la \aneacion *Pablo Alberto Durén
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo. Zathora
Emita, difunda y mantenga actualizado el manual de
procesos, para cada uno de los procedimientos clave de Manual dé rocass
340 |la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, a efecto Calidad Adriana Loranca Aleman e de.pr Sy
de lograr la efectividad y eficiencia de las funciones procedimientos
publicas.
Establezca los protocolos pertinentes para cada uno de
los procedimientos de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo que tengan por objeto la atencién o contacto
341 |con ciudadanos, usuarios de servicio o publico en Calidad Adriana Loranca Aleman Ciclos de servicio
~|general, especificando los pasos y las formalidades que
|los servidores publicos deberan observar para lograr una
atencion cortés, respetuosa, eficaz y expedita.
Instruya la formulacién de un programa de actividades
34) mensual, para cada una de las coordinaciones, jefaturas| Coordinacién de Pablo Alberto Duran Indicadores de desemperio por
o puestos andlogos, existentes en la Dependencia, planeacion Zamora Unidad Responsable

Entidad u Organo Auténomo.




Control Interno

Punto Actividades alineadas al manual de control
Modelo COSO 2013

|Instruya la elaboracioén de un reporte de actividades por
cada servidor publico de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, el cual debera entregar de manera
catorcenal a su superior jerarquico, previa validacion de
éste Ultimo.

n Materia de materia de PBR — SED™ Revisién

Area responsable

Coordinacién de

Nombre del
Responsable

Pablo Alberto Duran

Evidencia documental

Reporte de actividades de

Octubre

Noviembre

Semaforo

: preventiva para el cumplimiento de la Ley General de planeacion Zamora agentes de desarrollo X X o}
|Contabilidad Gubernamental y leyes secundarias.
Considerando que la metodologia COSO 2013 permite
que de acuerdo a las necesidades de la organizacién
~ |sean considerados aspectos relevantes para mejorar el
 |control interno.
s |E! ente plblico ha recibido capacitacion sobre la| Coordinacién de | Pablo Alberto Duran ;
BM {Metodologia del Marco Légico. planeacién Zamora Constancia En proceso
B e.'e:ng:,p:Egcfag:s::taezglzgg;?;s ;g;‘ gado:[ aP::: Coordinacién de Pablo Alberto Durdn Indicadores de desemperio por En progeso
] ©i°s 9 y planeacién Zamora Unidad Responsable
- [Municipal de Desarrolio 2040.
- |El ente publico presenta un diagndstico en el que se
identifique la problematica a atender con los programas| Coordinacién de Pabio Alberto Duran 5 25y
346 presupuestarios, asi como la poblacién potencial y| planeacién Zamora Diagnostico =0 procesa
objetivo de su intervencion.
. |El ente publico presenta un arbol de problemas para| Coordinacién de Pablo Alberto Durén En proceso
i 347 cada uno de sus programas presupuestarios. planeacion Zamora Arbol de problemas n
_ |El ente publico presenta un arbol de objetivos para cada| Coordinacion de Pablo Alberto Duran e
uno de sus programas presupuestarios. planeacion Zamora Arbol de objetivos En proceso
El ente publico presenta una Matriz de Indicadores y
1349 Resultados (MIR) para cada uno de sus programas| Coordinacién de Pablo Alberto Durdn Indicadores de desemperio por " ¢ En
g presupuestarios que incluya: resumen narrativo, planeacion Zamora Unidad Responsable :
 |indicador, medios de verificacion y supuestos.
" |El ente publico presenta una ficha técnica para cada uno
350 de los indicadores a nivel propésito, componente y| Coordinacién de Pablo Alberto Duran Indicadores de desempefio por Enp
7 |actividades definidos en su Matriz de Indicadores para planeacion Zamora Unidad Responsable
 |Resuiltados (MIR).
i 351 El ente publico presenta avances de objetivos y metas| Coordinacién de Pablo Alberto Duran Indicadores de desempefio por N = En proceso
: conforme a lo planeado. planeacion Zamora Unidad Responsable 7
Instituya la celebracién de una o mas jornadas de
integracion de los colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, al menos una vez al afio, Recursos Pilar Edure Samper g 5
con objeto de fomentar la identidad la solidaridad, el| ~ Humanos Jiménez Evidencias fotograficas g
entendimiento y convivencia de todos los miembros de la
institucion.
Elabore y rinda un Informe de Actividades soportado con
estadisticas relevantes, en donde reporte el
cumplimiento de sus responsabilidades publicas _ y
: Coordinacién de Pablo Alberto Duran Informe de eficacia y
establecidas en las leyes y reglamentos, y en donde planeacién Zértiora cumplimiento X X En proceso

refleje el avance de los compromisos, programas, planes,
metas y proyectos establecidos en su Plan de Trabajo
Anual.




Control Interno
Modelo COSO 2013

Punto Actividades alineadas al manual de control

Establezca y aplique un Programa de Comunicacién,
Imagen y Difusién, donde se delineen las principales|
politicas de comunicacién interna y externa que han de
regir a los colaboradores de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, asi como la estrategia de imagen y
difusion de la institucién, en donde se refleje claramente
lo que el ente hace, cémo lo hace y para qué lo hace. Asi
como definir, difundir y aplicar los Diagramas de Flujo de
los principales procesos de la Dependencia, Entidad u
Organo  Auténomo, indicando los canales de
comunicacion e informaciéon para su seguimiento,
evaluacion y resultados.

Area responsable

Coordinacién de
comunicacién

Nombre del
Responsable

*Sandra Xicotenca Tello
*Orlando Maximiliano
Guerrero Greenwell

Evidencia documental

Programa y politicas de
comunicacion de la Direccién

Enero

ero

Abril

Mayo

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

Semaforo

Programe y desarrolle juntas al interior de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo de acuerdo a
su programa de comunicacion, a efecto de informar del
avance y seguimiento de las politicas generales de
control y evaluacién de la institucion, asi como de los
planes, programas, compromisos y objetivos asumidos
por la misma.

Coordinacién de
planeacion

Pablo Alberto Duran
zamora

Minutas

Elabore y difunda entre los colaboradores de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, un
mecanismo interno de circulacién mensual, a través del
cual se comuniquen mensajes, imagenes y sefales
institucionales entre las distintas direcciones o areas que
conforman el ente, con objeto de fortalecer Ila
comunicacién formal de todos sus miembros.

Coordinacién de
comunicacion

*Sandra Xicotenca Tello
*Orlando Maximiliano
Guerrero Greenwell

Boletin digital y periédico mural

Implemente un mecanismo de informacién general donde|
comunique de forma permanente los principales
acontecimientos, reformas legales, cambios de impacto
institucional, fechas y calendarios importantes, politicas,
planes, estadisticas y resultados

de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo.

Coordinacién de

*Sandra Xicotenca Tello
*Orlando Maximiliano

Gi

Boletin digital y periédico mural

Establezca un mecanismo de Aportaciones Normativas,
dirigido a los colaboradores de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo, por medio del cual los miembros de
la institucion desarrollen propuestas de modificaciones a
leyes y reglamentos para la mejora del desempefio de
sus servicios y funciones publicas, con independencia de
su futura autorizacion o no por parte de los cuerpos
colegiados facultados.

Comité
UNIMER/Subdirec
cién Juridica

*Miembros del comité
*Judhit Narvais Alcantar

UNIMER

Contar con un mecanismo para levantar y obtener de
entre los colaboradores un  diagndstico de
requerimientos presupuestales (de bienes y servicios,
adicionales), con las justificaciones pertinentes, que le
permita identificar las necesidades materiales que

apremian a los miembros de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, a afecto de gestionar su futura
asignacion.

COMPONENTES

Subdireccion
Administrativa

Ma. Angélica Meza
Vargas

Las presentaciones de la
comision y formatos de
movimientos presupuestales
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Difunda cuadro de seguimiento y evaluacion del
presupuesto asignado a la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, en donde se reflejen los saldos de las
partidas ejercidas, las pendientes por ejercer, y los
acumulados  anuales. Compleméntelo con su
presupuesto programatico.

Area responsable

Subdireccion
Administrativa

Nombre del
Responsable

Ma. Angélica Meza
Vargas

Evidencia documental

Correos electrénicos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Agosto

Saptiembre

Octubre

mbre

Noy

mbre

Semaforo

Difunda un cuadro para la medicién de resultados, en
donde muestre los avances de los planes, programas,
metas y compromisos asumidos por la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo en un afio de calendario.

Coordinacion de
planeacion

Pablo Alberto Duran
zamora

Indicadores de desempefio por
Unidad Responsable

Cuenta con supervisores de cada uno de los procesos
operativos de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo por medio de una bitacora de supervision, en
donde asigne a cada uno de ellos los procesos y el
personal a su cargo, estableciendo ademas una fecha de
reporte de seguimiento. En dicha bitacora de supervisién
debe constar que el supervisor designado para dicho
proceso, lo revis6 oportunamente y emitié sus
observaciones de correccion o redireccion.

Seguimiento

*Francisco Javier Hidalgo
Marroquin
*Karen Pamela Rosas
Corona

Bitacora de trabajo y concentrado
de dictamenes

Entregue anualmente a los colaboradores de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, la
Constancia de Evaluacion que acredite los resultados del
Sistema de Evaluacion disefiado y/o implementado por la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, desglosando
los rubros y la calificacién correspondiente.

Recursos
Humanos

Pilar Edurne Samper
Jiménez

Acuses

Establezca los tiempos y movimientos estandares de los
procesos clave de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Calidad

Adriana Loranca Aleman

Andlisis de tiempos y movimientos

El ente cuenta con por lo menos un Auditor Interno de
entre los colaboradores de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, a efecto de que le asigne la tarea de
monitorear el cumplimiento de este Manual de Control
Interno, y de las demas précticas de control, evaluacion y
desarrollo administrativo que se le instruya, incluidas las
auditorias de los 6rganos de control y fiscalizadores, asi
como las evaluaciones y certificaciones de organismos
no gubernamentales.

Calidad

Adriana Loranca Alemén

Carta compromiso

En proceso

Establezca y aplique un protocolo estandarizado de
recepcion, asignacion,  distribucién,  seguimiento,
monitoreo, reporte y archivo de la informacién externa
que sea notificada a la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Oficialia de partes

Olivia Garcia Bonilla

Protocolo y base de datos

Establezca un Comité de Vigilancia, conformado por
mandos medios de la Dependencia; Entidad u Organo
Auténomo, que dé seguimiento a las politicas,
programas, metas, objetivos, y demas propésitos
institucionales. El Comité de Vigilancia se debe reunir
por lo menos una vez al semestre para la identificacion,
evaluacion, informacion, recomendacién y seguimiento
de las deficiencias detectadas en el control interno de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo.

Coordinacion de
planeacion

Pablo Alberto Durén
zamora

Acta de comité de vigilancia

y

= e
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Ano Semaforo
Punto Actividades alineadas al manual de control Area responsable Nombre del Evidencia documental o ) B o 2 g
Responsable 2 5 2 = g < ) 3 € 5 £ £
G E 2 < s = 3 2 S & 3 S l“ 00850
0 z Qe |
Elabore un informe oportuno de atencion, evaluacion y
seguimiento a las recomendaciones de control interno N .
qug le formule la Contraloria Municipal, la Auditoria c°°m'"a°'§ njde Fablo Albsrto Durdn Oficios y respuestas X X X X X X X X En proceso
% R 2 planeacién zamora

Superior del Estado de Guanajuato y los organismos de
evaluacion y certificacion no gubernamentales.
Presentar en su portal de internet el marco normativo
aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse Unidad de Verdiica Banchos
leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacién,| Trasparencia Pachecs Oficios X X X En proceso
manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, Municipal
politicas, entre otros.
Presentar en su portal de internet su estructura organica
completa, en un formato que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades Unidad de Versnica Sanchez
que le corresponden a cada servidor publico, prestador| Trasparencia Bacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
de servicios profesionales o miembro de los sujetos Municipal

de conformidad con las disposiciones
Presentar en su portal de internet las facultades de cada Unidad de. Verénica Sanchez L "

Trasparencia Seguimiento/Oficios X X X En proceso
area. Municipal Racheco
p
Presentar en su portal de internet las metas y objetivos Unidad de Verénica Sanchez
de las d&reas de conformidad con sus programas| Trasparencia Pachoto Seguimiento/Oficios X X X En proceso
operativos. Municipal
Presentar en su portal de internet los indicadores X
. 5 2 2 Unidad de 2 5

relacionados con temas de interés publico o Trasparencia Verénica Sanchez Seguimiento/Oficios % x 7 En
trascendencia social que conforme a sus funciones, Municipal Pacheco proceso
deben establecer.
Presentar en su portal de internet los indicadores que TU"idad de; Verénica Sanchez shipi s c
permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados. r;i‘:;’:'a Pacheco eguimiento/licios X 2y b N proces
Presentar en su portal de internet el directorio de todos
los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando
se brinde atencién al publico, manejen o apliquen
recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten .
servicios profesionales bajo el régimen de confianza u TU"'dad i Verénica Sanchez M 5
honorarios y personal de base. El directorio debera r;i'::;?l‘:'a Pacheco eguimento/dncion X X X fl proceee
incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento s
asignado, nivel del puesto en la estructura orgénica,
fecha de alta en el cargo, nimero telefénico, domicilio
para recibir correspondencia y direccion de correo
electronico oficiales.
Presentar en su portal de internet la remuneracion bruta
y neta de todos los servidores publicos de base o de = /
confianza, de todas las percepciones, incluyendo Unidad de Verénica Sanchez
sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas,| Trasparencia bickacs Seguimiento/Oficios X X X En proceso
comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y Municipal
sistemas de compensacion, sefialando la periodicidad de
dicha remuneracion.
Presentar en su portal de internet los gastos de Unidad de Verénica Sanch b
representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de| Trasparencia < ;I::h c:° e Seguimiento/Oficios X X En proceso
comisidn correspondiente. Municipal © k
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Presentar en su portal de internet el nimero total de las
plazas y del personal de base y confianza, especificando
el total de los vacantes, por nivel de puesto, para cada
unidad administrativa.

Area responsable

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Nombre del
Responsable

Verénica Sanchez
Pacheco

Evidencia documental

Seguimiento/Oficios

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Agoslo

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semaforo

Presentar en su portal de internet las contrataciones de
servicios profesionales por honorarios, sefialando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios
contratados, el monto de los honorarios y el periodo de
contratacion.

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Verénica Sanchez
Pacheco

Seguimiento/Oficios

Presentar en su portal de internet la informacion en
version publica de las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos que asi lo determinen, en los
sistemas habilitados para ello, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Verénica Sanchez
Pacheco

Seguimiento/Oficios

Presentar en su portal de intemet el domicilio de la
Unidad de Transparencia, ademas de la direccion
electrénica donde podran recibirse las solicitudes para
obtener la informacién.

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Verénica Sanchez
Pacheco

Seguimiento/Oficios

Presentar en su portal de internet las convocatorias a
concursos para ocupar cargos publicos y los resultados
de los mismos.

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Verdnica Sanchez
Pacheco

Seguimiento/Oficios

Presentar en su portal de internet la informacién de los
programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que
se debera informar respecto de los programas de
transparencia, de servicio, de infraestructura social y de
subsidio, en los que se debera contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacioén y
seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;
m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento
equivalente;

p) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas, y

q) Padron de personas beneficiarias mismo que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su
caso, edad y sexo.

Unidad de
Trasparencia
Municipal

Verénica Sanchez
Pacheco

Seguimiento/Oficios
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Area responsable

Nombre del
Responsable

Evidencia documental

Febrero

Sepliembre
Octubre
Noviembre

Semaforo

Presentar en su portal de internet las condiciones
generales de trabajo, contratos o convenios que regulen Unidad de
las relaciones laborales del personal de base o de! : Verénica Sanchez i .
confianza, asi como los recursos publicos econémicos, Tﬁ‘:l?;::'a Pacheco Seguimiento/Oficios X X Efotens
en especie o donativos, que sean entregados a los
sindicatos y ejerzan como recursos publicos.
Presentar en su portal de internet la informacion
curricular, desde el nivel de jefatura de departamento o Unidad de Verbhichitanahes
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como,| Trasparencia Placheco Seguimiento/Oficios X X En proceso
en su caso, las sanciones administrativas de que haya|  Municipal
sido objeto.
Presentar en su portal de internet el listado de servidores Unidad de 3
] 5 £ : RR A Verdnica Sanchez o s
publicos con sanciones administrativas definitivas,| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X En proceso
especificando la causa de sancién y la disposicion. Municipal
: e Unidad de
Presentar en su portal de internet los servicios que 5 Verénica Sanchez il 5
*, A Ti proceso
ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos. nﬁi?;;’:’a Pacheco Seguimiento/Oficios X x En
Presentar en su portal de internet los tramites, requisitos T::ida;:;a Verénica Sanchez Sequimiento/Oficios X % En 5
y formatos que ofrecen. pars Pacheco eg (PhEe
Municipal
Presentar en su portal de internet la informacion
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los Unidad de Verbhica Shnches
informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos de| Trasparencia 3 Seguimiento/Oficios X X En proceso
. 3 Pacheco
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas Municipal
normatividad aplicable.
Presentar en su portal de internet la informacién relativa Unidad de Verstica Sénchez
a la deuda publica, en términos de la normatividad| Trasparencia Pashech Seguimiento/Oficios X X En proceso
aplicable. Municipal
Presentar en su portal de internet los montos destinados Unidad de
a gastos relativos a comunicacién social y publicidad : Verdnica Sanchez s s
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, T;fﬁ;';?a Pacheco Seguimiento/Oficios & % 11 PEooeec
numero de contrato y concepto o campania.
Presentar en su portal de internet los informes de Unidsd d
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de .i,m': :mn:ia Verénica Sanchez SentimisntalORass x - o
cada sujeto obligado que se realicen y, en su caso, las Mu‘:\icipal Pacheco g progoso
aclaraciones que correspondan.
Presentar en su portal de internet el resultado de la Trl:;id::e:;a Verénica Sénchez SetiimSHGIORSics " < =
dictaminacién de los estados financieros. Mu?\icipal Pacheco g procsss
Presentar en su portal de internet los montos, criterios,
convocatorias y listado de personas fisicas o morales a
quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita Unidad de Voitiica Shaskez o .
usar recursos publicos o, en los términos de las| Trasparencia P'a checo Seguimiento/Oficios X X En proceso ’/
disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad. Municipal -
Asimismo, los informes que dichas personas les
entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.
Presentar en su portal de internet las concesiones, \
contratos,  convenios,  permisos, licencias o L~ TN
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de Unidad de
aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén 5 Verénica Sanchez o S
social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, Tr;i’::;:::'a Pacheco Seguimiento/Oficios & X ENPESac
monto y modificaciones, asi como si el procedimiento 7
involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o \ i
recursos publicos. K = /
=




Control Interno

Punto Actividades alineadas al manual de control
Modelo COSO 2013

Presentar en su portal de internet la informacion sobre
los resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier
naturaleza, incluyendo la version publica del expediente
respectivo y de los contratos celebrados, que debera
contener, por lo menos, lo siguiente:

a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion
restringida:

1. La convocatoria o invitacion emitida, asi como los
fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

2. Los nombres de los participantes o invitados;

3. El nombre de la persona ganadora y las razones que
lo justifican;

4. La Unidad Administrativa solicitante y la responsable!
de su ejecucion;

5. Las convocatorias e invitaciones emitidas;

6. Los dictamenes y fallo de adjudicacion;

Area responsable

Nombre del
Responsable

Evidencia documental

Febrera

Sepliembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semaforo

Unidad de
7. El contrato y, en su caso, sus anexos; . Verénica Sanchez 5 :
8. Los mecanismos de vigilancia y supervisién, Tr;zf‘?:ﬁ'a Pacheco Seguimisnto/Onicios X L ERELY
incluyendo, en su caso, los estudios de impacto urbano y it
ambiental, segin corresponda;
9. La partida presupuestal, de conformidad con el
clasificador por objeto del gasto, en el caso de ser
aplicable;
10. Origen de los recursos especificando si son
federales, estatales o municipales, asi como, el tipo de -
fondo de participacion o aportacion respectiva;
11. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean
firmados, precisando el objeto y la fecha de celebracion;
12. Los informes de avance fisico y financiero sobre las
obras o servicios contratados;
13. El convenio de terminacién, y
14. El finiquito;
b) De las adjudicaciones directas:
1. La propuesta enviada por el participante;
QS 1O Q naamenio egaie = 19) o a
Presentar en su portal de internet los informes que por’ TU"idad de. Verdnica Sanchez PRSI e
disposicién legal generen los sujetos obligados. Tni‘::cr;':a Pacheco eguimiento/Oficios X X 1} Pocoso
Presentar en su portal de internet las estadisticas que -
) Unidad de :
generen en cumplimiento de sus facultades, Trasparencia Verénica Sanchez Seguimiento/Oficios X 2 En
competencias o funciones con la mayor desagregacion Municipal Pacheco PIOSOEO
posible.
Presentar en su portal de internet los informes de Unidad de Verénica Sénchez
avances programaticos o presupt I balances| Trasparencia Pachecs Seguimiento/Oficios X X En proceso
generales y su estado financiero. Municipal
Presentar en su portal de internet el padron de Ynidad de. Veronica Sanchez s . c 2
proveedores y contratistas. Tr;zz?gpr:a Pacheco Seguimiento/Oficios X b En proceso
Presentar en su portal de internet los convenios de Unidad de Verénica Sénch
coordinacién de concertacion con los sectores social y| Trasparencia by g'::hecgc °z Seguimiento/Oficios X X En proceso
privado. Municipal
. . . - Unidad de =i
Presentar en su portal de internet el inventario de bienes Trasparencia Verénica Sanchez Seguimiento/Oficios " % En
muebles e inmuebles en posesion y propiedad. Municipal Pacheco Proceso



Afo Semaforo
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Punto Actividades alineadas al manual de control Area responsable Evidencia documental o e o = © 5 o
Modelo COSO 2013 Responsable § o 2 = S 2 o = £ 5 £ 2
5 & 5 3 S = 3 E
2 2 =) R
Presentar en su portal de internet las recomendaciones
emitidas por los érganos publicos del Estado mexicano u|.  Unidad de Verdiica Shnthes -
organismos internacionales garantes de los derechos| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
humanos, asi como las acciones que han llevado a cabo Municipal
para su atencion.
Presentar en su portal de internet las resoluciones y Unidad de Verénica Sanchez
laudos que se emitan en procesos o procedimientos| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
seguidos en forma de juicio. Municipal
Presentar en su portal de internet los mecanismos de Tr:':d:::;a Verénica Sanchez Sequimiento/Oficios " % " En
participacion ciudadana. pare Pacheco 9 proceso
Municipal
Presentar en su portal de internet los programas que
ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacion, Unidad de Verénica Sénchez <
objetivo y destino, asi como los trdmites, tiempos de| Trasparencia ity Seguimiento/Oficios X X X En proceso
respuesta, requisitos y formatos para acceder a los Municipal
mismos.
Presentar en su portal de internet las actas y Unidad de Verbtica Sinches
resoluciones del Comité de Transparencia de los sujetos| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
obligados. Municipal
Presentar en su portal de internet todas las evaluaciones Unidad de Verénica Sanchez
y encuestas que hagan los sujetos obligados a| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
programas financiados con recursos publicos. Municipal
D : Unidad de
Presentar en su portal de intemnet los estudios 3 Verénica Sanchez o .

z e T Ei
financiados con recursos publicos. '_a‘SP‘?'f’“CI‘a Patheco Seguimiento/Oficios X X X N proceso
Presentar en su portal de internet el listado de jubilados| _Jnidad de Verénica Sanchez - )

. z Trasparencia Seguimiento/Oficios X X X En proceso
y pensionados y el monto que reciben. iz Pacheco

Municipal
Presentar en su portal de internet los ingresos recibidos
por cualquier concepto sefialando el nombre de los Unidad de Versiica Shithies
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos,| Trasparencia ! Seguimiento/Oficios X X X En proceso
o . s R A Pacheco
asi como su destino, indicando el destino de cada uno de Municipal ]
ellos.
Presentar en su portal de internet las donaciones hechas| _Unidad de Verénica Sanchez =L e
2 > Trasparencia Seguimiento/Oficios X X X En proceso
a terceros en dinero o en especie. o Pacheco
Municipal
% Unidad de
Presentar en su portal de intemmet el catdlogo de i Verénica Sanchez e .

. bhn . 2 T En
disposicion y guia de archivo documental. farparenca Pacheco Seguimisnto/Oficios % * X b
Presentar en su portal de internet las actas de sesiones Uit de
ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y . Verdnica Sanchez =3 2

¢ AT = T En
recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos r;fﬁ’;::'a Pacheco Seguimienio/Oficios X X s bt
consultivos. & o
N
Presentar en su portal de internet, para efectos
estadisticos, el listado de solicitudes a las empresas y
concesionarias de telecomunicaciones y proveedores de
servicios o aplicaciones de internet para la intervencion
de comunicaciones privadas, el acceso al registro de Unidad de Veréhica Shnthes
comunicaciones y la localizaciéon geogréfica en tiempo| Trasparencia Sashecs Seguimiento/Oficios X X X En proceso
real de equipos de comunicacién, que contenga Municipal
exclusivamente el objeto, el alcance temporal y los
fundamentos legales del requerimiento, asi como, en su
caso, la mencion de que cuenta con la autorizacién
judicial correspondiente. i
/-\\ )
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Afio Semaéforo
trol Interno Nombre del X . 3
Control Inte Punto Actividades alineadas al manual de control Area responsable e Evidencia documental o ° % P 2 e
Modelo COSO 2013 Responsable g 5 g = -] e = E § £ H
g 2 2 2 3 3 & ¢ ;3 3 : KRGS
i 2 3 2
RPresentar en su portal de internet cualquier ofra
informacion que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que, con base en la informacion
estadistica, responda a las preguntas hechas con mas Unidad de Verénica Sanchez
frecuencia por el publico, debiendo comunicar al Pleno| Trasparencia Pacheco Seguimiento/Oficios X X X En proceso
del Instituto los rubros de informacién para que éste, Municipal
fundada y motivada apruebe la relacion de informacion
que debera publicarse, debiendo hacer mencion en su
pagina web de la que no les resulte aplicable.
B Presentar en su portal de internet las relaciones de Unidad de Verénica Sanche
solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como| Trasparencia Pacheco z Seguimniento/Oficios X X X En procaso
las respuestas. Municipal .
Presentar en su portal de internet iniciativa informacion Tesoreria Ma. Angélica Meza Seguimiento NA
adicional a la iniciativa de la Ley de Ingresos. Municipal Vargas 9
Presentar en su portal de internet informacién adicional Tesoreria Ma. Angélica Meza Sequimiento N/A
f| det Proyecto del Presupuesto de Egresos. Municipal Vargas 9
Presentar en su portal de internet la Ley de Ingresos y Tesoreria Ma. Angélica Meza .
. - N/A
del Presupuesto de Egresos. Municipal Vargas Seguimiento
B Presentar en su portal de internet la estructura del Tesoreria Ma. Angélica Meza L
. - N/A
¥ Calendario de Ingresos base mensual. Municipal Vargas Seguimiento
{Presentar en su portal de internet la estructura del Tesoreria Ma. Angélica Meza Seguimiento NA
B Calendario del Presupuesto de Egresos base mensual. Municipal Vargas g
fMlPresentar en su portal de intemet la estructura de Tesoreria Ma. Angélica Meza .
‘ L L - Seguimiento N/A
informacion de montos pagados por ayudas y subsidios. Municipal Vargas
Presentar en su portal de internet la estructura de Tesoreria Ma. Angélica Meza
nformacion del formato del ejercicio y destino de gasto -~ - Angel Seguimiento N/A
) N Municipal Vargas
fifederalizado y reintegros.
Presentar en su portal de internet la estructura de los Tesoreria Ma. Angélica Meza
R formatos de informacion de obligaciones pagadas o - - Ang Seguimiento N/A
B N Municipal Vargas
garantizadas con fondos federales.
Presentar en su portal de internet la estructura de . ’
N . Tesoreria Ma. Angélica Meza -
informacion del formato de programas con recursos . Seguimiento N/A
. ) Municipal Vargas
federales por orden de gobierno.
B Presentar en su portal de internet la estructura de ‘\
informacion de la relacion de las cuentas bancarias . . |
. . . Tesoreria Ma. Angélica Meza -
productivas especificas que se presentan en la cuenta - Seguimiento N/A
. " Municipal Vargas
Wpiblica, en las cuales se depositen los recursos
[ federales transferidos.
Presentar en su portal de internet el formato para la
difusion de los resultados de las evaluaciones de los Tesoreria Ma. Angélica Meza Sequimiento NIA
ecursos federales ministrados a las entidades Municipal Vargas g
B federativas. ™
: AN
flPresentar en su portal de intemnet la estructura de la
Binformacion que las entidades federativas deberan Tesoreria Ma. Angélica Me:
presentar respecto al Fondo de Aportaciones para la - - Angel 72 Seguimiento NIA
8 . - Municipal Vargas b e
Educacién Tecnolégica y de Aduitos, y los formatos de \/ B
presentacion. \\\ 2 1 VL \

A\
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Control Interno . Nombre del . © @
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2 g o
2 2 e
3 : 8
Presentar en su portal de internet la estructura de la
informacion que las entidades federativas deberan . s
) . Tesoreria Ma. Angélica Meza -
presentar relativa a las aportaciones federales en - Seguimiento N/A
N Municipal Vargas
materia de salud y los
formatos de presentacion.
Presentar en su portal de internet el modelo de Tesoreria Ma. Angélica Meza
estructura de informacion relativa a los Fondos de Ayuda - - Ang Seguimiento N/A
. o Municipal Vargas
Federal para la Seguridad Pdblica.
APresentar en su portal de intermet la estructura de
informacion del formato de aplicacion de recursos del . .
. - Tesoreria Ma. Angélica Meza -
[l Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los - Seguimiento N/A
- " o Municipal Vargas
BMunicipios y de las Demarcaciones Territoriales del
B Distrito Federal (FORTAMUN).
|
Presentar en su portal de internet la informacién publica . "
. . Tesoreria Ma. Angélica Meza -
financiera para el Fondo de Aportaciones para ta - Seguimiento N/A
K Municipal Vargas
Bl Infraestructura Social.
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PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Informe de control interno

Es el documento que contiene la informacién de la implementacion, seguimiento y evaluacion del control interno de las
Dependencias, Entidades y Organos Auténomos.

Los Titulares deberan presentar a la Contraloria un informe del estado que guarda el control interno, asi como los
resultados y avances mas importantes de su gestion, destacando las situaciones relevantes que requieren de atencion
para mejorar los procesos de control interno y evitar su debilitamiento.

Dicho informe sera de manera semestral, dentro del mes de enero y julio respectivamente. En el caso de las Entidades,
con copia a su Organo de Vigilancia y a su Organo de Gobierno.

El informe debera contener al menos lo siguiente:

. La informacion que corresponda para cada uno de los componentes del control interno, mencionando los
entregables y la evidencia documental con que se cuenta, asi como los avances y acciones emprendidas en el
ano de que se trate con respecto al ejercicio anterior;

Il. Avance de La Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR) conforme al SGC.

My

PLAN DF TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNG | DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SCCIAL Y HUMANO
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-3 PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO ‘

d Comp%sc;
& QA TRV PV

Lic. Martha Ve}onlca V\élasquez CastroﬂzZ ©
Directora General de Desarrolio Social y Hu no

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA/DIRECCION |DE DES%«FZ}HOLLO OCIAL Y HUMANO

NOMBRE | FIRMA | |
Lic. Ithamar Pérez Mendoza
L / /»
Lic. Diego Augusto Velasguez Avila
& Araceli Cabrera Alcaraz / Y/ —
Z_
Lic. Nathaly Gonzalez Valtierra ,’ N
IN
T.S. Guillermina Ponce Velazquez \\ —//

C.P. Juan Ignacio Robles Hernandez < g ) 7



PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

NOMBRE
Lic. Adriana Loranca Aleman

Lic. Viridiana Valdivia Martinez

Lic. Pilar Edurne Samper Jiménez

Lic. Verbnica Sanchez Pacheco

Lic. Pablo Alberto Duran Zamora

Ing. Arobn Antonio Lopez Pavon

Lic. Sandra Xicotenca Tello

Lic. Francisco Javier Hidalgo Marroguin

Leon, Gto., a 18 de abril del 2018.
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