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PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA PARTICULAR

Plan de Accion para el Comité de Control Interno

Coadyuvar al

cumplimiento de las
metas y objetivos
de las
Dependencias
Entidades y
Organos
Autonomos

Prevenir, detectar,
controlar y evaluar
los riesgos que
puedan afectar el
logro de objetivos y
metas

2018

Fortalecer el
cumplimiento de Generar una Transparentar el
leyesy adecuada rendicion ejercicio de la
disposiciones de cuentas. funcion pablica.
normativas
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Objeto

Establecer y homologar la aplicacién de
normas del Modelo Integral de Control Interno
(MICI), que deberan observar las
Dependencias, Entidades y Organos
Autonomos de la Administracion Publica
Municipal, asi como regular la creaciéon y
operacion del comité de control interno y sus
enlaces.

;\A.n

“»
-

Los sujetos del reglamento, en sus respectivos ambitos de competencia, implementaran y/o actualizaran el sistema
de control interno en apego al Reglamento de Control Interno para la Administracién Puablica Municipal de Ledn,
Guanajuato.
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IV.- Generar una
adecuada rendicion de
cuentas y transparentar el
ejercicio de la funcion
publica.

PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Finalidad del Control Interno

l.- Coadyuvar al cumplimiento de
las metas y objetivos de las
Dependencias, Entidades y

Organos Auténomos;
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Il.- Prevenir, detectar,
controlar y evaluar los riesgos

que puedan afectar el logro
\de las metas y objetivos;

Ill.- Fortalecer el cumplimiento de
las leyes y disposiciones
normativas; v,
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Modelo Integral de la Gestiéon Publica con enfoque en Resultados.

Planear

Mejorar — Hacer

Verificar

Diagnostico Procesos (Actividades)

Componentes Propésitos Fin
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Modelo Integral de Control Interno Municipal
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Plan de Accidén para el Comité de Control Interno

2ara determinar la direccion que debe adoptar el equipo de trabajo que contribuye a lograr el cumplimiento de los objetivos
y metas de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, utilizando en forma integral y ordenada el control interno como
an medio, dando seguimiento prioritariamente al mejoramiento del desarrollo administrativo, hemos definido nuestras
actividades, tiempos y estrategias a seguir.

=| Comité de Control Interno celebrara sesiones ordinarias de manera trimestral, sin perjuicio de hacerlo en cualquier
momento cuando existan asuntos urgentes que tratar.

=I Comité sesionara validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes. Los acuerdos se tomaran por
mayoria de votos de los presentes; en caso de empate, el Presidente contara con voto dirimente.

2ara lograr avanzar en el cumplimiento de los propositos, fue necesario realizar analisis con base en riesgos que nos
sermitieron detallar el conjunto de acciones a realizar para implementar el control interno y conocer el grado de avance de
1uestras actividades.

=ste Plan de accion esta concebido desde una perspectiva colaborativa donde es necesario identificar los recursos
1ecesarios para cumplir con las actividades pero también a los colaboradores que con su intervencion y participacion
soadyuvan al éxito.

& continuacion presentamos las Lineas de accién concretas que nos permitiran avanzar hacia el cumplimiento de los
dbjetivos, las cuales seran ejecutables en plazos definidos, especificos, claros, precisos, objetivos, medibles, controlables,
avaluables y mejorables.

-a implementacion del control interno brinda a la institucion certeza y demuestra nuestro espiritu de servicio con la
ciudadania, es por eso que hoy nos comprometemos a tener lineas de accién que mitiguen las practicas corruptas, la
neficiencia e ineficacia, la falta de transparencia y rendicién de cuentas de los recursos publicos y la gestion gubernamental.
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PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARIA PARTICULAR

PARAMETRO

No.

PUNTO DE INTERES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

CONCLUIDO,
EN PROCESO,
ATRASO

101

El ente pdblico presenta la difusion de la
misién, vision, valores y objetivos
institucionales.

Gladis Eloisa Gémez

Enviard correos electrénicos al
interior de la difusion de la
misién, visidn, valores.

102

El ente publico cuenta, difunde y practica
los valores y principios establecidos en el
Cédigo de Etica institucional
internamente.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Reuniones bimestrales con el
comité de CONETICA

103

El ente publico presenta un plan de
trabajo para implementar acciones de
integridad individual e institucional.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se elaborard un plan de trabajo.

El ente publico cuenta y difunde una
politica para disminuir riesgos de
conflictos de interés.

Gladis Eloisa Gomez

Enviar carreos electrénicos al
interior de la difusion de la
misidn, vision, valores,

105

El ente publico promueve
peribdicamente la aceptacion formal del
compromiso de cumplir con el Codigo de
Etica por parte de los servidores puiblicos
sin distincion de jerarquias,

Rebeca, Aurara, Hilda,
Roberto

Refrendo de Cartas compromiso

El ente publico difunde los medios para
recibir denuncias de posibles violaciones
a los valores éticos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se cuenta con un buzdn de
quejas y sugerencias,

107

El ente pablico cuenta con un Manual de
Procesos y Procedimientos actualizado.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Revisién y actualizacién del
manual de pracesos y
procedimientos

El ente puiblico cuenta con mecanismos
para la induccién de nuevo personal.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Elaboracion de un manual de
induccion, para entregar al
personal de nuevo ingreso.

* &

El ente publico cuenta con un Programa
de Mejora Continua.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Elaboracion un plan de trabajo
con la metodologia del modelo
integral de control interno.

110

El ente puablico cuenta con organigrama
donde representa claramente la
estructura jerdrquica.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Actualizar periddicamente el
organigrama

CALENDARIO
MlJ|J|A
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111

Ente publico presenta las funciones y
actividades encomendadas a los
servidores publicos (catdlogo de
puestos).

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

La actualizacion de las funciones
de puestos se anexardn en la
carpeta de control interno.

12

El ente piblico cuenta con un Plan Anual
de Trabajo que contenga todas las
actividades que la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo ha de desarrollar
durante un afio de calendario.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Integrar el plan anual de trabajo
de la Secretaria Prticular en la
Carpeta de control interno.
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113

El ente publico cuenta con un Programa
Anual de Capacitacion.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se realizan capacitaciones de
acuerdo a las necesidades de las
dreas en el momento que lo
solicitan

114

El ente publico cuenta con un
mecanismo de reconocimiento de
servidores publicos destacados.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se reconoce la labor de los
servidodores publicos
destacados, en una reunion
trimestral derivada del programa

115

El ente pliblico cuenta con individuos
responsables del disefio,
implementacion, aplicacion y evaluacién
continua de las estructuras, autoridades
y responsabilidades necesarias para
establecer las acciones del control
interno en todos los niveles de la
lorganizacion.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ide Conética

Se solventa con la creacion del
comité de control interno.

201

El ente publico cuenta con un comité de
control interno donde evalden riesgos,
formalmente establecido,

Gonzalo, Patricia, Adriana,
Lidy, Rebeca, Aurora,
Hilda, Roberto

Generar reunion para la
generacion de control interno

202

El comité esta integrado por el titular,
coordinador administrativo o naturaleza
andloga y las o los directores de drea o
unidades administrativas que el propio
titular designe para formar parte del
comité.

Gonzalo, Patricia, Adriana,
Lidy, Rebeca, Aurora,
Hilda, Roberto

Generar reunion para la
generacion de control interna

203

Ei ente pablico presenta una
|herramienta para la evaluacion de
riesgos y plan de mejora de las metas y
lobjetivos, -

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Manual de Procesos y
Procedimientos

204

El comité de control interno realiza
reuniones para mitigar riesgos
detectados.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Creacién del Comité generar
reuniones al interior.

205

El comité de control interno implementa
acciones para mitigar y administrar los.
riesgos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Manual de Procesos y
procedimientos en base a
riesgos. Programa de trabajo de
ladministracion de riesgosseva a
implementar por medio del 1SO
9001:2015

206

El comité de control interno difunde las
acciones de mejora de los

proc ientos adjeti y sus
con base al andlisis de riesgos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Manual de Procesos y
procedimientos en base a
|riesgos. Programa de trabajo de
administracién de riesgos sevaa
limplementar por medio del 1SO
9001:2015. Una vez realizada la
Implementacién del ISO
9001:2015 se debe de difundir
con los duefios de los
procedimientos.




El ente publico presenta mapas de
procesos identificando los principales

Rebeca, Aurora, Hilda,

Manual de Procesos y

07 i t: ba:
= riesgos en las actividades de los Roberto :::ce:lmmn NSRS
procedimientos sustantivos y de apoyo. 8o
El ente publico presenta mapas de
5 i "
pf'm:esus |den1iﬁr:alndo los pnncip-a es e ;Ao Hilds, Manual. de Procesos y
208 riesgos de corrupcion en las actividades Roberts |procedimientos en base a
de los procedimientos de sustantivos y [riesgos
de apoyo.
enc|
El ente piblico cuenta con encuestas de mﬂnmo_s cangnicusstas de
satisfaccion de servicio externo que atiafacciden dlse fastac por el
209 i B i i Aurora drea de Gestion de Calidad, en | v v
T pereeh base al SO 9001:2015, Se
prestacion del servicio.
realizan mensualmente
El ente publico cuenta con encuestas de La DGDI Se encarga de la
i6n de servicio i K
210 sallsf:icclén s.er.wcin interno que NO APLICA aplical:so.n de encuentas de
identifique la opinién de los diferentes satisfaccion por la prestacion de
visitantes de las oficinas publicas. servicios.
El ente publico ha realizado evaluacién
d ipal
e riesgos de su.s ernc pales procesos Rebéca; Auor, Hids, Manua! d.E Procesos y
211 sustantivos y adjetivos por los cuales se procedimientos en base a
X A Roberto £
realizan actividades para cumplir los riesgos
objetivos.
El comité de control interno genera
|
lniormels del estado que suarda.e Re - e Fild Manual de Procesos y &
212 control interno en la Dependencia, procedimientos en base a
Roberto :
Entidad u Organo Auténomo a la riesgos
Contraloria Municipal, semestralmente.
“|Opere un sistema o buzdn de quejas, B
denuncias y sugerencias al interior de la Enviar un correo electrénico al
Dependencia, Entidad u Organo p | de la Secretaria
301 Auténomo - preferentemente andnimo-, |Rebeca, Aurora, Hilda, Particular para que tengan
por medio del cual los colaboradores de |Roberto p que existe el correo
la institucion puedan revelar hechos o interno para quejas, denuncias y
situaciones que pongan en riesgo la sugerencias.
operatividad organizacional.
Abra un expediente que contenga la
autorizacion anual de la estructura
organica, perfil de puesto que concuerde
con la funcién que desempefie el | Actualizar los archivos digitales
302 |servidor publico, plantilla de personal,  |Rebeca, Aurora, Hilda, sobre expedientes del personal v

sueldos y prestaciones, asi como las
modificaciones relativas, aprobadas por
parte del Ayuntamiento u Organo de
Gobierno, y obsérvelas estrictamente,
Actualizada semestralmente.

Roberto

de la Secretarfa Particular para
tenerlos actualizados.




303

Mantenga actualizados los expedientes
del personal (beneficiarios de seguros,
grado de estudios, estado civil, domicilio,
etc.) de la Dependencia, Entidad u
t‘)rgano Autdnomo, de forma semestral,
a través de la emisién del informe
correspondiente, el cual debera remitir
en el mismo periodo al drea de recursos
humanos de la administracién
centralizada o paramunicipal segin
corresponda.

Rebeca

Actualizar los expedientes del
personal de la Secretaria
Particular

Para cada capacitacidn recibida por
parte del personal de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, genere el
archivo correspondiente que contenga la
evidencia fotografica, los informes, las
constancias, lista de asistenciay

C otro documento que soporten

la imparticién de la misma.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se integra el expediente de las
capacitaciones recibidas.

305

Establezca un método o sistema para la
actualizacion de contrasefias de equipos
informiticos y de acceso a los sistemas
de informacién que utilicen los

Rebeca, Aurora, Hilda,

servidores pablicos de la Dependencia, |Roberto

Entidad u Organo Auténomo;
actualizéndolo de acuerdo a las
necesidades que se requieran,

Se llevard el control de
contrasefias de forma trimestral,

Estandarice la apariencia de las
computadoras de los servidores piblicos
de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo (imagen institucional en
escritorio, protector de pantallas,
etcétera), con base en los procesos clave
de la institucién.

NO APLICA

La Direccion de tecnologias de la
informacién actualiza los
pratectores de pantalla a fin de
que esten unificados.

307

Respalda la informacién relevante
contenida en los equipos informdticos de
la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo en periodos de tiempo no
mayor a 6 meses.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se respaldard la informacién al
semeste sin embargo por ser
afio de entrega recepcion se
realizard resguardo previo.

|Mantenga un expediente de las licencias

de sofltware vigentes y adquiridas,
utilizados en los equipos informaticos de
la Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Crear el expediente de las
licencias de uso de software

M el di de c tos de
software desarrollado a la medida por
terceros y contratos de sus
mantenimientos (en caso de aplicar),
utilizados en los equipos informéticos de
la Dependencia, Entidad u Organo

Auténomo.

NO APLICA

No se tiene un contrato por
prestacion de servicios de
software.




310

Mantener expedientes que contengan
los manuales del software utilizados en
los equipos informéaticos de la
Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Concentrar la informacién y
crear el expediente.

311

Implemente y opere un sistema de
control de asistencia del personal de la
Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo, que incluya el tipo de
ausentismo (enfermedad, maternidad,
riesgo de trabajo, falta injustificada,
ausentismo por permiso con goce de
sueldo, ausentismo por permiso sin goce
de sueldo), Emita el reporte mensual
corr diente de este sist:

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se genera el (Generar)
reporte catorcenal de
incidencias,

312

Implemente y opere un sistema de
control de puntualidad del personal de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que incluya la utilizacién de
una bitdcora de entradas y salidas
ocurridas durante la jornada laboral
donde asiente las justificaciones
circunstanciales de cada caso. Emita el
reporte mensual correspondiente de
este sistema.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se cuenta con el checador que
genera registro de entradas y
lidas fuera del horario

habitual de trabajo (una
bitacora de entrada y salida de
personal) y la Informacién se
refleja en el reporte catorcenal
de incidencias.

313

Expida la credencial de identificacion de
cada uno de los servidores piblicos de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que contenga cuando menos
su nombre, fotografia, puesto y funcién
piiblica, fundamento legal de dicha
funcién y fecha de expedicién, asi como
las firmas autografas de los titulares de
las dependencias y entidades.

Rebeca

Generar registro de entrega de
identificacion.

314

Para todo tipo de contrato de prestacion
de servicios, formule un dictamen previo
donde justifique la necesidad de la
contratacién, asi como el perfil
profesional y técnico del prestador de
dicho servicio.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Disefar, crear un dictamen
previo que justefique la razon de
la necesidad de fa contratacion,

315

Aplique y emita para cada contrato de
prestacion de servicios un reporte de
supervision del cumplimiento de las
clausulas convenidas, soportindolo con
las evidencias relevantes, suficientes y
compelentes de cada caso.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Generar evidencia

316

Establezca un registro permanente de
inventario de bienes muebles e
inmuebles de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo y efectue cada seis
meses las conciliaciones pertinentes;
lemita el reporte semestral
correspondiente firmando en todas su
partes el documento resultante,

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

(Proponer a un responsable que
se encargue del control de
bienes)




A
C
T
I
v
I
D
A
D
E
S

317

Levante semestralmente un inventario
fisico de bienes muebles en inmuebles
de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que incluya un diagnostico
del estado que guarda cada uno de esos
|bienes; verifique que se encuentren
debidamente etiquetados. Publicados en
internet.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se realiza.

318

Abra un resguardo individual para cada
servidor pablico de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo que tenga
asignados bienes muebles o inmuebles
para el desempeiio de sus funciones
publicas, y actualicelos cada seis meses;
|asegirese de que este documento sea
[legalmente valido contra reclamaciones
por dafies, extravios o apropiacién
indebida.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se realiza.

319

En la baja de cualquier bien mueble o
inmueble, elabore una solicitud y el
dictamen respectivo donde se
especifique el motivo y las condiciones
fisicas de dicho bien. En caso de alglin
siniestro, robo o extravio de cualquier
bien mueble, exija al servidor publico
responsable de su resguardo, la
elaboracion del parte informativo
relativo; abra el expediente de cada caso
(robo: constatar con acta del ministerio
jpliblico, extravio: proceso de reposicién,
sinlestro: pdliza de seguro).

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se realiza,

320

Establezca la bitdcora de uso para cada
uno de los vehiculos de la Dependencia;
Entidad u Organo Auténomo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se realizara una bitacora de
control para vehiculos
loperativos.

321

Establezca el registro y expediente de
mantenimiento preventivo de los
vehiculos de la Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se realiza.

322

Mantenga actualizado un archivo
permanente de las licencias de conducir
de los usuarios de los vehiculos de la
Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Actualizar el archive de licencias
de conducir,




323

Mantenga un registro permanente de los
consumos de combustible por cada
unidad vehicular de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, que
incluya la bitdcora de rendimientos o
estadistica de consumo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se realiza.

324

Establezca y mantenga el registro de
entradas, salidas y existencias de los
bienes y usuarios finales de insumos de
la Dependencia, Entidad u Organo
Autonomo (plumas, lapices, téner,
papeleria y demas bienes consumibles).

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Elaborar un registro de control
de entregas.

325

Mantenga organizado un almacén de
insumos de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, clasificado por tipo
de bien; designe al responsable de su
salvaguarda.

NO APLICA

No se cuenta con un almacen.

326

Establezca el uso de requisiciones de
insumos en la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, que incluya el
motivo por el cual se solicita el bien,
ademds del visto bueno del responsable
administrativo del almacén de insumos o
el suministrador de los mismos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

(Generar evidencia

327

328

Elabore un resguardo interno al
responsable de la administracién del

fondo fijo de caja.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Ya se cuenta con expediente de
resguardos.

Practique arqueos catorcenales al fondo
fijo de caja a través de su auditor
interno.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Fijar al interior la persona que se
encargara de generar arqueos de
caja (que Rebeca defina quién)

329

Mantenga actualizado el padron de

& de la depend: entidad
u drgano auténomo.

No-aplica

Servicios Generales se encarga
de tener actualizado el padrén
de proveedores, que podemos
revisar a través del sistema
electrénico “Satélite”

330

Elabore las minutas correspondientes de
juntas y reuniones celebradas en la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo por cualquier motivo, donde
se plasmen los asuntos tratados, los
acuerdos tomados y los responsables del
seguimiento a los mismos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Implementar al interior de la
dependencia

331

Establezca y mantenga actualizado el
registro de ayudas, subsidios y
donaciones otorgadas por la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo que permita verificar que los
apoyos fueron utilizados para el fin
solicitado.

Ma. Luisa y Beatriz

Se elabora periddicamente un
registro actualizado para
presentario a Transparencia




332

Mantenga actualizado el padrén de
beneficiarios de las ayudas, subsidios y
donaciones otorgados por la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Ma. Luisa y Beatriz

Se elabora periddicamente un
registro actualizado para
presentarlo a Transparencia

333

Establezca y mantenga actualizado el

|registro de seguimiento de atencién a

toda clase de solicitudes o peticiones de
la ciudadania formuladas a la
Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo, incluidas las de acceso a la
informacion publica.

TODAS LAS DIRECCIONES

Ya se realiza.

334

Lleve un registro de entradas y salidas de
los visitantes de las oficinas publicas
adscritas a la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo

=

/A

N/A

335

Integre un expediente que contenga las
autorizaciones presupuestarias del
Ayuntamiento u Organo de Gobierno, y
de todas y cada una de las
modificaciones presupuestales recaidas
a la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Rebeca

Ya se realiza,

336

Lleve un registro de los movimientos
presupuestales, que permita conciliarlos
trimestralmente con las cifras generadas
en el drea de control presupuestal.

N/A

N/A

337

Expida recibos oficiales debidamente

isitados cuando la Dependencia
Entidad u Organo Auténomo obtenga
ingresos propios o le corresponda
recaudarlos, cualesquiera que sea su

za. Definiendo los i

derechos, aportaciones y
aprovechamientos que la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo estd
obligada a pagar o reportar; elabore el
calendario anual de obligaciones
Fiscales. Cuando aplique.

N/A

338

Abra y mantenga organizado un
expediente de seguimiento a las
observaciones y recomendaciones
emitidas por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato a la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo,

Rebeca

Solicitar a las direcciones si se
han contestado auditorias, de
ser asl, solicitar expediente.

339

Abra y mantenga organizado un
expediente de seguimiento a
observaciones y recomendaciones
emitidas por parte de la Contraloria
Municipal a la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.

Rebeca

Solicitar a las direcciones si se
han contestado auditorias, de
ser asi, solicitar expediente.




340

Emita, difunda y mantenga actualizado el
manual de procesos, para cada uno de
los procedimientos clave de la
Dependencia, Entidad u Organo
|Auténomo, a efecto de lograr la
efectividad y eficiencia de las funciones
publicas.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

En el mes de mayo se realizari el
proyecto para la actualizacién
del Manual de procedimientos
de la Secretaria Particular.

341

Establezca los protocolos pertinentes
para cada uno de los procedimientos de
la Dependencia, Entidad u Organo
Autdénomo que tengan por objeto la
atencion o contacto con ciudadanos,
usuarios de servicio o piblico en general,
especificando los pasos y las
formalidades que los servidores publicos
deberdn observar para lograr una
atencidn cortés, respetuosa, eficaz y
expedita.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Dar a conocer el manual de
procesos y procedimientos a
los servidores publicos de la
Secretaria Particular,

342

Instruya la formulacién de un programa
de actividades mensual, para cada una
de las coordinaciones, jefaturas o
puestos andlogos, existentes en la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténoma.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Concentrar la informacién de los
informes mensuales

343

Instruya la elaboracién de un reporte de
actividades por cada servidor publico de
la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, el cual deberd entregar de
manera catorcenal a su superior
jerdrquico, previa validacién de éste
ultimo.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Implementar al interior de la
dependencia

[l ente pablico ha recibido capacitacién
sobre la Metodologia del Marco Logico.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

El PBR se elabora en base al
Marco Logico

345

El ente publico presenta sus programas
alineados a los ejes del Programa de
Gobierno 2015- 2018 y al Plan Municipal
de Desarrollo 2040,

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR

346

El ente publico presenta un diagndstico
en el que se identifique la problemitica a
atender con los programas
presupuestarios, asi como la poblacion
potencial y objetivo de su intervencién.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Se realiza diagndstico para ante-
proyecto de presupuesto del afio

347

El ente piblico presenta un arbol de
problemas para cada uno de sus
programas presupuestarios.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR

348

El ente pablico presenta un drbol de

|objetivos para cada uno de sus

programas gresu&smrios.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR




349

El ente piblico presenta una Matriz de
Indicadores y Resultados (MIR) para cada
uno de sus programas presupuestarios
que incluya: resumen narrativo,
indicador, medios de verificacion y
supuestos.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR

350

El ente pablico presenta una ficha
técnica para cada uno de los indicadores
a nivel propdsito, companente y
actividades definidos en su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR

351

El ente publico presenta avances de
objetivos y metas conforme a lo
planeado.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Tomar fotografia de SISPBR

Instituya la celebracién de una o mas
jornadas de integracién de los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, al menos
una vez al afio, con objeto de fomentar
la identidad la solidaridad, el
entendimiento y convivencia de todos
los miembros de la institucién.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Reuniones trimestrales y de
navidad.

402

Elabore y rinda un Informe de
Actividades soportado con estadisticas
relevantes, en donde reporte el
cumplimiento de sus responsabilidades
publicas establecidas en las leyes y
reglamentos, y en donde refleje el
avance de los compromisos, programas,
planes, metas y proyectos establecidos
en su Plan de Trabajo Anual,

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Reporte de avance de metas en
PBR

403

Establezca y aplique un Programa de
Comunicacion, Imagen y Difusion, donde
se delineen las principales politicas de
comunicacién interna y externa que han
de regir a los colaboradores de la

|Dependencia, Entidad u Organo

Autdnomo, asi como la estrategia de
imagen y difusion de la institucion, en
donde se refleje claramente lo que el
ente hace, como lo hace y para qué lo
hace. Asi como definir, difundir y aplicar
los Diagramas de Flujo de los principales
procesos de la Dependencia, Entidad u
Grgano Auténomo, indicando los canales
de comunicacion e informacion para su
seguimiento, evaluacion y resultados.

Gladis Eloisa Gomez

Orientar al personal para que el
manejo de la comunicacion
interna y externa sea a través de
los medios de comunicacién
institucional, siguiendo los
lineamientos que marque
Comunicacién Social




404

Programe y desarrolle juntas al interior
de la Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo de acuerdo a su programa de
comunicacion, a afecto de informar del
avance y seguimiento de las politicas
generales de control y evaluacion de la
institucion, asi como de los planes,
programas, compromisos y objetivos
asumidos por la misma.

Gonzalo, Patricia, Adriana,
Lidya

Reuniones internas de los
directores con su equipo.

405

Elabore y difunda entre los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, un
mecanismo interno de circulacion
mensual, a través del cual se
comuniquen mensajes, imigenes y
sefiales institucionales entre las distintas
direcciones o dreas que conforman el
ente, con objeto de fortalecer la
comunicacién formal de todos sus
miembros.

Gladis Eloisa Gémez

Correos electronicos de difusion

406

Implemente un mecanismo de
informacién general donde comunique
de forma permanente los principales
acontecimientos, reformas legales,
cambios de impacto institucional, fechas
y calendarios importantes, politicas,
planes, estadisticas y resultados de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo,

Gladis Eloisa Gomez

Correos eléctrénicos para
conocer, para estar todos
informados y estar en la misma
sintonia.

407

Establezca un mecanismo de
Aportaciones Normativas, dirigido a los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, por medio
del cual los miembros de la institucién
desarrollen propuestas de
madificaciones a leyes y reglamentos
para la mejora del desempefio de sus
servicios y funciones pablicas, con
independencia de su futura autorizacion
0 no por parte de los cuerpos colegiados
facultados.

N/A

N/A

408

Contar con un mecanismo para levantar
y obtener de entre los colaboradores un

diagnostico de requerimientos
presupuestales (de bienes y servicios
adicionales), con las justificaciones
pertinentes, que le permita identificar las|
necesidades materiales que apremian a
los miembros de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, a afecto de

gestionar su futura asignacion.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

(Generar un archivo de
levantamiento de necesidades
presupuestales que permita
identificar las necesidades
materiales de las direcciones.




409

Difunda cuadro de seguimiento y
evaluacion del presupuesto asignado a la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, en donde se reflejen los
saldos de las partidas ejercidas, las
pendientes por ejercer, y los acumulados

|anuales. Compleméntelo con su

presupuesto programatico.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Pendiente, porgue actualmente
cl sistema no permite generar
estos reportes

410

Difunda un cuadro para la medicion de
resultados, en donde muestre los
avances de los planes, programas, metas
y compromisos asumidos por la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo en un afio de calendario.

Gonzalo, Patricia, Adriana
y Lidya

Informes bimestrales.

501

Cuenta con supervisores de cada uno de
los procesos operativos de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo por medio de una bitacora
de supervisién, en donde asigne a cada
uno de ellos los procesos y el personal a
su cargo, estableciendo ademas una
fecha de reporte de seguimiento. En
dicha biticora de supervisién debe
constar que el supervisor designado
para dicho proceso, lo revisé
oportunamente y emitid sus
observaciones de correccién o
redireccién.

NA

Entregue anualmente a los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organe Auténomo, la
Constancia de Evaluacién que acredite
los resultados del Sistema de Evaluacion
disefiado y/o implementado por la
Dependencia, Entidad u Grgano
Auténomo, desglosando los rubros y la
calificacion correspondiente.

Rebeca, Aurora, Hilda,
Roberto

Evaluacion en la plataforma del
SEID

503

Establezca los tiempos y movimientos
estdndares de los procesos clave de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo

NA




504

El ente cuenta con por lo menos un
Auditor Internc de entre los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, a efecto
de que le asigne la tarea de monitorear
el cumplimiento de este Manual d.e Rebeca, Aurora, Hilda,
Control Interno, y de las demas practicas —

de control, evaluacién y desarrollo
administrativo que se le instruya,
incluidas las auditorias de los érganos de
control y fiscalizadores, asi como las
evaluaciones y certificaciones de
organismos no gubernamentales.

Implementar un auditor para el
MICI

505

Establezca y aplique un protocolo

estandarizado de recepcién, asignacién,

distribucién, seg.ulmsentc.), monlto'reo, Rebeca, Aurora, Hilda,

reporte y archivo de la informacién Robérto

externa que sea notificadaa la

Dependencia, Entidad u Grgano
Auténomo.

Ya se realiza.

506

Establezca un Comité de Vigilancia,
conformado por mandos medios de la
Dependencia, Entidad u Organo
Autédnomo, que dé seguimiento a las
politicas, programas, metas, objetivos, y
derlnés proPéslto‘s |nst|tucionale?. El Rebeca, Aurora, Hilda,
Comité de Vigilancia se debe reunir por e
lo menos una vez al semestre para la
identificacién, evaluacidn, informacién,
recomendacidn y seguimiento de las
deficiencias detectadas en el control
interno de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.

Dentro del comité integrar el
comité de vigilancia.

507

Elabore un informe oportuno de
atencién, evaluacién y seguimiento a las
recomendaciones de control interno
que le formule la Contraloria Municipal,
la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato y los organismos de
evaluacién y certificacién no
gubernamentales.

Rebeca

Informe semestral

508

Presentar en su portal de internet el
marco normativo aplicable al sujeto
obligado, en el que debera incluirse
leyes, cadigos, reglamentos, decretos de [NA
creacién, manuales administrativos,
reglas de operacién, criterios, politicas,
entre otros.




509

Presentar en su portal de internet su

estructura orgdnica completa, en un

formato que permita vincular cada parte

de la estructura, las atribuciones y

responsabilidades que le corresponden
a cada servidor publico, prestador de

servicios profesionales o miembro de los

sujetos obligados, de conformidad con

las disposiciones aplicables.

510

Presentar en su portal de internet las
facultades de cada drea.

NA

511

Presentar en su portal de internet las
metas y objetivos de las dreas de
conformidad con sus programas

operativos.

512

Presentar en su portal de internet los
indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social
que conforme a sus funciones, deben
establecer.

NA

513

Presentar en su portal de internet los
indicadores que permitan rendir cuenta
de sus objetivos y resultados.

514

Presentar en su portal de internet el
directorio de todos los servidores
publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de
menor nivel, cuando se brinde atencién
al publico, manejen o apliquen recursos
publicos, realicen actos de autoridad o
presten servicios profesionales bajo el

gii de confi uh jos y
personal de base. El directorio debera
incluir, al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del
puesto en la estructura organica, fecha
de alta en el cargo, nimero telefénico,
domicilio para recibir correspondencia y
direccién de correo electrénico oficiales.

o
=

Presentar en su portal de internet la
remuneracién bruta y neta de todos los
servidores publicos de base o de
confianza, de todas las percepciones,
incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones,
dietas, bonos, estimulos, ingresos y
sistemas de compensacién, sefialando la

periodicidad de dicha remuneracion.

NA




516

Presentar en su portal de internet los
gastos de representacion y vidticos, asi
como el objeto e informe de comisién
correspondiente.

Rebeca

IX Proporcionar informacion a la
IMAIP

517

Presentar en su portal de internet el
namero total de las plazas y del personal
de base y confianza, especificando el
total de los vacantes, por nivel de
puesto, para cada unidad administrativa,

518

Presentar en su portal de internet las
contrataciones de servicios
profesionales por h i fial
los nombres de los prestadores de
servicios, los servicios contratados, el
monto de los honorarios y el periodo de
contratacién.

Rebeca

X1 Proparcionar informaciona la
UMAIP

519

Presentar en su portal de internet la
informacién en versién pablica de las
declaraciones patrimoniales de los
servidores pablicos que asi lo
determinen, en los sistemas habilitados
para ello, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

NA

|domicilio de la Unidad de Transparencia,

Presentar en su portal de internet el

ademas de la direccién electrénica
donde podrdn recibirse las solicitudes
para obtener la informacion.

Presentar en su portal de internet las
convocatorias 2 CONCUrsos para ocupar
cargos piblicos y los resultados de los

NA

mismos.




Presentar en su portal de Internet la
informacién de los programas de
subsidios, estimulos y apoyos, en el que
se deberd informar respecto de los
programas de transparencia, de servicio,
de infraestructura social y de subsidio,
en los que se debera contener lo
siguiente:a) Area;
b) Denominacién del programa;
¢) Periodo de vigencia;
d) Disefio, objetivos y alcances;
) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiad Gk

g) Monto aprobado, modificado y
ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de
acceso; 2 | i
522 i) Procedimiento de queja o Rebeca Z\;:::;oruonar Infovmaciong A
inconformidad ciudadana;
j) Mecanismos de exigibilidad;
k) Mecanismos de evaluacién, informes
de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones;
1} Indicad con bre, definicio
método de célculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas
para su calculo;

m) Formas de participacion social;
n) Articulacién con otras programas
sociales;

o) Vineulo a las reglas de operacion o
Documento equivalente;

p) Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de las

Lined faaaes o

Presentar en su portal de internet las
condiciones generales de trabajo,
contratos o convenios que regulen las
laci laborales del | de
523 base o de confianza, asi como los NA
recursos pablicos econdmicos, en
especie o donativos, que sean
entregados a los sindicatos y ejerzan
como recursos publicos.

Presentar en su portal de internet la
informacién curricular, desde el nivel de
jefatura de departamento o equivalente,

hasta el titular del sujeto obligado, asi
€omo, en su caso, las sanciones
administrativas de que haya sido objeto.

524 NA

Presentar en su portal de internet el

listado de servidores publicos con
525 sanciones administrativas definitivas, |NA
especificando la causa de sancién y la

disposicion.




526

Presentar en su portal de internet los
servicios que ofrecen sefialando los
requisitos para acceder a ellos.

NA

527

Presentar en su portal de internet los
tramites, requisitos y formatos que
ofrecen.

NA

Presentar en su portal de internet la
informacién financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del
gasto, en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demds
normatividad aplicable.

NA

Presentar en su portal de internet la
informacién relativa a la deuda publica,
en términos de la normatividad
aplicable.

530

Presentar en su portal de internet los
montos destinados a gastos relativos a
comunicacién social y publicidad oficial
desglosada por tipo de medio,
proveedores, numero de contrato y
concepto o campaiia.

Presentar en su portal de internet los
informes de resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal de cada sujeto

obligado que se realicen y, en su caso,
las aclaraci que cor dan.

532

Presentar en su portal de internet el
resultado de la dictaminacién de los
estados financieros.

NA

$33

Presentar en su portal de internet los
montos, criterios, convocatorias y
listado de personas fisicas o morales a
quienes, por cualquier motivo, se les
asigne o permita usar recursos publicos
o, en los términos de las disposiciones
aplicables, realicen actos de autoridad,
Asimismo, los informes que dichas
personas les entreguen sobre el uso y
destino de dichos recursos.

NA




Presentar en su portal de internet las
concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de
a A i i su objeto,
| s G oo RV EN PORTAL O
. ) ) TRANSPARENCIA
vigencia, tipo, términos, condiciones,
monto y modificaciones, asi como si el
procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios
y/o recursos publicos.

Presentar en su portal de internetTa
informacién sobre los resultados sobre
di de adjudicacion directa,
invitacién restringida y licitacién de
cualquier naturaleza, incluyendo la
version publica del expediente
respectivo y de los contratos celebrados,
que deberd contener, por lo menos, lo
siguiente:a) De licitaciones publicas o
procedimientos de invitacién
restringida:
1. La convocatoria o invitacién emitida,
asi como los fundamentos legales
aplicados para llevarla a cabo;
2. Los nombres de los participantes o
invitados;
3. El nombre de la persona ganadora y
las razones que lo justifican;
535 4, La Unidad Administrativa solicitante y | NA
la responsable de su ejecucién;
5. Las convocatorias e invitaciones
emitidas;
6. Los dictamenes y fallo de
adjudicacién;
7. El contrato y, en su caso, sus anexos;
8. Los mecanismos de vigilancia y
supervisién, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y
ambiental, segdn corresponda;
9. La partida presupuestal, de
conformidad con el clasificador por
objeto del gasto, en el caso de ser
aplicable;
10. Origen de los recursos especificando
si son federales, estatales o municipales,
asi como, el tipo de fondo de
particinacidn o anartacidn re<pectiva:

Presentar en su portal de internet los
536 informes que por disposicién legal  [NA
generen los sujetos obligados.

Presentar en su portal de internet las
estadisticas que generen en

537 cumplimi de sus facultad: NA

competencias o funciones con la mayor

desagregacién posible.




538

Presentar en su portal de internet los
informes de avances programaticos o

p! p balances g ysu
estado financiero.

539

Presentar en su portal de internet el
padron de proveedores y contratistas.

NA

540

Presentar en su portal de internet los
convenios de coordinacién de
concertacidn con los sectores social y
privado,

NA

541

Presentar en su portal de internet el
inventario de bienes muebles e
inmuebles en posesién y propiedad.

542

Presentar en su portal de internet las
recomendaciones emitidas por los
Grganos publicos del Estado mexicano u
organismos internacionales garantes de
los derechos humanos, asi como las
acciones que han llevado a cabo para su
atencién.

NA

543

Presentar en su portal de internet las
resoluciones y laudos que se emitan en
procesos o procedimientos seguidos en

forma de juicio.

NA

544

Presentar en su portal de internet los
i de part i6

cludad

Presentar en su portal de internet los
programas que ofrecen, incluyendo
informacién sobre la poblacién, objetivo
y destino, asi como los tramites, tiempos
de respuesta, requisitos y formatos para
acceder a los mismos.

NA

546

Presentar en su portal de internet las
actas y resoluciones del Comité de
Transparencia de los sujetos obligados.

547

Presentar en su portal de internet todas
las evaluaciones y encuestas que hagan
los sujetos cbligados a programas
financiados con recursos publicos.

NA

548

Presentar en su portal de internet los
estudios financiados con recursos

549

Presentar en su portal de internet el
listado de jubilados y pensionados y el
monto que reciben.




Presentar en su portal de internet los
ingresos recibidos por cualquier
concepto sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asf como su
destino, indicando el destino de cada
uno de ellos.

NA

Presentar en su portal de internet las
donaciones hechas a terceros en dinero
0 en especie.

Presentar en su portal de internet el
catédlogo de disposicién y guia de archivo!
documental.

Presentar en su portal de internet las
actas de sesiones ordinarias y

extraordinarias, asi como las opiniones y

recomendaciones que emitan, en su
caso, los consejos consultivos,

Presentar en su portal de internet, para
efectos estadisticos, el listado de
solicitudes a las empresas
concesionarias de telecomunicaciones y
proveedores de servicios o aplicaciones
de internet para la intervencién de
comunicaciones privadas, el acceso al
registro de comunicaciones y la
localizacién geografica en tiempo real de
equipos de comunicacién, que contenga
exclusivamente el objeto, el alcance
temporal y los fundamentos legales del
requerimiento, asi como, en su caso, la
mencién de que cuenta con la
auterizacién judicial correspondiente.

NA

555

Presentar en su portal de internet
cualquier otra informacién que sea de
utilidad o se considere relevante,
ademds de la que, con base en la
informacidn estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia
por el piblico, debiendo comunicar al
Pleno del Instituto los rubros de
informacién para que éste, fundaday
motivada apruebe Ja relacién de
informacién que debera publicarse,
debiendo hacer mencién en su pagina
web de la que no les resuite aplicable.

NA

556

Presentar en su portal de internet las
relaciones de solicitudes de acceso a la
informacién publica, asi como las

NA

respuestas.




557

Presentar en su portal de internet
iniciativa informacién adicional a la
iniciativa de |a Ley de Ingresos.

558

Presentar en su portal de internet
informacién adicional del Proyecto del
Presupuesto de Egresos.

559

Presentar en su portal de internet la Ley
de Ingresos y del Presupuesto de
Egresos.

NA

560

Presentar en su portal de internet la
estructura del Calendario de Ingresos
base mensual.

561

Presentar en su portal de internet la
estructura del Calendario del
Presupuesto de Egresos base mensual.

NA

562

Presentar en su portal de internet la
estructura de informacién de montos
pagados por ayudas y subsidios.

NA

563

Presentar en su portal de internet la
estructura de informacidn del formato
del ejercicio y destino de gasto
federalizado y reintegros.

NA

564

Presentar en su portal de internet la
estructura de |os formatos de
informacién de obligaciones pagadas o
garantizadas con fondos federales.

NA

565

Presentar en su portal de internet la
estructura de informacién del formato
de programas con recursos federales
por orden de gobierno,

NA

Presentar en su portal de internet la
estructura de informacién de la relacién
de las cuentas bancarias productivas
especificas que se presentan en la
cuenta pablica, en las cuales se
depositen los recursos federales
transferidos.

567

Presentar en su portal de internet el
formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las
entidades federativas.

Presentar en su portal de internet la
estructura de la informacion que las
entidades federativas deberdn presentar
respecto al Fondo de Aportaciones para
la Educacién Tecnolégica y de Adultos, y
los formatos de presentacion.

NA




569

Presentar en su portal de internet la
estructura de la informacién que las
entidades federativas deberdn presentar|
relativa a las aportaciones federales en
materia de salud y los formatos de
presentacién

NA

570

Presentar en su portal de internet el
modelo de estructura de informacién
relativa a los Fondos de Ayuda Federal
para la Seguridad Publica.

571

Presentar en su portal de internet la
estructura de informacién del formato
de aplicacién de recursos del Fondo de

Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN).

572

Presentar en su portal de internet la
informacidn publica financiera para el
Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social.
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Informe de control interno

Es el documento que contiene la informacién de la implementacion, seguimiento y evaluacion del control interno de las
Dependencias, Entidades y Organos Auténomos.

Los Titulares deberan presentar a la Contraloria un informe del estado que guarda el control interno, asi como los resultados
y avances mas importantes de su gestion, destacando las situaciones relevantes que requieren de atencién para mejorar
los procesos de control interno y evitar su debilitamiento.

Dicho informe sera de manera semestral, dentro del mes de enero y julio respectivamente. En el caso de las Entidades,
con copia a su Organo de Vigilancia y a su Organo de Gobierno.

El informe debera contener al menos lo siguiente:

l. La informacion que corresponda para cada uno de los componentes del control interno, mencionando los
entregables y la evidencia documental con que se cuenta, asi como los avances y acciones emprendidas en el afio
de que se trate con respecto al ejercicio anterior;

Il.  Avance de La Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
conforme al SGC.
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Firma de Compfomisos

7

REBECA SANCHEZ M ES/

LIC. GONZ 7/LEON ZAVALA
Rl §1 AT

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE

LIC. PATRICIA ALICIA MACKISSACK ABASCAL
LIC. ADRIANA MUNOZ LOPEZ
LIC. LIDYA MARGARITA UGALDE GAUZIN
LIC. MARTHA AURORA REY RODRIGUEZ
C.P. HILDA MARGARITA JIMENEZ AGUIRRE
ROBERTO PADILLA MOYA

Ledn, Gto., 20 de Abril del 2018.
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