
PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORÍA MUNICIPAL CALENDARIO 

  

NIIME 
Actividades a Realizar RESPONSABLES ACCIONES E F M A M J 

O 
.. . 

Creacion de Comite de Control Interno 
. - 

Direccion/procesos 
Generar reunión para la 

generacion de control interno 

0.1 
Generación de plan de Trabajo de control 

Interno 

. 
Direccion/procesos 

Generar formato del plan de 

trabajo de control interno 

0.2 Actualización del Comité de Ética Contraloria Interna 

Apoyo en la generación de la 

actualización de la conformación 

del rumiré mmmv de étima 

101 

gil' 

El ente público presenta la difusión de la 

misión, visión, valores y objetivos 

institucionales. 

Capital Humano/Comunicación 

Enviar correos electrónicos al 

interior de la difusión de la 

misión, visión, valores mensual 

(Cesar); Generación del kit o 

manual donde se encuentra la 

rvivión, visión, valores a los 

nuevos colaboradores de la 

Contralonia,pegar en periódico 

mural. 

102 

El ente público cuenta, difunde y practica los 

valores y principios establecidos en el Codigo 

de Etica institucional internamente. 

Contraloria Interna/ 

Comunicación 

Generar los fondos de pantalla 
. 

del los principios de ConEtica 

4
103 

El ente público presenta un plan de trabajo 

para implementar acciones de integridad 

individual e institucional, 

Director General 

Se generará un plan de trabajo 

anual, presentarlo al Consejo 

para su aprobación 

ipn... 

104 

El ente publico cuenta y  difunde una politica 

para disminuir riesgos de conflictos de 

interes. 

Contraloria lnterna/ 
. 

Comunicacion 

se difunde informacion 

concerniente a los conflictos de 

interes y  se difunden a todos los 

servidores 

105 

El ente público promueve periódicamente la 

aceptación formal del compromiso de cumplir 

con el Código de Ética por parte de los 

servidores públicos sin distinción de 

jerarquías. 

Contraloria Interna Refrendo de Cartas compromiso 

fj'i 106 

llante público difunde los medios para 

recibir denuncias de posibles violaciones a los 

oalores éticos, 

Contraloria Interna 

Denuncia león, rotulación de 

vehiculos, via directa,)definir un 

procedimiento para promoverlo) 

107 
El ente público cuenta con un Manual de 

. . . 
Procesos y Procedimientos actualizado. 

Procesos Entregar evidencian DESCI 

ios 
El ente público cuenta con mecanismos para 
.., 

la induccion de nuevo personal. 
Capital Humano 

Integrar dentro del kit de 

inducción el manual al nuevo 

personal, Gina entregará a 

Marisol la actualización dala 

indsccion ya se cuenta 

actualizado, recordando generar 

registro de entrega al nuevo 

personal de la contraloria. 

109 
El ente publico cuenta con un Programa de 

. . 
Mejora Continua. 

Procesos 

Involucrar la matodologia de 

UNIMER, control interno, 

manual dn procesos de la adm 

110 

El ente público cuenta con organigrama 

donde representa claramente la estructura 

jerárquica. 

Capital Humano 

Integrar cada actualización 

oficial del organigrama ala 

carpeta de control interno. 

111 

. . . 
Ente publico presenta las funciones y 

. . , 
actividades encomendadas a los servidores 

publicos (catalogo depuestos). 

. 
Capital Humano 

La actualización de las funciones 

de puestos una vez validada se 

aneoara en la carpeta de control 

interno. 

112 

Ciente públicn nuenta cnn un Plan Anual de 

Trabajo que contenga todas las actividades 

que la Dependencia, Entidad u Órgano 

Autónomo ha de desarrollar durante un año 

de calendario. 

Director General 

Integrar el plan anual de trabaja 

de la contraloría en la Carpeta 

de control interno. 



113 
El ente público cuenta con un Programa 

Anual de Capacitacidn. 
Capital Hamano/Direccion 

Programa Anual de Capacitación 

al interior lo lleva Eduardo 

Zamarripa integrar el 

diagnóstico de necesidades de 

capacitacion, asi como los curso 

que se han realizado en el 

eopediente. 

114 

; /- 

El ente público cuenta con un mecanismo de 

reconocimiento de servidores públicos 

destacados, 

Capital Humano 

Investigar el diseño de 

evaluación para el 

reconocimiento del empleado 

del mes//Generar matriz para 

detectar el empleado destacado 

(puntulidad, horario de entrada 

salida, cumplimiento de 

objetivos y metas, actitud, amor 

a la patria, empleado del mes. 

Ello para ser objetivo en la 

selección del personal. 

115 

- - 

El ente público cuenta con individuos 

responsables del diseño, implementación, 

aplicación y evaluación continua de las 

estructuras, autoridades y  responsabilidades 

necesarias para establecer las acciones del 

control interno en todos los niveles de la 

organización. 

Procesos/Direccion 
Se solventa con la creación del 

comité de control interno. 

201 

El ente público cuenta con un comité de 

control interno donde evalúen riesgos, 

formalmente establecido. 

Procesos/Direccion 
Generar reunión para la 

generación de control interno 

202 

El comité está integrado por el titular, 

coordinador administrativo o naturaleza 

análoga y las o los directores de área o 

unidades administrativas que el propio titular 

designe para formar parte del comité. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 
Generar reunión para la 

generación de control Interno 

203 

El ente público presenta una herramienta 

para la evaluación de riesgos y plan de mejora 

de las metas y objetivos. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 
Manual de Procesos y 

Procedimientos 

204 
El comité de control interno realiza reuniones 

para mitigar riesgos detectados, 

. 
COMITE DE CONTROL INTERNO 

Creación del Comité generar 

reuniones al interior. 

205 

El comité de control interno implementa 

acciones para mitigar y administrar los 

riesgos. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 

rdlaeual oe Vrocesos y 

procedimientos en base a 

riesgos. Programa de trabajo de 
A,', ,s,,,,,,,',",',', 

A 

M 

8 
206 

El comité de control interno difunde las 

acciones de mejora de los procedimientos 

adjetivos y  sustantivos con base al análisis de 

riesgos. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 

Éanua e Procesos y 

procedimientos en base a 

riesgos. Programa de trabajo de 

administración de riesgos se va a 

implementar por medio del lSD 

ovni .ini 1 I,, ,,,,' ,'vvli,vdv 1 N 

1' 

E 

o 

207 

El ente público presenta mapas de procesos 

identificando los principales riesgos en las 

actividades de los procedimientos sustantivos 

ydeapoyo. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 

Manual de Procesos y 

procedimientos en base a 

riesgos. ________________ 

E 

E 

5 

O 

o 

5 

208 

El ente público presenta mapas de procesos 

identificando los principales riesgos de 

corrupción en las actividades de los 

procedimientos de sustantivos y de apoyo. 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 

Manual de Procesos y 

procedimientos en base a 

riesgos 

209 

El ente públice cuenta con encuestas de 

satisfacción de servicio enteren que 

ideetifique la percepción de la prestación del 

servicio, 

COMITÉ DE CONTROL INTERNO 

LuiRdiiioS COri encuestas ve 

"Ouejas y  Denuncias", diseñar 

encuestas de satisfacción, Pedir 

copia de encuestas al 

coordinador de'Ouejasy 
nr nr, 



210 

[lente público cuenta con encuestas de 

satisfacción de servicio interno que ... . .. . 
identifique la opinion de los diferentes 

visitantes de las oficinas públicas. 

Procesos 
Investigar con sistemas una 

evaluacion como DGIJI 

__________ 

211 

[lente público ha realizado evaluación de 

riesgos de sss principales procesos 

sustantivos y adjetivos por los cuales se 

realizan actividades para cumplir los 

objetivos. 

Procesos 

Manual de Procesos 

procedimientos en base a 

riesgos 

212 

El comité de control interno genera informes 

del estado que guarda el control interno en la 
. . . . 

Dependencia, Entidad a Organo Autonomo a 

a Contraloria Municipal, semestralmeote. 

Procesos 

Manual de Procesos y 

procedimientos en base a 

riesgos 

• 

• • 

• 

• 

301 

Opere un sistema o buzon de quelas, 

denuncias y sugerencias al interior de la 

Dependencia, Entidad a Organo Autonomo - 

preferentemente anonimo-, por medio del 
. . 

cual los colaboradores de la institucioe 

puedan revelar hechos o situaciones que 
. . . 

pongan en riesgo la operatividad 
. . 

organizacional. 

Vinculacion (coordinadores 
. 

casas(/Contraloria Interna 

Enviar un correo electrónico al 

personal de la contraloria para 

hacer uso del buzon de quejas, 

sugerencias, recomendaciones, 
. 

felicitaciones anonimo, 

seleccionaron lugar clave para 

poner el buzon y  darle 

seguimiento en las reuniones 

con los directores. 

302 

Abra un expediente que contenga la 

autorización anual dela estructura orgánica, 

perfil de puesto que concuerde con la función 

que desempeñe el servidor público, plantilla 

de personal, sueldos y prestaciones, asi como 

las modificaciones relativas, aprobadas por 

parte del Ayuntamiento u Órgano de 

Gobierno, y obsérvelas estrictamente. 

Actualizada semestralmente. 

Capital Humano 

Actualizar los eopedientes del 

personal de la contraloria para 

tenerlos actualizados. 

• 

• 

• 
• 

• 

303 

Mantenga actualizados los expedientes del 

personal (beneficiarios de seguros, grado de 

estudios, estado civil, domicilio, etc.( de la 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo, 

de forma semestral, a traves de la emision del 
. . . 
informe correspondiente, el cual debera 

. . . 
remitir en el mismo periodo al area de 

recursos humanos de la administración 

centralizada o paramunicipal según 

corresponda. 

Dependencia, Entidad u Ó gunn Aetónomo 

Capital Humano 

Actualizar los expedientes del 

personal de la cootraloria para 

tenerlos actualizados. 

• 304 

Para cada cupacitación recibida por parte del 

personal de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo, genere el archivo 

correspondiente que contenga la evidencia 

fotográfica, los informes, las constancias, lista 

de asistencia ycualquier otro documento que 

soporten la impartición de la misma. 

Capital Humano 

Preguntar si los direcores 

cuentao con la información 

solicitada en el punto deinterés. 

• 

• •• 
• 

• • •• 
• 

305 

Establezca un método o sistema para la 

actualización de contraseñas de equipos 

informáticos y de acceso a los sistemas de 
• .. • • • 
informacion que utilicen los servidores 

. • . • , 
publicos dula Dependencia, Entidad u Organo 

Autónomo; actualizúndolo de acuerdo a las 

necesidades que se requieran. 

. •. 
Comunicacion (Tl( 

Se llevara el control de 

contrasenas de forma trimestral. 

• 

• :. 
• • 

306 

Estandarice la apariencia de las 

computadoras de los seroidores públicos dula 

. . • . 
(imagen institucional en escritorio, protector 

de pantallas, etcétera(, con base en los 

procesos clave dula institución. 

,.. 
Comunicacion (Tl( 

Se verificará con tecnologias de 

la información pura que todos 
los equipos cuenten con el 

protector de pantalla sin 

importar el sistema operativo 

con que cuenten los equipos. 



• 

307 

Respalda la información relevante contenida 

en los equipos informáticos de la 

Dependencia, Entidad u Organo Autonomo en 

periodos de tiempo no mayor aP meses, 

. 
Comunicacion (TI) 

Se respaldará la información al 

semeste sin embargo por ser 

ano de entrega recepcion se 

realizará resguardo previo. 

__________ 

308 

Mantenga un eopediente de las licencias de 

software vigentes y adquiridas, utilizados en 
. 

los equipos informaticos de la Dependencia, 

Entidad u Órgano Autónomo. 

. 
Recursos Materiales 

Crear el eopediente de las 

licencias de uso de software 

• 

309 

Mantenga el eopediente de contratos de 

software desarrollado a la medida por 

terceros y contratos de sus mantenimientos 
. . . 

(en caso de aplicar), utilizados en los equipos 

informáticos de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo. 

- 
Recursos Materiales 

Crear el expediente de las 

licencias de uso de software 

desarrolladas al interior de la 

coetraloria. 

310 

Mantener expedientes que contengan los 

manuales del software utilizados en los 
. 

equipos informaticos de la Dependencia, 

Entidad u Órgano Autónomo. 

Recursos Materiales 
Concentrar la información 

crear el expediente. 

• 
:: . - 

• 

311 

Implemente y opere un sistema de control de 

asistencia del personal de la Dependencia, 

Entidad u Órgano Autónomo, que incluya el 

tipo de ausentismo (enfermedad, maternidad, 

riesgo de trabajo, falta injustificada, 

ausentismo por permiso con goce de sueldo, 

ausentismo por permiso sin goce de sueldo). 

Emita el reporte mensual correspondiente de 

este sistema. 

Capital Humano 

Generar informe mensual con 

estadisitica relevante del sistema 

de control de asistencia. 

312 

lmplemente y opere un sistema de control de 

puntualidad del personal de la Dependencia, 

Estidad u Órgano Autónomo, que incluya la 

utilización de una bitácora de entradas y 

salidas ocurridas durante a jornada laboral 
. . 

donde asiente las justificaciones 

circunstanciales de cada caso. Emita el 

reporte mensual correspondiente de este 

sistema. 

correspondiente firmandn en tedas su partes 

Capital Humano 
Se cuenta con una botacora de 

entrada y salida de personal. 

• 

• 

• •. • . 
• 

313 

Expida la credencial de identificación de cada 

uno de los servidores públicos de la 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo, 

que contenga cuando menos su nombre, 
. , , . 

fotografia, puesto y funcion publica, 

fundamento legal de dicha función y fecha de 

expedición, asi como las firmas autógrafas de 

los titulares de las dependencias y entidades. 

. . - 
Comunicacion )Disenu) 

Derezar registro de entrega de 

identificacion. 

314 

Para todo tipo de contrato de prestación de 
. . . . 

servicios, formule un dictamen previo donde 

justifique ja necesidad de la contratacion, asi 

como el perfil profesional y tecnico del 

prestador de dicho servicio. 

Recursos Materiales 

. - 
Crear, disecar la generacion de 

un dictamen previo que 

justefique la razon de la 

necesidad de la contratacion. 

• :. 

• . 

315 

Aplique y emita para cada contrato de 

prestación de servicios un reporte de 

supervisión del cumplimiento de las clausulas 
. . . . 

convenidas, suportandolo con las evidencias 

relevantes, suficientes y competentes de cada 

caso. 

. 
Recursos Materiales 

Generaron reporte de seruicius 

entregados. 

316 

Establezca un registro permaxente de 

inventario de bienes muebles e inmuebles de 

la Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo 

y efectúe cada seis meses las conciliaciones 

pertinentes; emita el reporte semestral 

el documento resultante. 

Recursos Materiales Ya se realiza. 



317 

Levante semestralmente un inventario físico 

de bienes muebles en inmuebles de la 

Dependencia, Entidad u Organo Autónomo, 

que incluya un diagnóstico del estado que 

guarda cada uno de esos bienes; verifique 

que se encuentren debidamente etiquetados. 

Publicados en internet. 

Recursos Materiales Ya se realiza. 

338 

Abra un resguardo individual para cada 

servidor público de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo que tenga asignados 

bienes muebles o inmuebles paran1 

desempeño de sus funciones públicas, y 

actualícelos coda seis meses; asegúrese de 

que este documento sea legalmente válido 

contra reclamaciones pur daños, eotravins o 

apropiación indebida. 

Recursos Materiales Ya se realiza. 

• 

319 

Enla baja de cualquier bien mueble o 

inmueble, elabore una solicitud y el dictamen 

respectivo donde se especifique el motivo y 

las condiciones fisicas de dicho bien. En caso 

de algún siniestro, robo o extravio de 

cualquier bien mueble, exija al servidor 
. . 

publico responsable de su resguardo, la 

elaboración del parte informativo relativo; 

abra el expediente de cada caso (robo: 

constatar con acta del ministerio público, 

extravía: proceso de reposición, siniestro: 

póliza de seguro). 

Recursos Materiales Encaso de reposicion, siniestro. 

320 

Establezca la bitácora de uso para cada uno 

de los vehículos de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo. 

Recursos Materiales Vane realiza. 

A 

c 

Y 

321 

Establezca el registro y expediente de 

mantenimiento preventivo de los vehiculos de 

la Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo. 

Recursos Materiales Ya se realiza. 

A 

2 

Li 

322 

Mantenga actualizado un archivo permanente 

de las licencias de conducir de los usuarios de 
. . 

los nehiculos de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo 

. 
Recursos Materiales 

Actualizar el archivo de licencias 

de conducir. 

323 

Mantenga un registro permanente de los 

consumos de combustible por cada unidad 

vehicular de la Dependencia, Entidad u 

Drgano Autunumo que incluya la butacnra de 

rendimientos o estadística de consumo. 

Recursus Materiales Ya se realiza. 

5; 

0 

M 

324 

Establezca y mantenga el registro de 

entradas, salidas y existencias de los bienes y 

usuarios finales de insumos de la 
. 

Dependencia, Entidad u Drgano Autónomo 
. • . . . 

(plumas, lapices, tnner, papeleria y dumas 

bienes consumibles). 

Recursos Materiales 

Actualizar inventario conforme a 

las entradas y salidas de las 

necesidades de la Contraloria., 

generar registro de alta y baía 

de inventario. 

O • • 

325 

Mantenga organizadx un almacén de insumos 

de la Dependencia, Entidad u Órgano 
. . • • 

Autonomo, clasificado por tipv de bien; 

designe al responsable de su salvaguarda. 

. 
Recursos Materiales 

Realizar orden y tener registro 

del control del almacen. 

• 

• 
• 

326 

Establezca el uso de requisiciones de insumos 

en la Dependencia, Entidad u Órgano 

Autónomo, que incluya el motivo por el cual 

se solicita el bien, ademas del visto bueno del 

responsable administrativo del almacén de 

insumos o el suministrador de los mismos. 

• 
Recursos Materiales 

Diseñar formato de 
• . 

requisiciones, implementarlo. 

327 
Elabore un resguardo internx al responsable ......................... • . 
de la administracion del fondo fijo de caja. 

Recursos Materiales 

Generar un instructivo del 

adecuado manejo para la 

udministracixn del fxndo fijo. 

328 
Practiqun arquevu-catorcenaleu al fondo fijo 

. - 
de caja u truves de su auditxr internx. 

. • 
Cxntralxria Interna/Finanzas 

Fijar al interixr la persona que se 
. enrargara de generar arqueos 

de caja. 

;,3 's: - 

- - 

329 

Mantenga actualizado el padrón de 

proveedores de la dependencia, entidad u 

órgano autónomo. 

Recursos Materiales 

De ser necesario el poder dar de 

alta proveedxres solicitarlx ala 

Tesoreria para su creación. 



330 

Elabore las minutas correspondientes de 

justas y reuniones celebradas en la 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo 
. 

por cualquier motivo, donde se plasmen los 

asuntos tratados, los acuerdos tomados y los 

responsables del seguimiento a los mismos. 

. . 
Asistente Direcciori 

Implementar al interior de la 

dependencia 

llr'm 

Au L3r:':. mc ccc çr r'r .' cvcrrfrrmr q ce 

cr...Li.:rie. cfl re cccn\ pare el 

N/A N/A N/A N/A 

r 

Estoizo u sirguen Yiztvnamo, 

Fú/A N/A N/A N/A 

333 

Establezca y  mantenga actualizado el registro 

de seguimiento de atención a toda clase de 

solicitudes o peticiones de la ciudadania 

formuladas a la Dependencia, Entidad u 

Órgano Aatónomo, incluidas las de acceso a 

la información pública. 

Asistente Direccion 
- 

Ya se realiza. 

334 

Lleve un registro de entradas y  salidas de los 
. 

visitantes de las oficinas publicas adscritas a la 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo 

. - 
Vinculacion (coordinadores 

casas( 
Ya se realiza. 

335 

Integre un eopediente que contenga las 

autorizaciones preszpuestarias del 

Ayuntamiento a Organo de Gobierno, y de 
. . 

todas y cada una de las modificaciones 

presupuestales recaidas a la Dependencia, 

Entidad u Órgano Autónomo. 

. . 
Direccion/Finanzas/Procesos 

Ya se realiza. (Procesos entrega 

a Finanzas copia de los 

proyectos de nversion( 

336 

Lleve un registro de los movimientos 

presupuestales, que permita conciliarlos 
. . 

trirnestralmente con las cifras generadas en el 

úrea de control oresunuestal. 

Finanzas Ya se realiza. 

.j
Li: ......:l''nçin, ir' 

e nalvequieru que -iLr.-i .1:1ra 

1 -civndoIosiv i re-de..-1 

rtaclonesyavc..:.c.- . -reotosc., -i 

;.endencia, Ene. . - c:noAu' ..... 
estó obligada a pa .-- reportar; eL 

caletrdvrici anual me ligaciones Fi: 

Cuaçrdcc;. 

'eL 'l!rS N/A N/A N/A N/A 

338 

Abra y mantenga organizado un expediente 

de seguimiento a las observaciones y 

recomendaciones emitidas por parte de la 
. . . . 

Auditoria Superior del Estado de Guanajuato 

a la Dependencia, Entidad u Drgano 

Autónomo. 

Finanzas 

. 
Solicitar a las direcciones sise 

han contestado auditorias de 

serlo solicitar eopediente. 

..rc-e..re:mr" 

mtevgo ere - ne.- ac un nupedienri 

,ari:ento cc .-,r-- ,-.re muy 

. cc ,ióasp pd: de le 

r,;relcrrct.'ercere. aIaDen,cr 

r.:.trHcceLl ,R,rrr: 

''Y 'i/O N/A N/A N/A N/A 

340 

Emita, difunda y mantenga actualizado el 

manual de procesos, para cada uno de los 

procedimientos clave de la Dependencia, 

Entidad u Órgano Autónomo, a efecto de 

lograr la efectividad y eficiencia de las 

funciones públicas, 

ruoesus 

en el mes de mayo se realizará el 

proyecto para la actualización 

del Manual de procedimientos 

de la contraloria mismo que una 

vez avalado será difundido en la 

página web del municipio. 



• 

• 

• ' 

341 

Establezca los protocolos pertinentes para 

cada uno de los procedimientos de la 

Dependencia, Entidad u Organo Autonomo 

que tengan por objeto la atencion u contacto 

con ciudadanos, usuarios de servicio o 
, . 

publico vn general, especificando los pasos y 
. 

las formalidades que los servidores publicos 

debnran observar para lograr una atencion 

cortés, respetuosa, eficaz y eopedita. 

Procesos 

Dar a conocer e! manual a los 

servidores publicos de la 

contraloria asi como al nuevo 

personal es necesariv que tenga 

de conocimiento el manual de 

protocolos. 

342 

Instruyo la formulación de un programa de 

actividades mensual, para cada una de las 

coordinaciones, jefaturas opuestos análogos, 

existentes en la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo. 

Procesos SISPBR (evidencias) 

343 

lnstruya la elaboración de un reporte de 

actividades por cada servidor público de a 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo, el 
. 

cual debera entregar de manera catorcenal a 

su superior jerárquico, previa validación de 

éste óltimo. 

Directores y  subdirectores Bitacoras y agendas 

344 
El ente público ha recibido capacitación sobre 

. . 
la Metodologia del Marco Logico. 

Procesos 

345 

El ente público presenta sus programas 

alineados a los ejes del Programado Gobierno 

2015- 2018 y  al Plan Municipal de Desarrollo 

2040. 

Proceso 

Concentrar la metodologia del 

marco logico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

• • 
• 

346 

El ente público presenta un diagnóstico en el 

queso identifique la problemática a atender 

con los programas presupuestarios, así como 

la población potencial y objetivo de su 

intervención. 

Proceso 

Concentrar la metodologia del 

marco lógico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

347 

El ente público presenta un árbol de 

problemas para cada uvo de sus programas 

presupuestarios, 

Proceso 

Concevtrar la metodologia del 

marco lógico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

348 

El ente público presenta un árbol de objetivos 

para cada uno de sus programas 

presupuestarios, 

Proceso 

Concentrarlo metodología del 

marco lógico o tomar fotogracia 

de SISPPR 

349 

El ente público presenta una Matriz de 

Indicadores y Resultados )MIR) para cada uno 

de sus programas presupuestarios que 

incluya: resumen narrativo, indicador, medios 

de verificación y  supuestos. 

Proceso 

Concentrar la metodología del 

marco lógico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

350 

El ente público presenta una ficha técnica 

para cada uno de los indicadores a nivel 

propósito, componente y actividades 

definidos en su Matriz de Indicadores para 

Resultados (MIR). 

Proceso 

Concentrar la metodología del 

marco lógico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

351 
El ente publico presenta avances de objetivos 

y metas conforme alo planeado, 
Proceso 

Concentrar la metodología del 
. 

marco logico o tomar fotogracia 

de SISPBR 

401 

lnstituya la celebracion de una amas 

jornadas de integración de los colaboradores 

de la Dependencia, Entidad u Órgano 

Autónomo, al menos una vez al año, con 

objeto de fomentar la identidad la 

solidaridad, el entendimientu y  convivencia 

de todos los miembros de la institución. 

Direccioe/Capital Humaev Organización de navidad. 



• 

402 

[labore y rinda un Informe de Actividades 

soportado con estadisticas relevantes, en 

donde reporte el cumplimiento de sus 

responsabilidades publicas establecidas en las 

leyes y reglamentos, y en donde refleje el 

avance de los compromisos, programas, 

planes, metas y proyectos establecidos en su 

Plan de Trabajo Anual. 

. 
Direccion/procesos 

[stadisticas de cumplimiento del 

plan de trabajo., informe 

bimestral. 

403 

Establezca y aplique un Programa de 

Comunicación, Imagen y Difusión, donde se 

delineen las principales políticas de 

comunicación interna y enterna que han de 

regir a los colaboradores de la Dependencia, 

[otidad u Órgano Autónomo, así como la 

estrategia de imagen y difusión de la 

institución, en donde se refleje claramente lo 

que el ente hace, cómo lo hace y para qué lo 

hace. Así como definir, difundir y aplicar los 

Diagramas de Flujo de los principales 

procesos de la Dependencia, [ntidad a 

Órgano Autónomo, indicando los canales de 

comunicación e información para su 

seguimiento, evaluación y  resultados. 

Comunicación/Procesos 

Ejecutar el manual de 

comuniciación, considerando los 

riesgos de la onda electoral. 

404 

Programe y desarrolle juntas al interior de la 

Dependencia, [ntidad u Órgano Autónomo de 

acuerdo a su programa de comunicación, a 

afecto de informar del avance y seguimiento 
. 

de las politicas generales de control y 

evaluación de la institución, así como de los 

planes, programas, compromisos yobjetivos 

asumidos por la misma. 

. . 
Direccion 

Reuniones internas de los 

dirrectores canso equipo o 

contralor con su equipo 

directivo. 

405 

Elabore y difunda entre los colaboradores de 

la Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo, 

un mecanismo interno de circulación 

mensual, a través del cual se comuniquen 
. . . - . 

mensajes, imagenes y senales institucionales 

entre las distintas direcciones o áreas que 

conforman nl ente, con objeto de fortalecerla 

comunicación formal de todos sus miembros. 

. 
Comunicacion 

El manual de comunicación 

visvlaizar, las circulares, los 

correos electronicos 

institucionales. 

406 

lmplemnntn vn mecanismo de información 

general donde comuniqon de forma 

permanente los principales acontecimientos, 

reformas legales, cambios de impacto 
. . . 
institucional, fechas y calendarios 

importantes, políticas, planes, estadísticas y 

resultados de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo. 

• ,, 
Contraloria Interna/Comunicacion 

Análizar los puntos o principlaes 

acontecimientos del cual los 

servidores publicos de la 

contraloria deben de tener 
. 

conocimiento y medreote correo 

eléctrónico dar conocer para 

estar todos informados y estar 

nola misma sintonía. 

407 

Establezca un mecanismo de Aportaciones 

Normativas, dirigido a los colaboradores de la 

Dependencia, Entidad u Órgano Autónomo, 

por medio del cual los miembros de la 

institucinn desarrollen propuestas de 

modificaciones a leyes y reglamentos para la 

mejora del desemneno de sus servicios y 
funciones  públicas, con independencia de su 

futura autorización nno por parte dolos 

cuerpos colegiados facultados. 

. 
Contraloria Interna 

. 
Realizaron oficio donde sede a 

conocer o se manifieste las 

arnas de oportunidad para 

mejorar los reglamentos, 

. conmino ny in ercnu. 



__________ 408 

Contar con un mecanismo para levantar y 

obtener de entre os colaboradores un 

diagnóstico de requerimientos 

presupuestales (de bienes y servicios 

adicionales), con las justificaciones 

pertinentes, que le permita identificar las 

necesidades materiales que apremian a los 

miembros de la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo, a afecto de gestionar su 

futura asignación. 

. 
Direcciones y subdirecciones 

Generar un archino de 

levantamiento de necesidades 

presupuestales que permita 

identificar las necesidades 

materiales de las direcciones de 

la contraloria. 

409 
Liuunua cudulo oc seguonienlu y eoaivacion 

Finanzas 
Liai a cunucei a ius ariecanas as 

410 

Difunda un cuadro para la medición de 

resultados, en donde muestre los avances de 

los planes, programas, metas y compromisos 

asumidos por la Dependencia, Entidad u 

Órgano Autónomo en un año de calendario. 

Procesos Informes bimestrales. 

SE TIENE OU HACER UNA VEZ 

QUE SE IMPLEM[NTE EL COMITÉ 

DE CONTROL INTERNO, O bien ev 

la estructura organizacional se 

cuenta con coordinadores o 

subdirectores quien funjen como 

revisores de los procedimientos 

internos. 

Marso 

502 

REVISAR A QUE SE REFIERE: SE 

REFIERE AL SISTEMA DE 

EVALUACIÓN INSTITUCIONAL DE 

DESEMPENO (Solo) MISMO QUE 

DEBE ESTAR EN UN EXPEDIENTE 

DENTRO DE LA CONTR.ALORIA. 

lmprimircovstancias de 

evaluacion y resguardar los de la 

contraloria. 

503 

GABY CON MANUAL DE 

PROCESOS Y PROGRAMA DE 

MEJORA REGULATORIA CUANTA 

CON EL ANÁLISIS OTIDA. 

504 

NO EXISTE CON EL COMITÉ DE 

CONTROL INTERNO EXISTIRÁ 

ESTA FIGURA PARA SU 

CUMPLIMIENTO. 

505 Recpción y control de oficios, 

506 COMITE DE CONTROL INTERNO 
Dentro del comité integrar el 

comite de vigilancia. 

S07 Informe semestral 

508 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacioo (Investigacion) 

509 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lnvestigacioe) 

510 

Ley de Transparencia y Acceso ala 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lnvestigaciov( 

511 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lrsnestigacion( 

912 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lnuestigacioo( 

513 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

514 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vincnlacion (lnvestigacion( 

515 
Ley de Transparencia y Acceso a la 

ielvrmanióe Públ,va para el ratade d e 

Guanajuato Art. 26 

Vievulavine IieveutigaciueJ 

SX6 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

- -- 



517 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

liii 

518 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Inaestigacion) 

•••• 
519 

Ley de Transparencia y Acceso ala 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Viriculacion (Investigacion) 

liii 

520 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnvestigacion) III. 
521 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lnvestigacioe) 

liii 

522 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública paranl Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

523 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnnestigacionj liii - 

524 
U 

Ley de Transparencia y Acceso ala 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 1111 
E 525 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) III. 
V 

526 
5 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) 

o 527 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnvestigaciunj 

528 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Viuculucion (Irvestigacion) III. 
M 

o 509 

tú 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnnestigacionj 

T 530 

O 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacionj 

liii 

8 

E 531 

O 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnvestigacionj 

532 

Ley de Transparencia y Acceso a a 

Información Pública paranl Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vioculacion jlnnestigacion) 

533 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) 

534 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) III. 
535 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

536 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (lnvestigacionj 

537 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vincalacinn (Investigacian) 

538 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública para el Estada de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

539 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) L. 

540 

Ley de Transparencia y Acceso ala 

Información Pública paranl Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) 

liii 

541 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigarion) 



542 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el E5tado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

543 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

lnformacióo Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculados (Investigacion) 

544 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) 

545 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigaaon) 

546 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

547 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

548 

Ley de Transparencia y  Acceso a la 

Información Pública paranl Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Inoestigaoon) 

549 

__________ 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (InvesGEucion) 

550 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion jlnvestigacion) 

551 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

552 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado ó e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Innestigacion) 

553 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado ó e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

554 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estaóo de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

555 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Guanajuato Art. 26 

Vinculacion (Investigacion) 

556 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública paranl Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vincalaciun (Inuestigacion) 

557 

Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado d e 

Guanajuato Art. 26 

Vinculucion (lnvestigaciort) 
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